Bijlage 1 Antwoordmodel marktconsultatie 


	Gegevens bedrijf

	(Bedrijfs)naam
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats
	

	Telefoonnummer algemeen
	

	Gegevens organisatie

	Welke structuur heeft uw organisatie (zelfstandig, holding, etc.)?
	

	Wat zijn de kernactiviteiten van uw organisatie?
	

	In welke regio’s is uw organisatie momenteel werkzaam?
	

	Gegevens contactpersoon

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer direct
	

	Emailadres
	



Het aantal pagina’s is niet formeel gelimiteerd: wij vragen u omwille van efficiency wel zoveel mogelijk te beperken met een eenvoudig ja of nee danwel concrete informatie (SMART).

	[bookmark: _Hlk156384115][bookmark: _Hlk156389432]Vraag 1.
	Hoe ziet de markt/zien de markten eruit waarin u opereert: aantal, soort en omvang leveranciers/ hoe is de markt waarin u opereert te typeren?


	Antwoord.
	


	Vraag 2.
	Waarin onderscheidt u zich van andere aanbieders?


	Antwoord.
	


	Vraag 3.
	Kunt u een voorbeeld laten zien van uw systeem met een korte uitleg met beeld of via een filmpje. Dit voorbeeld/korte presentatie kan als losse bijlage toegevoegd worden.


	Antwoord.
	


	Vraag 4.
	Voorziet uw roosterprogramma in:
A. Vaste roosters per gebouw/locatie.				
B. Vaste sluitweken/onderwijsvrij per locatie.				
C. Signalering van openstaande taken in het rooster, te filteren per locatie en als bulk	
D. Gebruik van een mobiele app.			


	Antwoord
	 


	Vraag 5.
	Zijn er ontwikkelingen binnen software, systemen etc. waar we al rekening mee kunnen houden die voor Fontys voordelig kunnen zijn?


	Antwoord
	


	Vraag 6
	Met betrekking tot medewerkers:.
A. Kun je kwalificaties, zoals BHV/EHBO/ploegleider/OP toevoegen aan een medewerkersprofiel? 
B. Kun je een vast rooster aan een medewerker koppelen o.b.v. contracturen of een terugkerend cyclus van een x-aantal weken?
C. Kun je een medewerker koppelen aan een vaste werklocatie met daarbij aangevuld andere locaties waar diegene is ingewerkt/bekend is?
D. Is het mogelijk om bij een openstaande dienst/taak automatisch een overzicht te krijgen van geschikte medewerkers o.b.v. kwalificaties en beschikbaarheid? 
E. Is het hiervoor geschetste overzicht ook nog uit te breiden naar een ranking van geschikte medewerkers op basis van nog in te vullen uren of noodzakelijke kwalificaties/postcode?			

	Antwoord
	


	Vraag 6
	Kan uw systeem:
A. Een registratie bijhouden van het aantal verlofuren (totaal en huidige stand, dit gaat nu nog handmatig zonder HR systeem koppeling)	
B. Een koppeling maken met het HR systeem, zodat ziekmelding direct zichtbaar zijn? Evt. incl. verzuimpercentage. 			
C. Een notificatie geven bij een ziekmelding en daardoor gat in het rooster	
D. Werken met een jaartaak in uren, zoals benoemd in het HR systeem?	
E. Werken met verschillende soorten verlof, zoals bijzonder verlof, ouderschapsverlof, duurzame inzetbaarheidsuren etc.? Kunnen we dat verlof zelf categoriseren in de roostering? Niet zichtbaar voor alle gebruikers, maar enkel voor roosteraar en leidinggevende. 	
F. Op basis van AVG zelf nadenken over zichtbaarheid van informatie in het rooster voor andere teamleden? Denk aan ziekmelding, verlofaanvraag, etc. Wanneer mag informatie wel/niet zichtbaar zijn voor anderen?

	Antwoord 
	


	Vraag 7.
	Kan uw systeem:
A. Uren per locatie genereren			
B. Uren per medewerker (zowel intern als extern, te filteren op bulk zoals locatie of standplaats
C. Een uitdraai/ exportfile maken van openstaande taken voor export naar een contractpartner	
D. Een totaaloverzicht maken van de uren van een medewerker (werk, verlof, ziek)	

	Antwoord
	


	Vraag 8.
	Beschikt uw systeem over:
A. Een vrij-vragen mogelijkheid door medewerkers voor het goedkeuren door een roosteraar
B. Een mogelijkheid tot onderling wisselen/vervangen van diensten (in ieder geval intern, waar mogelijk ook extern)

	Antwoord
	


	Vraag 9.
	Hoe ziet uw ondersteuning eruit? (helpfunctionaliteiten, accountmanager, klantenservice?)	
	

	Antwoord 
	


	Vraag 10
	Voor hoeveel gebruikers is uw roostersysteem geschikt?


	Antwoord
	


	Vraag 11
	Met welk prijsmodel of modellen werkt u. Op welke basis vindt de verrekening plaats: individuele of “campus” licenties, naar gestaffeld gebruik, abonnementen (en wat krijg je daarvoor) etc. Zijn er verschillende prijs gradaties in soort gebruik bijvoorbeeld voor lezers, schrijvers, etc.)
	

	Antwoord
	 


	Vraag 12
	Kunt u een grove prijsindicatie afgeven voor het jaarlijks gebruik o.b.v. de geschetste (gewenste) situatie binnen Fontys?


	Antwoord
	


	Vraag 13
	Wat zou u vanuit uw kennis, ervaring en expertise nog willen toevoegen naast hetgeen in bovenstaande al uitgevraagd is? do’s en dont’s!


	Antwoord
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