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Aanbesteding Vervanging Actieve Netwerkcomponenten 23112

Bijlage 8	Inschrijfformulier Kwaliteit
Beantwoording inclusief vragen maximaal negen (9) pagina’s A4 in lettertype Arial, Calibri, Times new roman of Trebuchet MS in lettergrootte 10.

1	Interoperabiliteit en toekomstbestendigheid   
Het is van groot belang dat de aangeboden producten naadloos aansluiten op de huidige infrastructuur van Opdrachtgever. Hoe gaat inschrijver aansluiten op de bestaande situatie van Opdrachtgever en welke impact het heeft op de huidige vervanging, maar ook een eenvoudige integratie met nieuwe technologieën met zich meebrengt?  

[bookmark: _Hlk153909961]Ga in uw Inschrijving in op onderstaande 4 beoordelingsaspecten:

a.	hoe inschrijver de beschreven opdracht gaat inrichten en uitvoeren;  
b.	een onderbouwing dat de aangeboden actieve netwerkcomponenten voor de vervanging en 
de kritieke voorraad gaat (samen)werken met de installed base;  
c.	in welke mate wordt inschrijver ondersteund door de fabrikanten;  
d.	Opdrachtnemer dient ook aan te tonen dat de aangeboden actieve netwerkcomponenten 
toekomstbestendig zijn, rekening houdend met mogelijke vervanging en of uitbreiding gedurende de looptijd van de raamovereenkomst van maximaal 7 jaar?  

2	Tijdige levering  
Opdrachtgever is op zoek naar een Opdrachtnemer die in staat is de gevraagde producten tijdig te kunnen leveren zodat continuïteit en interoperabiliteit van de ICT-omgeving gegarandeerd blijft.   

Ga in uw Inschrijving in op onderstaande 2 beoordelingsaspecten:

a. hoe tijdige, betrouwbare en volledige leveringen van de producten plaatsvindt, waarbij fouten in het inkoop- en bestelproces tussen opdrachtnemer en Opdrachtgever worden voorkomen;  
b. hoe wordt geregeld dat in geval van vertraagde leveringen snel en tijdig een gedegen oplossing wordt verzorgd (escalatieproces). 

3	Proces en procedure bij defecten 
Opdrachtgever is op zoek naar een leverancier die in staat is om adequaat te handelen bij defecten van de producten binnen de garantietermijn. 

[bookmark: _GoBack]Ga in uw Inschrijving in op onderstaand beoordelingsaspect:

a. zorgdraagt dat ingeval van hardware matige defecten er snel en tijdig een gedegen oplossing wordt verzorgd (escalatieproces). 
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