Werkafspraken gemeente Voorne aan Zee - [naam aanbieder]

Deze werkafspraken zijn enkel voor intern gebruik. Het is uitdrukkelijk niet de bedoeling om onderstaande contactgegevens te delen met derden. De werkafspraken kunnen aan veranderingen onderhevig zijn.

Afgenomen producten aanbieder (zie bijlage voor totaaloverzicht)
[afhankelijk van inschrijving]

Route gemeente

Toegang

Wmo
Voor algemene vragen kunt u op werkdagen tussen 09.00 en 11.00 uur contact opnemen via ons algemene nummer 140181. U kunt daarnaast via gemeente@voorneaanzee.nl contact opnemen over nieuwe meldingen, verlengingen en ophogingen van lopende indicaties. Met de DigiD van een cliënt kan een melding ook via het meldingsformulier op de website worden gedaan: www.voorneaanzee.nl/hulp-of-ondersteuning-vragen. 

Spoedvragen, spoedmeldingen of algemene vragen kunt u richten aan wmo@voorneaanzee.nl. Er is sprake van een spoedmelding in gevallen waarin binnen één of twee dagen een indicatie voor begeleiding of huishoudelijke ondersteuning nodig is, omdat het gaat om niet uit te stellen zorg en het uitblijven van zorg leidt tot onaanvaardbare gezondheids- of veiligheidsrisico’s.

De gemeente streeft ernaar om het onderzoek naar aanleiding van de melding binnen zes weken af te ronden. Wanneer een cliënt na deze periode van onderzoek een aanvraagt indient, wordt binnen twee weken een besluit genomen. De cliënt ontvangt een beschikking met daarin het besluit. Waar mogelijk werkt de gemeente met een mondelinge aanvraag. In dat geval worden de resultaten van het onderzoek en de voorgestelde indicatie tijdens een huisbezoek of telefoongesprek met cliënt besproken. Wanneer een cliënt akkoord gaat met het voorstel, dient hij daarmee direct zijn mondelinge aanvraag in. Mits cliënt ermee instemt, ontvangt u bij een toekenning van de voorziening een kopie van het ondersteuningsplan met daarin de te behalen doelen.

Jeugd
Voor algemene vragen kunt u op werkdagen tussen 09.00 en 12.00 uur contact opnemen via ons algemene nummer 140181. Voor vragen over jeugdhulp kunt u vragen naar de bureaudienst van het sociaal gebiedsteam. U kunt daarnaast een melding maken via info@sociaalgebiedsteam.nl.

U of de cliënt start met een melding bij de gemeente, waar binnen twee werkdagen een (automatische) reactie op wordt gegeven. Vervolgens volgt een periode van onderzoek met een streefperiode van zes weken. Indien uit het onderzoek van de gemeente blijkt dat recht op een voorziening bestaat, kan door cliënt een  aanvraag worden gedaan. De gewenste doorlooptijd tot een beschikking bedraagt twee weken. De cliënt ontvangt deze beschikking van de gemeente. Mits cliënt ermee instemt, ontvangt u bij een toekenning van de voorziening een kopie van het ondersteuningsplan met daarin de te behalen doelen.

Verlenging

Wmo
U attendeert/informeert de cliënt over de einddatum van een indicatie. Als zorgaanbieder kent u de cliënt aan wie u zorg levert en kan u een inschatting maken of verlenging van de indicatie nodig is. Hiervoor adviseren wij een termijn van acht weken voor de einddatum van de indicatie te hanteren. U of de cliënt kan via gemeente@voorneaanzee.nl een aanvraag tot verlenging doen. Met de DigiD van een cliënt kan een aanvraag tot verlenging ook via het meldingsformulier op de website worden gedaan: www.voorneaanzee.nl/hulp-of-ondersteuning-vragen. U dient het door cliënt en zorgaanbieder getekende evaluatieverslag en/of zorgplan (beveiligd) mee te sturen. Wanneer een aanvraag tot verlenging later dan acht weken wordt gedaan, dient u er rekening mee te houden dat er een tijdvak tussen twee beschikkingen ontstaat waarin niet kan worden gedeclareerd.

Jeugd
Voor het verlengen van een beschikking doet u een aanvraag tot herbeoordeling. Voor beschikkingen korter dan drie maanden wordt de aanvraag uiterlijk vier weken voor de einddatum van beschikking gedaan. Voor beschikkingen langer dan drie maanden wordt de aanvraag uiterlijk acht weken voor de einddatum van beschikking gedaan. In de aanvraag tot herbeoordeling geeft u aan wat jeugdige, ouders, eigen netwerk en voorliggende voorzieningen kunnen bijdragen aan de te behalen doelen. Daarnaast wordt een evaluatieverslag aangeleverd waarin staat wat tot dan toe is gerealiseerd, wat maakt dat de te behalen doelen niet (volledig) zijn gerealiseerd en waaraan wordt gewerkt in de komende periode (inclusief duur en ureninzet). De aanvraag tot herbeoordeling vindt enkel plaats met instemming van cliënt. Een aanvraag richt u aan de consulent met een kopie naar x.xxx@voorneaanzee.nl. 

Beschikbaarheid
Aanbieders geven maandelijks, uiterlijk de eerste werkdag van de volgende maand, hun beschikbaarheid door. Voor Wmo aanbieders wordt de beschikbaarheid gemaild naar wmo@voorneaanzee.nl en voor jeugdaanbieders wordt de beschikbaarheid gemaild naar x.xxx@voorneaanzee.nl. U geeft via het stoplichtsysteem met een kort bericht door welke kleur u heeft:

Stoplicht op groen betekent dat u bij nieuwe cliënten binnen 10 werkdagen kunt starten met de inzet 
Stoplicht op oranje betekent dat u bij nieuwe cliënten tussen 10 en 20 werkdagen kunt starten met de inzet
Stoplicht op rood betekent dat u niet bij nieuwe cliënten kunt starten met de inzet

Wanneer uw kleur groen is, dan graag ook vermelden voor hoeveel nieuwe klanten u ruimte heeft. Waar dat relevant is, kunt u onderscheid maken tussen kernen/wijken.

Communicatiegegevens (blanco en X worden i.v.m. AVG na contractering aangevuld)

Gemeente Voorne aan Zee
	waarover
	wie + functie
	telefoonnummer
	e-mailadres
	bijzonderheden

	Contractaangelegenheden
	
	
	Algemeen: contract_management@voorneaanzee.nl
	

	
	X (contractmanager)
	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	
	X (contractmanager)

	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	
	X (contractbeheerder)

	06 - 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	
	X (ondersteuning)
	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	Uitvoering

	· Wmo: tactisch/strategisch

	Wmo – ernstige incidenten
	X (coördinator zorg)
	06 - 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	Wmo – kwaliteit, klachten, incidenten
	X (kwaliteitsmedewerker)
	06 - 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	· Wmo: operationeel (bij bekendheid met consulent, kunt u direct met de consulent contact opnemen)

	Wmo – toegang (o.a. nieuwe indicaties, verlengen, ophogen lopende indicatie)
	
	140181
	gemeente@voorneaanzee.nl
	Telefonisch spreekuur consulenten op werkdagen tussen 9.00 en 11.00 uur via 140181 of via het meldingsformulier op de website (alleen mogelijk met DigiD van de inwoner)
www.voorneaanzee.nl/hulp-of-ondersteuning-vragen

	Wmo – spoedmeldingen en algemene vragen
	
	
	wmo@voorneaanzee.nl
	

	WMO consulenten
	X
	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	· Jeugd: tactisch/strategisch

	Jeugd – ernstige incidenten
	X (teammanager gebiedsteam)
	06 –
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	Jeugd – kwaliteit, klachten, incidenten
	X (kwaliteitsmedewerker)
	06 – 
	x.xxx@voorneaanzee.nl
	

	· Jeugd: operationeel

	Jeugd – toegang (o.a. nieuwe indicaties, verlengen, ophogen lopende indicatie)
	
	140181
	info@sociaalgebiedsteam.nl
	Telefonisch spreekuur consulenten op werkdagen tussen 9.00 en 12.00 uur via 140181

	Jeugd consulenten (hebben casusregie)
	X
	06 – 
	x.xxx@sociaalgebiedsteam.nl
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Administratie

	Wmo – berichtenverkeer, vragen over facturen en betalingen
	
	
	backofficewmo@voorneaanzee.nl
	

	Jeugd – berichtenverkeer, vragen over facturen en betalingen
	
	
	backofficejeugd@voorneaanzee.nl
	

	Facturen
	
	
	facturenzorg@voorneaanzee.nl
	



[ naam aanbieder]
	waarover
	wie + functie
	telefoonnummer
	e-mailadres
	bijzonderheden

	Contractaangelegenheden

	
	
	
	
	

	Uitvoering

	
	
	
	
	

	Administratie (minimaal: planning, financiën, berichtenverkeer, klachten en calamiteiten)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 
