


Bijlage 4: Model Referenties
De inschrijver dient per referentie een invulformulier in te vullen.

Een ondertekende verklaring van het referentiebedrijf over de tevredenheid en de juistheid van de verstrekte gegevens dient ter verificatie aangeboden te kunnen worden. Deze hoeft niet meegestuurd te worden met het referentieformulier. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).

	Algemene gegevens Referentiebedrijf kerncompetentie 1

	Naam referentiebedrijf
	

	Plaats
	

	Omvang contract in Euro’s
	

	Contactpersoon
	

	Telefoonnummer
	

	Datum uitvoering/oplevering
	



	Kerncompetentie 1

	Inschrijver heeft ervaring met het verrichten van gecombineerde receptiedienstverlening (receptie, telefonie en gastvrouwrol) voor een landelijk opererende organisatie met een gecentraliseerde telefoniedienst gedurende tenminste één jaar binnen een opdracht en met een opdrachtwaarde van minimaal € 50.000,-- exclusief BTW per jaar. Hiertoe behoren de volgende werkzaamheden:
· Het zijn van het aanspreekpunt en vraagbaak voor bellers, bezoekers en (externe) medewerkers; 
· Het ontvangen, registreren en doormelden van bezoekers; 
· Het vervullen van bedrijfshulpverleningsdiensten (BHV); 
· Vervullen van administratieve en registratieve taken.

	Beschrijving van de opdracht/project

	<Invullen>









	De opdracht is naar volle tevredenheid van de opdrachtgever uitgevoerd.
	Ja/Nee; Indien nee: vermelden reden.







	Voor akkoord

	Naam inschrijver
	

	Naam ondertekenaar
	

	Functie
	

	Handtekening
	






