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[bookmark: _Hlk88143609]Inschrijver beschrijft op maximaal zes A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri Light 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de dienstverlening in één dienstverleningsplan, zoals zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever. 

Hierbij komen ten minste onderstaande onderwerpen ter optimalisatie aan de orde: 

Vraag 1
Welke maatregelen heeft de Inschrijver getroffen om het onderhoud zo te organiseren om de beschikbaarheid van de ERP-omgeving  voor 99,9% % te garanderen, zoals opgenomen in de aanbestedingsdocumenten. Het antwoord moet technische en procedurele maatregelen bevatten. Beschrijf hierbij voor welke werkzaamheden (technische) consultants ingeschakeld worden en wat hiervan de kosten van voor junior, medior, senior en expert. Deze kosten worden niet meegewogen in het subgunningscriterium Prijs.

Vraag 2
Doe een voorstel voor een SLA in conceptvorm, waardoor SMART duidelijk gemaakt wordt, dat de uitvoering van de Overeenkomst conform de in dit Bestek gestelde eisen zal verlopen.

Vraag 3
Opdrachtgever heeft in haar nota inkoop- en aanbestedingsbeleid (zie Bijlage 11) bepalingen opgenomen omtrent SROI. Doe een voorstel voor invulling SROI in het kader van deze opdracht.

		
Het dienstverleningsplan wordt integraal beoordeeld aan de hand van de volgende elementen (het toetsingskader):
· het dienstverleningsplan is volledig, begrijpelijk en consistent;
· het dienstverleningsplan is concreet en realistisch;
· het dienstverleningsplan geeft blijk van pro-activiteit en flexibiliteit.
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