

[image: ]

Bijlage 2

Vragenlijst

Uitvraag Marktconsultatie
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Graag uiterlijk 30 september 2022 voor 18:00 uur reageren met beantwoording van vragen. Bij voorbaat hartelijk dank voor uw antwoorden.





Deel 1: Bedrijfsgegevens

	1.1 Officiële naam en rechtsvorm geïnteresseerde partij
	

	1.2 Vestigingsadres
	

	1.3 Postcode en plaats
	

	1.4 Internetadres
	

	1.5 Land van vestiging geïnteresseerde partij
	

	1.6 Contactpersoon voor deze marktconsultatie
	

	1.7 Functie contactpersoon
	

	1.8 Telefoonnummer contactpersoon
	

	1.9 E-mailadres contactpersoon
	

	1.10 Eventuele opmerkingen en/of bijzonderheden
	




Deel 2: Scope van de opdracht

	2.1 Kunt u de gehele opdracht, zoals deze beschreven is in paragaaf 3.2 ‘Oplossingsrichting’ leveren?

	Tekst

	2.2 Indien het antwoord op vraag 2.1 ‘nee’ is, kunt u een omschrijving geven van het deel van de opdracht dat u niet kan leveren?

	Tekst

	2.3 Voor welke aspecten van de Opdracht dient maatwerk en doorontwikkeling van de planningstool plaats te vinden? Kunt u aangeven hoe het maatwerk en doorontwikkeling van de planningstool plaatsvindt? Vindt doorontwikkeling klant-specifiek plaats, of (voornamelijk) voor de gehele markt?

	Tekst

	2.4 Kunt u aangeven op welke wijze(n) uw planningstool/-oplossing scenarioplanning en sensitiviteitsanalyses ondersteunt op basis van key-drivers? Kunt u hiervan een voorbeeld geven?

	Tekst

	2.5 Kunt u aangeven welke mogelijkheden u ziet voor het beleidsrijk begroten/het relateren van de financiële begroting aan de strategische doelen en ambities binnen uw planningstool/-oplossing?

	Tekst

	2.6 Kunt u aangeven in welke mate gebruik gemaakt kan worden van narrative reporting binnen uw planningstool (toevoeging van tekstuele management samenvattingen en opmerkingen bij data invoer binnen de tool)?

	Tekst

	2.7 Welke mogelijkheden heeft de planningstool voor de automatische gegevensuitwisseling van en naar andere (bron)systemen? Op welke manier worden de datakoppelingen tot stand gebracht?

	Tekst


	2.8 Voor zover nog niet aangegeven, kunt u aangeven welke aspecten van de oplossingsrichting (zie paragraaf 3.2) u het meest uitdagend acht bij de implementatie / onderhoud / gebruik, en waarom? Wat zou uw advies ten aanzien van deze aspecten zijn?

	Tekst




Deel 3: Expertise en ervaring

	3.1 Heeft u vergelijkbare oplossingen geleverd in de onderwijssector dan wel non-profitsector aan grote(re) organisaties die in belangrijke mate decentraal zijn ingericht (divisiestructuur)? In welke mate acht u deze ervaring wel/niet relevant voor de beschreven oplossingsrichting?

	Tekst


	3.2 Hoe denkt u zich ten aanzien van de oplossingsrichting te onderscheiden van de concurrenten? Welke aspecten zijn in uw ogen met name onderscheidend?

	Tekst




Deel 4: Aanbestedingsstrategie

	4.1 Welke kwaliteitsaspecten (gunningscriteria) adviseert u ROCvA-F uit te vragen in de 
aanbestedingsprocedure?

	Tekst




Deel 5: Implementatie- en onderhoud

	5.1 Wat is uw visie (wijze van implementatie, fasering*, samenwerking met ROCvA-F, key users) ten aanzien van de implementatie van de oplossing/tool? 
*ROCvA-F voorziet een gefaseerde implementatie van de type planningen (meerjarenbegroting, jaarbegroting, prognoses) en inhoudelijke functionaliteiten (voorbeelden van mogelijke fase 2 functionaliteiten: geautomatiseerde datakoppelingen, predictive analysis, doorontwikkeling beleidsrijk begroten en projectenplanning).

	Tekst


	5.2 Kunt u aangeven met welke fasen en doorlooptijden ROCvA-F- rekening dient te houden bij de planning van de implementatie (vanaf moment van gunning)? Noot: deze informatie dient (net als alle andere informatie) enkel ter beeldvorming. Kunt u aangeven welke aannames hierbij relevant zijn?

	Tekst


	5.3 ROCvA-F heeft het voornemen het functioneel beheer (masterdata, user beheer, autorisaties, invoerschermen, rapportages/dashboards, rekenregels) in belangrijke mate zelf uit te voeren. In hoeverre acht u dit realistisch? In hoeverre is de ondersteuning tijdens de implementatie hierop gericht?

	Tekst




Deel 6: Prijsmodel

	6.1 Kunt u aangeven welke prijscomponenten relevant zijn om op te nemen in het prijzenblad (bijvoorbeeld eenmalige aanschaf, implementatiekosten, licentiekosten, aanvullende consultancy/ondersteuningskosten per uur, overige jaarlijkse terugkerende kosten)?

	Tekst


	6.2 Kunt u een inschatting maken van de kosten (of indicatieve bandbreedte van kosten) voor de eenmalige aanschaf en voor de implementatie (of kosten per uur en een ureninschatting), al dan niet op basis van de inschatting in het vorige deel 5?

	Tekst


	6.3 Kunt u een inschatting maken van de gebruikskosten/(licentie)kosten per gebruiker, bij een aantal gebruikers van 50 en 70?

	Tekst


	6.4 ROCvA-F voorziet aanvullende ondersteuning na go-live voor doorontwikkeling en ondersteuning. Hoe geeft uw organisatie hieraan invulling? Kunt u een inschatting geven van de aanvullende consultancy en ontwikkelingskosten per uur na go-live? Kunt u op basis van uw ervaring aangeven hoeveel uur (indicatieve bandbreedte van uren) redelijk lijkt voor een dergelijke planningstool?

	Tekst





Deel 7: Aannemelijkheid inschrijving

	7.1 Acht u het aannemelijk dat u op basis van de benoemde oplossingsrichting (zie paragraaf 3.2) zult inschrijven bij een aankomende aanbesteding? Wat zijn hierbij essentiële afwegingen? Wat is een mogelijke reden om niet in te schrijven?

	Tekst

	7.2 Bij mogelijke inschrijving, verwacht u dan met een (implementatie- of software)partner in te schrijven (in combinatie)? Zo ja, kunt u een beeld geven van de beoogde combinatie en samenwerking?

	Tekst



Deel 8: Overig

	8.1 Zijn er nog eventuele zaken die in deze marktconsultatie niet aan bod zijn gekomen, maar volgens u wel belangrijk zijn om mee te nemen bij een aankomende aanbesteding?

	Tekst
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