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Kwaliteitsvragen   

In dit Formulier zijn de kwaliteitsvragen behorende bij het subgunningscriterium Kwaliteit opgenomen die door de Inschrijvers beantwoord dienen te worden. Hierbij geldt dat wat in de antwoorden beschreven en/of aangeboden wordt onderdeel uitmaakt van de aanbieding en zonder extra kosten geleverd dient te worden. 

Per subcriterium wordt aangegeven in hoeveel pagina’s A4 Inschrijver de vraag moet beantwoorden. In zijn algemeenheid geldt dat de tekst dient te zijn opgesteld met lettertype Arial, puntgrootte 10, regelafstand 1. De marges op de bladzijde dienen groter of gelijk aan 2,5 cm te zijn. Aanlevering dient in MS-Word format te geschieden. Bij de beantwoording van de vragen mogen als onderdeel van de beantwoording geen URL-verwijzingen worden opgenomen. Indien de beantwoording uit meer pagina’s bestaat, worden de extra pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Het gaat om de inhoud en kwaliteit van het antwoord. Het is dus zeker niet noodzakelijk toe te schrijven naar het maximaal aantal pagina’s om een hogere score te behalen. 
[bookmark: _Hlk530485084]Iedere kwaliteitsvraag is voorzien van een korte toelichting, waarin de context van de vraag wordt geduid, een doelstelling en de aspecten waar de Inschrijver in ieder geval aandacht aan dient te besteden en die een rol spelen bij de beoordeling. Er wordt één score toegekend op grond van alle aspecten gezamenlijk, en dus niet een score per aspect.
De beoordeling van de beantwoording vindt plaats door een beoordelingsteam bestaande uit vertegenwoordigers van Opdrachtgever. Bij de beoordeling zullen geen personen/marktpartijen betrokken zijn die tevens betrokken zijn bij een inschrijving voor het Vitaliteitsprogramma ten behoeve van studenten. 
[bookmark: _Hlk531598277]Elke beoordelaar beoordeelt de beantwoording van de kwaliteitsvragen eerst individueel. Iedere beantwoording van een kwaliteitsvraag wordt daarbij beoordeeld op zijn eigen merites. Na de individuele beoordelingen komen de individuele beoordelaars bijeen. In teamverband wordt vervolgens in consensus de eindscore voor iedere kwaliteitsvraag bepaald. De eindscore weerspiegelt de mate waarin naar het oordeel van de beoordelaars de beantwoording van de kwaliteitsvraag bijdraagt aan het realiseren van het bij de kwaliteitsvraag opgenomen doel. 
Voorts wordt bij de beoordeling gelet op:
1. Duidelijkheid: Hoe duidelijker (concreet, specifiek en ondubbelzinnig) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld. In verband met de duidelijkheid wordt ook gelet op de consistentie tussen gegeven antwoorden op de diverse kwaliteitsvragen en andere in het kader van de aanbestedingsprocedure in te leveren documenten.
2. Begrijpelijkheid: Hoe begrijpelijker (leesbaar, eenduidig) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld.
3. Realisme: Hoe realistischer (relevant, overtuigend en onderbouwd) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld.




	Kwaliteitsvraag 1 : Casus gedrag

	Doelstelling
	Wij wensen zaken te doen met een opdrachtnemer die dossiers op een effectieve, professionele en zorgzame manier behandelt. 

Beschrijving casus:
Tarik (21 jaar) is sinds zijn achtste levensjaar bekend met stemmingswisselingen en depressie. Hij zit nu in het tweede jaar van zijn opleiding aan ons college. Vanaf de start van de opleiding ben jij als jeugdhulpverlener betrokken bij Tarik. Inmiddels hebben jullie een goede band opgebouwd en heb je kunnen helpen bij het vinden van de juiste (externe) hulpverlening.  De laatste maanden gaat de schoolgang van Tarik achteruit; hij verzuimt steeds meer en het lukt hem vaak niet om naar school te komen. Hij is al meerdere keren gemeld bij leerplicht en een huisbezoek heeft nog onvoldoende resultaat opgeleverd. Op basis van verzuim is er voldoende grond om tot uitschrijving over te gaan. Echter heeft de zorgcoördinator een brief ontvangen van de behandeld psycholoog omtrent een nieuw behandelplan voor de klachten van Tarik. In het kader van herstel wordt geadviseerd om Tarik op school te houden zodat hij dagbesteding heeft en een reden om zijn bed uit te komen. Tijdens de teamvergadering wordt deze casus besproken waarbij de meeste docenten aangeven geen vertrouwen meer te hebben in de verdere schoolgang van Tarik, hij heeft een grote achterstand opgelopen die nog moeilijk in te halen valt. U wordt om advies gevraagd. Hoe pakt u dit aan?

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver mag voor de beantwoording van deze vraag maximaal twee (2) enkelzijdige, leesbare pagina A4 (Arial 10pt) benutten. Voor deze vraag kunnen maximaal 15 punten behaald worden. 

	Beschrijving

	Wegings factor 


	Vraag:
Geef in uw inschrijving ten minste aan:
· Welke visie u hierop heeft;
· Hoe u uw deskundigheid hierin inzet;
· Op welke manier u met partijen in gesprek gaat (bv overtuigend, volgend, bemiddelend, adviserend, oplossend);
· Hoe u de partijen bijeen brengt.

Beoordelingssystematiek:
De uitwerking van de casus wordt beoordeeld op effectiviteit en realisme. 
	1,5

	Antwoord:










	Kwaliteitsvraag 2 : Casus fysieke beperkingen en langdurig ziek 

	Doelstelling
	Wij wensen zaken te doen met een opdrachtnemer die dossiers op een effectieve, professionele en zorgzame manier behandelt. 

Beschrijving casus:
Leticia (17 jaar) heeft systemische lupus erythematodes (SLE), een reumatische aandoening met een grillig verloop. S ’ochtends heeft zij veel pijnklachten waardoor zij vaak te laat komt in de eerste les. Soms gaat het weken goed en heeft zij verder weinig klachten, echter zijn er ook periodes waarbij zij weken lang afwezig is vanwege pijn, moeheid en/of koorts. Dit maakt dat zij op school geregeld lessen mist. Als zij na een periode van ziekteverzuim weer op school komt vindt zij het lastig om de lesstof weer op te pakken. Aan Leticia is niet te zien dat ze ziek is, behalve haar onregelmatige aanwezigheid merk je het niet aan haar. Leticia praat liever niet over haar ziekte; zij wil niet anders zijn of anders behandeld worden. Met deze reden wil ze ook niet dat haar klasgenoten van haar ziekte afweten. Docenten zijn wel op de hoogte en weten dat dit verzuim als gevolg kan hebben. Zij hebben begrip voor de situatie maar geven ook aan dat zij het lastig vinden hoe hiermee om te gaan. Omdat er afwisselend gewerkt wordt met een powerpoint /digitaal lesmateriaal/lesstof op papier is het lastig om Leticia goed te informeren over de gemiste stof. Ook valt het hen op dat Leticia steeds meer buiten de groep begint te vallen, in de pauzes is zij steeds vaker alleen. Laatst is één van de klasgenoten naar de mentor gestapt met de vraag waarom Leticia wordt voorgetrokken in de groep. Omdat de hele situatie steeds meer drukt op de dynamiek in de groep wordt uw advies gevraagd. Hoe pakt u dit aan?  

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver mag voor de beantwoording van deze vraag maximaal twee (2) enkelzijdige, leesbare pagina A4 (Arial 10pt) benutten. Voor deze vraag kunnen maximaal 15 punten behaald worden. 

	Beschrijving

	Wegings factor 


	Vraag:
Geef in uw inschrijving ten minste aan:
· Welke visie u hierop heeft;
· Hoe u uw deskundigheid hierin inzet;
· Op welke manier u met partijen in gesprek gaat (bv overtuigend, volgend, bemiddelend, adviserend, oplossend);
· Hoe u de partijen bijeen brengt.

Beoordelingssystematiek:
De uitwerking van de casus wordt beoordeeld op effectiviteit en realisme. 
	1,5

	Antwoord:









	Kwaliteitsvraag 3 : Passend onderwijzen 

	Doelstelling
	Opdrachtgever wenst zaken te doen met een Opdrachtnemer die op passende wijze ondersteuning biedt in de overgang naar steeds meer Passend Onderwijzen. 
Wij wensen zaken te doen met een opdrachtnemer die dossiers op een effectieve, professionele en zorgzame manier behandelt. 

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver mag voor de beantwoording van deze vraag maximaal één (1) enkelzijdige, leesbare pagina A4 (Arial 10pt) benutten. Voor deze vraag kunnen maximaal 10 punten behaald worden. 

	Beschrijving

	Wegings factor 


	Vraag:
Hoe gaat u ondersteuning bieden op het gebied van passend onderwijzen?
Geef in uw inschrijving ten minste aan.
· In welke mate u het vormgeven van Passend Onderwijzen in de teams op onze colleges kunnen ondersteunen;
· Welke stappen Inschrijver hiervoor doorloopt en wat op basis van opgedane inzichten niet blijkt te werken.

Beoordelingssystematiek:
De uitwerking van de casus wordt beoordeeld op relevantie en deskundigheid.  
	1,5

	Antwoord:










	Kwaliteitsvraag 4 : De adviseursparadox 

	Doelstelling
	Opdrachtgever wenst zaken te doen met een Opdrachtnemer die in staat is zijn rol op een professionele manier te vervullen. U krijgt te maken met verwachtingen die je paradoxaal kunt noemen. Van u wordt bijvoorbeeld verwacht over organisatie sensitiviteit te beschikken waarmee u zich voegt naar de per onderwijsteam verschillende cultuur. Tegelijkertijd wordt van u verwacht dat u de situatie aanschouwt met de ogen van een vreemde, om zo als critical friend bij te dragen aan de verbetering van onze organisatie.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver mag voor de beantwoording van deze vraag maximaal één (1) enkelzijdige, leesbare pagina A4 (Arial 10pt) benutten. Voor deze vraag kunnen maximaal 15 punten behaald worden. 

	Beschrijving

	Wegings factor 


	Vraag:
Hoe wordt geborgd dat de Ambulant Jeugdhulpverlener zijn rol op de juiste manier invult?
Geef in uw inschrijving ten minste aan:
· Hoe u omgaat met deze paradox;
· Welke oplossing u voorstelt hoe te handelen in dit soort situaties.

Beoordelingssystematiek:
De uitwerking van de casus wordt beoordeeld hoe u in staat bent om beide rollen op onafhankelijke en professionele manier te vervullen.  
	1,5

	Antwoord:






	Kwaliteitsvraag 5 : Diversiteit en social return

	Doelstelling
	Wij wensen zaken te doen met een opdrachtnemer die in staat is de opdracht in te vullen met docenten die een afspiegeling zijn van de maatschappij en ondersteuning biedt aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. 

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver mag voor de beantwoording van deze vraag maximaal één (1) enkelzijdige, leesbare pagina A4 (Arial 10pt) benutten. Indien er meer dan één (1) pagina A4 ingediend zullen worden, zal enkel de eerste pagina beoordeeld worden. Voor deze vraag kunnen maximaal 10 punten behaald worden

	Beschrijving

	Wegings factor 


	
	

	Vraag:
Hoe denkt u uitwerking te geven aan de aspecten diversiteit en social return bij de uitvoering van de opdracht. 

Beoordelingssystematiek:
In uw antwoord dient u ten minste in te gaan op de wijze waarop u kandidaten selecteert en bij ons inzet die een afspiegeling vormen van de maatschappij, en welke voorstellen u doet ten aanzien van social return. 
	1,0

	Antwoord:










Ondertekening:

Naam Inschrijver: .……………………………………………………………………….
Naam persoon: 	………………………………………………………………………….
Datum:		………………………………………………………………………….


Handtekening:	………………………………………………………………………….



	Dit Formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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