

	








Bezorging van bloemen en geschenken
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Kwaliteitsvragen   

In dit Formulier zijn de kwaliteitsvragen behorende bij het subgunningscriterium Kwaliteit opgenomen die door de Inschrijvers beantwoord dienen te worden. Hierbij geldt dat wat in de antwoorden beschreven en/of aangeboden wordt onderdeel uitmaakt van de aanbieding en zonder extra kosten geleverd dient te worden. 

Per subcriterium wordt aangegeven in hoeveel pagina’s A4 Inschrijver de vraag moet beantwoorden. In zijn algemeenheid geldt dat de tekst dient te zijn opgesteld met lettertype Arial, puntgrootte 10, regelafstand 1. De marges op de bladzijde dienen groter of gelijk aan 2,5 cm te zijn. Aanlevering dient in MS-Word format te geschieden. Bij de beantwoording van de vragen mogen als onderdeel van de beantwoording geen URL-verwijzingen worden opgenomen. Indien de beantwoording uit meer pagina’s bestaat, worden de extra pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Het gaat om de inhoud en kwaliteit van het antwoord. Het is dus zeker niet noodzakelijk toe te schrijven naar het maximaal aantal pagina’s om een hogere score te behalen. 
[bookmark: _Hlk530485084]Iedere kwaliteitsvraag is voorzien van een korte toelichting, waarin de context van de vraag wordt geduid, een doelstelling en de aspecten waar de Inschrijver in ieder geval aandacht aan dient te besteden en die een rol spelen bij de beoordeling. Er wordt één score toegekend op grond van alle aspecten gezamenlijk, en dus niet een score per aspect.
De beoordeling van de beantwoording vindt plaats door een beoordelingsteam bestaande uit vertegenwoordigers van Opdrachtgever. Bij de beoordeling zullen geen personen/marktpartijen betrokken zijn die tevens betrokken zijn bij een inschrijving voor het Vitaliteitsprogramma ten behoeve van studenten. 
[bookmark: _Hlk531598277]Elke beoordelaar beoordeelt de beantwoording van de kwaliteitsvragen eerst individueel. Iedere beantwoording van een kwaliteitsvraag wordt daarbij beoordeeld op zijn eigen merites. Na de individuele beoordelingen komen de individuele beoordelaars bijeen. In teamverband wordt vervolgens in consensus de eindscore voor iedere kwaliteitsvraag bepaald. De eindscore weerspiegelt de mate waarin naar het oordeel van de beoordelaars de beantwoording van de kwaliteitsvraag bijdraagt aan het realiseren van het bij de kwaliteitsvraag opgenomen doel. 
Voorts wordt bij de beoordeling gelet op:
1. Duidelijkheid: Hoe duidelijker (concreet, specifiek en ondubbelzinnig) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld. In verband met de duidelijkheid wordt ook gelet op de consistentie tussen gegeven antwoorden op de diverse kwaliteitsvragen en andere in het kader van de aanbestedingsprocedure in te leveren documenten.
2. Begrijpelijkheid: Hoe begrijpelijker (leesbaar, eenduidig) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld.
3. Realisme: Hoe realistischer (relevant, overtuigend en onderbouwd) het antwoord op de desbetreffende kwaliteitsvraag is beschreven, hoe beter dit zal worden beoordeeld.

De beoordelingscommissie geeft per subcriterium een deelscore. De beoordeling wordt door de beoordelingscommissie als volgt uitgedrukt:  

	Score
	Kenmerken beantwoording

	2 punten 
	Inschrijver geeft geen, of een niet ter zake doende antwoord, of uit het gegeven antwoord blijkt dat dit niet aansluit bij hetgeen Aanbestedende Dienst van opdrachtnemer verlangt.

	4 punten
	Inschrijver geeft een antwoord dat niet geheel conform de vraag is, of uit het antwoord blijkt dat dit slechts gedeeltelijk aansluit bij de wensen van de Aanbestedende Dienst.

	6 punten
	Inschrijver geeft een antwoord dat slechts in hoofdlijnen conform de vraag is, of uit het antwoord blijkt dat dit slechts in hoofdlijnen aansluit bij de wensen van de Aanbestedende Dienst.

	8 punten
	Inschrijver heeft een antwoord gegeven waarbij de beantwoording voldoende passend is beoordeeld en wanneer aannemelijk is gemaakt dat het gestelde te realiseren is op de aangegeven wijze.

	10 punten
	Inschrijver heeft een antwoord gegeven dat volledig aansluit op de gunningscriteria van de Aanbestedende Dienst, het de verwachtingen zelfs overtreft en deze als uitstekend beoordeelt, daarnaast ook een duidelijke blijk van aansluiting en inleving bij de opdrachtgever geeft.


Beoordelingskader


De deelscore van ieder subcriterium wordt vermenigvuldigd met een wegingspercentage om de totaalscore te bepalen. De gehanteerde wegingspercentages zijn weergegeven in onderstaande tabel.

	Vraag
	Maximale score
	Wegingsfactor
	Maximaal aantal punten

	Kwaliteit
	
	
	

	1. Digitaal fotoboek voorbeeldboeketten
	
	1,5
	15

	2. Webshop Assortiment geschenken
	
	1,0
	10

	3. Webshop
	
	1,0
	10

	4. Kwaliteit dienstverlening
	
	1,0
	10

	5. Maatschappelijk verantwoord ondernemen
	
	0,5
	5

	Subtotaal
	
	5,0
	50





	Kwaliteitsvraag 1 : 1.	Digitaal fotoboek voorbeeldboeketten  

	Doelstelling
	Opdrachtgever wil samenwerken met een leverancier die creatief is, in staat is om in te spelen op gelegenheden en seizoenen om bij te dragen aan de representativiteit van aanbestedende dienst en een breed assortiment van bloemen en boeketten kan aanbieden tegen aantrekkelijke prijzen.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver levert het fotomateriaal in Word of PDF. Daarbij kan Inschrijver de achterliggende motivering van de gemaakte keuzes onderbouwen in maximaal 3  pagina’s A4. 


	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
Het assortiment wordt beoordeeld via een digitaal fotoboek. Het fotoboek een geeft beeld van de werkelijk te  leveren  opgemaakte  bloemen.  Naast duidelijke foto’s, vermeldt Inschrijver een volledige omschrijving van de inhoud per product.  

Inschrijver dient in ieder geval de hieronder vermelde productsoorten op te nemen in het digitale fotoboek:  
Basis 
· Enkele Roos ten behoeve van diploma-uitreikingen; 
· Standaard boeket, drie keuzemogelijkheden;
· Boeket speciaal voor speciale gelegenheden; 
· Klein boeket met vaas;
· Rouwboeket. 

Voor het fotoboek geldt dat de opgemaakte bloemen de werkelijkheid moeten benaderen: in uitstraling, kleurstelling,  vorm  en  grootte. Inschrijver  levert  boeketten  en  bloemstukken aan zoals deze ook worden geleverd na ingang van de overeenkomst. Het fotomateriaal maakt onderdeel uit van de inschrijving en dient als referentiemateriaal gedurende de looptijd van de overeenkomst. 

De Inschrijver vermeldt in dit fotoboek het aantal bloemstelen per boeket en een volledige omschrijving van de inhoud per product. Op het aantal bloemstelen wordt niet beoordeeld, maar de geoffreerde aantallen en de omschrijving van de inhoud staan (tezamen met de geboden uitstraling) gedurende de looptijd van het contract vast. In een boeket mag maximaal 30% bladgroen en ander vulmateriaal gebruikt worden, op basis van het aantal stelen.
Indien het aantal bloemstelen en volledige omschrijving ontbreekt, wordt de offerte ter zijde gelegd en daarmee uitgesloten van verdere deelname aan deze Aanbestedingsprocedure.

	1,5 



	Beoordelingssystematiek:
Bij de beoordeling van het fotomateriaal en beschrijving wordt gekeken naar:  
•	Totaalbeeld assortiment; 
•	Variatie assortiment;  
•	Representatie; 
•	Creativiteit; 
•	Kleursamenstelling, vorm, omvang;  
•	Verhouding groen/bloem;  
•	Uitstraling; 
•	Passend per gelegenheid;


	Antwoord:













	Kwaliteitsvraag 2 : Assortiment geschenken  

	Doelstelling
	Opdrachtgever wil samenwerken met een leverancier die in staat is een breed assortiment van geschenken aan te bieden tegen aantrekkelijke prijzen

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver kan de achterliggende motivering van de gemaakte keuzes onderbouwen in maximaal 3 enkelzijdige pagina’s A4. 

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
Inschrijver dient ten aanzien van de in paragraaf 2.2 aan te geven welke variatie zij kan aanbrengen ten aanzien van assortiment tegen marktconforme prijzen.

	1,0 



	Beoordelingssystematiek:
Het assortiment wordt beoordeeld op:
•	Totaalbeeld assortiment; 
•	Variatie assortiment;  
•	Representatie; 
•	Creativiteit; 
•	Prijs per product en aangeboden prijs/kwaliteitscategorieën.


	Antwoord:








	Kwaliteitsvraag 3 : Webshop

	Doelstelling
	Opdrachtgever hecht veel waarde aan een eenvoudige en gebruiksvriendelijke
wijze van bestellen van bloemen en geschenken. Hiertoe dient gebruik gemaakt te worden van een webshop.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Eventuele toelichtingen in maximaal 1 A4 toevoegen.

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
Inschrijver dient een online demoversie van het bestelsysteem op uw webshop ter beschikking te stellen. De webshop wordt beoordeeld op gebruiksvriendelijkheid, intuïtieve zoekfunctie en met weinig doorverwijzingen. De demoversie toont daarnaast ten minste de door de Opdrachtgever gestelde functionaliteiten uit het Programma van Eisen aan met uitzondering van de punch-out koppeling. Indien bij gebruik van de demoversie blijkt dat er discrepantie bestaat tussen uw beantwoording c.q. uitwerking van de eisen en wensen en de demoversie kan Opdrachtgever hier vragen over stellen en/of haar beoordeling bijstellen. De demoversie dient inclusief wachtwoorden, gedurende de beoordelingsperiode (zie planning) ter beschikking gesteld te worden aan 4 gebruikers. In uw Inschrijving geeft u aan: het adres van de webshop, de gebruikersnamen en wachtwoorden. U richt de webshop in zoals deze na gunning (in het geval u deze Europese aanbesteding wint) opgeleverd wordt. Dit betekent dat de bloemen en geschenken, zoals beschreven in paragraaf 2.1, zichtbaar zijn in uw webshop. Tevens zijn de (vaste) tarieven, zoals u deze indient op het prijzenblad (bijlage 2) van de bloemen inzichtelijk.


	1,0 



	Beoordelingssystematiek:
De webshop wordt op de volgende aspecten beoordeeld: 
•	Overzichtelijkheid van de visuele weergave zoals de pagina’s, foto’s, informatie per product, etc.
•	Eenvoud en bestelgemak; 
•	Zoekmogelijkheden, op meerdere aspecten te zoeken; 
•	Volledigheid van bloemen en geschenken incl. tarieven.


	Antwoord:









	Kwaliteitsvraag 4 : Kwaliteit van de dienstverlening 

	Doelstelling
	Opdrachtgever wenst zaken te doen met een Opdrachtnemer die kan garanderen dat alle geplande activiteiten, tenzij ze door Opdrachtgever worden geannuleerd, doorgang vinden en dat elke bezorging voldoet aan de gestelde eisen en kwalitatief hoogwaardig is en haar representativiteit waarborgt.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver mag voor de beantwoording van deze vraag maximaal 2 enkelzijdige, leesbare pagina’s A4 benutten.

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
Hoe richt Inschrijver de dienstverlening in en borgt Inschrijver dat elke bezorging kwalitatief hoogwaardig is? Opdrachtgever wil de volgende punten terugzien in het antwoord: 
· Hoe tijdige bezorging voor alle locaties kan worden gegarandeerd.
· Hoe wordt er omgegaan met klachten van de aanbestedende dienst.
· Hoe borgt Inschrijver de kwaliteit van boeketten bij aflevering; 
· Hoe maakt Inschrijver het bestelproces eenvoudig en gebruiksvriendelijk voor de gebruikers van aanbestedende dienst
· Hoe Opdrachtgever er van uit kan gaan dat de bezorging correct is afgeleverd, ook als er onduidelijkheid is op het afleveradres.
	1,0



	Beoordelingssystematiek:
De beschrijving wordt beoordeeld op de mate waarin de Opdrachtgever in staat is garanties te geven ten aanzien van tijdigheid bezorging, kwaliteit van de bloemen en te zorgen voor correcte bevestiging van de ontvangst.


	Antwoord:








	Kwaliteitsvraag 4 : Kwaliteit van de dienstverlening 

	Doelstelling
	Opdrachtgever wenst zaken te doen met een Opdrachtnemer die kan garanderen dat alle geplande activiteiten, tenzij ze door Opdrachtgever worden geannuleerd, doorgang vinden en dat elke bezorging voldoet aan de gestelde eisen en kwalitatief hoogwaardig is en haar representativiteit waarborgt.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver mag voor de beantwoording van deze vraag maximaal 2 enkelzijdige, leesbare pagina’s A4 benutten.

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
Hoe richt Inschrijver de dienstverlening in en borgt Inschrijver dat elke bezorging kwalitatief hoogwaardig is? Opdrachtgever wil de volgende punten terugzien in het antwoord: 
· Hoe tijdige bezorging voor alle locaties kan worden gegarandeerd.
· Hoe wordt er omgegaan met klachten van de aanbestedende dienst.
· Hoe borgt Inschrijver de kwaliteit van boeketten bij aflevering; 
· Hoe maakt Inschrijver het bestelproces eenvoudig en gebruiksvriendelijk voor de gebruikers van aanbestedende dienst
· Hoe Opdrachtgever er van uit kan gaan dat de bezorging correct is afgeleverd, ook als er onduidelijkheid is op het afleveradres.
	1,0



	Beoordelingssystematiek:
De beschrijving wordt beoordeeld op de mate waarin de Opdrachtgever in staat is garanties te geven ten aanzien van tijdigheid bezorging, kwaliteit van de bloemen en te zorgen voor correcte bevestiging van de ontvangst.


	Antwoord:









	Kwaliteitsvraag 5 : Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen  5.	Diversiteit 

	Doelstelling
	Vanuit de Opdrachtgever wordt er gestreefd zo veel mogelijk duurzaam in te kopen en zo invulling te geven aan de Sustainable Development Goals (SDG’s) opgesteld door de Verenigde Naties, zie https://www.sdgnederland.nl/sdgs/. Voor deze Europese aanbesteding voor de bezorging van bloemen en geschenken betekent dit dat er wordt gestuurd op het inkopen van duurzame bloemen, fruit, wijn, chocolade, etc.


	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver mag voor de beantwoording van deze vraag maximaal 3 enkelzijdige, leesbare pagina’s A4 benutten.

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
Inschrijver geeft een beschrijving van:
· haar visie het beleid ten aanzien van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen;
· hoe Inschrijver invulling denkt te geven aan maatregelen tijdens de uitvoering van de opdracht om het milieu zo min mogelijk te belasten en de mensenrechten te beschermen.


	0,5 



	Beoordelingssystematiek:
De beschrijving wordt beoordeeld op:  
· Mate van duurzaamheid: Hoe draagt de Inschrijver bij aan een duurzamere werkwijze in  deze opdracht, aansluitend op de gestelde eisen en overige wensen? 
· Mate van innovatie  en creativiteit: Welke innovatieve maatregelen treft Inschrijver op het  onderdeel duurzaamheid in het kader van deze opdracht? 
· Mate waarin met de beschreven maatregelen concreet kan worden aangetoond wat de opbrengsten voor mens en milieu zijn.


	Antwoord:












Ondertekening:

Naam Inschrijver: .……………………………………………………………………….
Naam persoon: 	………………………………………………………………………….
Datum:		………………………………………………………………………….


Handtekening:	………………………………………………………………………….



	Dit Formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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