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Bezorging van bloemen en geschenken
Formulier C Conformiteitenlijst Programma van Eisen 



[image: ]


Deze verklaring dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend.

Hiermee verklaart Inschrijver ondubbelzinnig met de strekking van het antwoord “JA” te voldoen aan de gestelde Minimum-eisen 








	[bookmark: _Hlk73376346][bookmark: _Hlk39940915][bookmark: _Hlk38609738]Nummer
	Algemene Eisen 
	Akkoord (ja/nee)

	Eis-1
	Opdrachtnemer beschikt over een helpdesk die telefonisch en per mail van maandag tot en met vrijdag bereikbaar is tussen 08:00 en 17:00.
	

	Eis-2
	Overleg over de dienstverlening tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vindt plaats op verzoek van Opdrachtgever of Opdrachtnemer.
	

	Eis-3
	Opdrachtnemer levert tweemaal per jaar een rapportage aan in Excel aan Opdrachtgever met daarin minimaal de volgende punten:
· Overzicht bestelde en afgeleverde producten inclusief aantallen per product en per college/dienst;
· Totaalbedrag, zowel inclusief als exclusief BTW.

	




	Nummer
	Bestellen en webshop
	Akkoord (ja/nee)

	Eis-4
	Opdrachtnemer spant zich gedurende de overeenkomst in om het bestelproces te optimaliseren en aan te passen naar de wensen van de gebruikers van Opdrachtgever naar oordeel van Opdrachtgever.
	

	Eis-5
	Inschrijver gaat akkoord met bestellingen via het geautomatiseerd Purchase to Pay (P2P) proces van Opdrachtgever, in de huidige situatie Proquro. Bestellers van Opdrachtgever plaatsen bestellingen in Proquro. Op basis van standaard SAP-OCI Roundtrip technologie wordt de bestelling geplaatst in de webshop van Opdrachtnemer en overgezet naar Proquro.
	

	Eis-6
	Opdrachtnemer conformeert zich aan de minimale vereisten die samenhangen met de realisatie van de Open Catalog Interface (OCI) uit bijlage: “Open Catalog Interface versie 4.0”.
	

	Eis-7
	In het kader van de werkkostenregeling (WKR) moet duidelijk kostensoort gespecificeerd worden. Ten behoeve van de WKR registratie dient het binnen de webshop van Opdrachtnemer mogelijk te zijn een listbox op te nemen met enkele vaste waarden (aan te leveren door Opdrachtgever) die in de OCI roundtrip worden meegestuurd.
	

	Eis-8
	Het moet mogelijk zijn om delen van het assortiment van de webshop van Opdrachtnemer af te schermen dan wel om daar een aparte omgeving in te richten.  
	

	Eis-9
	Het moet mogelijk zijn om delen van het assortiment op medewerkersniveau van de webshop van Opdrachtnemer af te schermen dan wel om daar een aparte omgeving in te richten.  
	

	Eis-10
	De (implementatie) periode waarin de roundtrip koppeling tussen de webshop van Opdrachtnemer en Proquro wordt gerealiseerd bedraagt éénmalig maximaal vier weken.
	

	Eis-11
	De instellingen (artikelnummers, omschrijvingen, afleverpunten etc.) van de SAP-OCI Roundtrip dienen aangeleverd te worden door Opdrachtnemer en dient door een koppeling met webshop van Opdrachtnemer (SAP-OCI roundtrip technologie) te worden aangeleverd.
	

	Eis-12
	De webshop dient aan de volgende eisen te voldoen:
1. 24/7 beschikbaar;
2. De webshop is in de Nederlandse taal;
3. Boeketten en geschenken dienen duidelijk weergeven te worden met afbeeldingen/foto’s met prijzen waarbij gespecificeerd: prijs per product, bezorgkosten, exclusief BTW en inclusief BTW;
4. Boeketten zijn gerangschikt op prijs, van laag naar hoog;
5. De webshop bevat een zoekfunctie die besteller de mogelijkheid geeft om binnen het assortiment voor Opdrachtgever te zoeken;
6. Binnen de webshop is het mogelijk te filteren op prijs of gelegenheid;
7. Afleverdata kunnen worden geselecteerd;
8. Moet de mogelijkheid bieden tot het invullen van een afwijkend bezorgadres (buiten de standaardadressen van Opdrachtgever).
	

	Eis-13
	De kosten van de inrichting van de webshop zijn voor rekening van Opdrachtnemer.
	

	Eis-14
	De locaties van Opdrachtgever zijn opgenomen in de webshop als standaard afleveradressen die de besteller kan kiezen.
	

	Eis-15
	Onderhoud van de webshop wordt vooraf gemeld en vindt plaats buiten kantoortijden.
	

	Eis-16
	Bestellingen mogen kosteloos gewijzigd en geannuleerd worden door (medewerkers van) Opdrachtgever tot één dag voor de bezorging voor 12:00 uur.
	




	Nummer
	Kwaliteit van de producten 
	Akkoord (ja/nee)

	Eis-17
	Boeketten zijn minimaal 7 dagen houdbaar met in acht neming van de door Opdrachtnemer voorgeschreven verzorging van het boeket. De verzorging dient bij elke bezorging duidelijk en begrijpelijk aangeleverd te worden.
	

	Eis-18
	Bij bezorging van snijbloemen geldt dat er maximaal 30% bladgroen of ander vulmiddel gebruikt mag worden ten opzichte van bloemen, te rekenen door aantal steeltjes bloemen en aantal steeltjes bladgroen/ vulling.
	

	Eis-19
	Er worden uitsluitend verse bloemen) gebruikt voor alle bestellingen (tenzij anders is overeengekomen met de besteller).
	

	Eis-20
	Bloemen zijn representatief en creatief voor de betreffende gelegenheid naar oordeel van Aanbestedende dienst (bijvoorbeeld geboorte, jubileum en overlijden).
	

	Eis-21
	Opdrachtnemer houdt rekening met de seizoenen en trends bij elke bestelling.  
	

	Eis-22
	Uw assortiment dient naast reguliere bloemen, geschenken en fruit ook duurzame varianten aan te bieden van: bloemen, wijnen, chocolade en fruit.
	

	Eis-23
	De samenstelling van de fruitmand is vers, gevarieerd en eventueel seizoensgebonden.
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	Nummer
	Bezorgen
	Akkoord (ja/nee)

	Eis-24
	Inschrijver kan gedurende de looptijd van de Overeenkomst voorzien in een totale behoefte
van het leveren van bloemen dan wel Geschenken etc. zoals beschreven in paragraaf 2.2.
	

	Eis-25
	Indien Inschrijver een breder assortiment aanbiedt is het aan de Opdrachtgever om te bepalen of van dit aanbod gebruik zal worden gemaakt en geldt er geen afnameverplichting.
	

	Eis-26
	Zakelijke bestellingen (afleveradres betreft één van de colleges) geplaatst vóór 12:00 uur, worden indien gewenst, dezelfde werkdag vóór sluitingstijd van het betreffende College bezorgd (17:00 uur). Voor bestellingen die op privéadressen bezorgd moeten worden die voor 12:00 geplaatst zijn kunnen afwijkende tijden worden afgesproken.
	

	Eis-27
	Bestellingen die geplaatst zijn na 12:00 worden indien gewenst de volgende werkdag bezorgd.
	

	Eis-28
	Bestellingen die niet op de afgesproken datum en tijd geleverd worden, dienen zowel nabezorgd als gecrediteerd te worden aan Opdrachtgever.
	

	Eis-29
	Bij elke bestelling dient de uiterlijke bezorgtijd aangegeven te worden door Opdrachtnemer.
	

	Eis-30
	De bezorgkosten zijn vast per bezorging.
	

	Eis-31
	De Opdrachtnemer stuurt per bestelling een bevestiging dat het/de product(en) op de door de Opdrachtgever aangegeven bezorgadres is/zijn afgeleverd.
	

	Eis-32
	Elke bestelling wordt vervoerd en bezorgd in een verpakking die zowel representatief is als ter bescherming tegen schade tijdens het vervoeren c.q. bezorgen en voorzien van een watervoorziening indien nodig.
	

	Eis-33
	Gebruikte verpakkingen en verpakkingsmiddelen vormen geen onnodige belasting voor het milieu.
	





	Nummer
	Klachtenafhandeling
	Akkoord (ja/nee)

	Eis-34
	Opdrachtnemer handelt klachten van Opdrachtgever voortvarend af en heeft hiervoor een deugdelijke klachtenprocedure ingeregeld.
	

	Eis-35
	Operationele klachten dienen binnen vier (4) uur (kantoortijd) na melding verholpen te zijn. Indien de aard van de klacht een oplossing binnen vier (4) uur (kantoortijd) onmogelijk maakt, dient Opdrachtnemer binnen twee (2) uur (kantoortijd) aan te geven bij de contactpersoon van Opdrachtgever welke acties worden ondernomen om de klacht in de toekomst te vermijden.
	

	Eis-36
	Indien de ontvanger bij ontvangst constateert dat de kwaliteit van de geleverde bloemen, (bijvoorbeeld door beschadiging bij transport, geen verse bloemen, te veel bladgroen of niet het bestelde boeket), niet goed is dan zal binnen 2 uur kosteloos een nieuw boeket worden geleverd. Indien de tijd dit niet toelaat zal het volledige factuurbedrag worden gecrediteerd.
	

	Eis-37
	Indien blijkt dat kwaliteit van de dienstverlening niet conform Overeenkomst wordt uitgevoerd, zullen Opdrachtgever en Opdrachtnemer in overleg treden om de oorzaak te achterhalen en maatregelen te nemen zodat dergelijke klachten zich in de toekomst niet weer voordoen.
	

	Eis-38
	Halfjaarlijkse levert Opdrachtnemer een rapportage aan met betrekking tot de klachten met daarin minimaal de volgende punten:
· Datum;
· Indiener van klacht;
· Soort klacht;
· Reactietijd;
· Oplostijd;
· Uitgevoerde oplossing;
· Eventueel genomen financiële acties.
	





	Nummer
	Financieel
	Akkoord (ja/nee)

	Eis-39
	Facturering vindt per bestelling na bezorging plaats.
	

	Eis-40
	Iedere factuur dient te zijn voorzien van: 
· MBO college en bijhorend factuuradres;
· PROQ nummer; 
· Geen bezorging zonder proqnummer
· Contact- en betalingsgegevens van Opdrachtnemer; 
· Factuurdatum;  
· Totaalbedrag met specificatie kosten van de bezorging; 
· Van toepassing zijnde BTW percentage per factuurregel;
· Datum van de bezorging. 
	

	Eis-41
	Alle facturen worden digitaal aangeleverd op het door Opdrachtgever aan te geven emailadres in pdf en op aanvraag van Opdrachtgever in XML format.
	

	Eis-42
	De betalingstermijn is 30 dagen na factuurdatum.
	





Ondertekening:

Naam Inschrijver: 	………………………………………………………………………….
Naam persoon: 	………………………………………………………………………….
Datum:		………………………………………………………………………….


Handtekening:	………………………………………………………………………….



	Dit Formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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