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1. Koper
1.1 Koper

Officiële naam:
Regio Rivierenland namens de gemeenten Buren, Culemborg, Neder-Betuwe, 
Tiel, West Betuwe en West Maas en Waal

Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Wmo hulpmiddelen

Beschrijving:

Het doel van deze aanbesteding is het sluiten van 6 raamovereenkomsten (één 
raamovereenkomst per opdrachtgever) met één, volgens de wettelijke 
richtlijnen werkende inschrijver voor de uitvoering van de opdracht conform de 
eisen, wensen, voorwaarden en bepalingen zoals gesteld in de 
inschrijvingsleidraad inclusief de bijlagen. De opdrachtgevers zijn voornemens 
één marktpartij te contracteren voor het kopen van hulpmiddelen, onderhouden 
van hulpmiddelen en het beheren van het uitstaand park en depot hulpmiddelen. 
Voor inkoopvolume zie inschrijvingsleidraad en bijlagen

Identificatiecode van de 
procedure:

f6938462-fd72-4563-a81c-5ec5f013aa0a

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

33196000Medische hulpmiddelen

Aanvullende 
classificatie(cpv):

33196000Medische hulpmiddelen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Buren, Culemborg, Neder-Betuwe, Tiel, West Betuwe en West Maas en Waal.

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
De inschrijver moet op alle percelen inschrijven

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel



5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Wmo hulpmiddelen

Beschrijving:

De opdrachtgevers zijn voornemens één marktpartij te contracteren voor het 
kopen van hulpmiddelen, onderhouden van hulpmiddelen en het beheren van 
het uitstaand park en depot hulpmiddelen. Inkoopvolume Voor een indicatie 
van de afnamehistorie (2020 t/m 2023), indicatie van het uitstaand bestand 
hulpmiddelen (peildatum 31-12-2023) en een indicatie van het uitstaand depot 
(peildatum 31-12-2023) verwijzen wij naar bijlage 11 (bijlage afnamehistorie, 
uitstaand bestand en depot). Hierbij wordt uitdrukkelijk vermeld dat de 
opdrachtnemer geen rechten kan ontlenen aan deze bijlage.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

33196000Medische hulpmiddelen

Aanvullende 
classificatie(cpv):

33196000Medische hulpmiddelen

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

De opdracht wordt vastgelegd in een, door opdrachtgever en opdrachtnemer te 
ondertekenen, raamovereenkomst WMO Hulpmiddelen (bijlage 2). De 
geplande ingangsdatum van de raamovereenkomst is 1 oktober 2024. De 
einddatum van de raamovereenkomst is bepaald op 3 jaar en eindigt derhalve op 
30 september 2027. Aanbestedende dienst heeft het recht deze basisduur van de 
raamovereenkomst eenzijdig 2 keer te verlengen met een periode van 2 jaar. De 
totale duur van de raamovereenkomst zal maximaal 7 jaar bedragen en eindigt 
aan het einde van de looptijd van rechtswege, op 30 september 2031.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Buren, Culemborg, Neder-Betuwe, Tiel, West Betuwe en West Maas en Waal.

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-10-01+02:00
Einddatum: 2027-09-30+02:00

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De geplande ingangsdatum van de raamovereenkomst is 1 oktober 2024. De 
einddatum van de raamovereenkomst is bepaald op 3 jaar en eindigt derhalve op 
30 september 2027. Aanbestedende dienst heeft het recht deze basisduur van de 
raamovereenkomst eenzijdig 2 keer te verlengen met een periode van 2 jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 



van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)
Aanvullende informatie: Er zijn opties tot verlengen opgenomen. Zie verlengingen.

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Geen crimineel verleden

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van 
gewijsde heeft, veroordeeld op grond van: a. deelneming aan een criminele 
organisatie in de zin van artikel 2, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 
98/733/JBZ van de Raad, (PbEG 1998, L 351);b. omkoping in de zin van artikel 
3 van het besluit van de Raad van 26 mei 1997 (PbEG 1997, L 195) 
respectievelijk artikel 3, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 98/742
/JBZ van de Raad (PbEG 1998, L 358);c. fraude in de zin van artikel 1 van de 
overeenkomst aangaande de bescherming van de financiële belangen van de 
Gemeenschap (PbEG 1995, C 316);d. witwassen van geld in de zin van artikel 1 
van richtlijn nr. 91/308/EEG van de Raad van 10 juni 1991 tot voorkoming van 
het gebruik van het financiële stelsel voor het witwassen van geld (PbEG L 
1991, L 166) zoals gewijzigd bij richtlijn nr. 2001/97/EG van het Europees 
Parlement en de Raad (PbEG L 2001, 344).Als veroordelingen als bedoeld 
onder a, b, c, of d worden in ieder geval aangemerkt veroordelingen op grond 
van artikel 140, 177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a, 227b of 323a, 328ter, 
tweede lid, 420bis, 420ter of 420quater van het Wetboek van Strafrecht.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E2 Eisen en voorwaarden
Beschrijving: Voor alle eisen en voorwaarden zie inschrijvingsleidraad en bijlagen
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Naam: E3 Eisen en voorwaarden
Beschrijving: Zie inschrijvingsleidraad en bijlagen
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E4 Eisen en voorwaarden
Beschrijving: Zie inschrijvingsleidraad en bijlagen.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt



Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E5 Eisen en voorwaarden
Beschrijving: Zie inschrijvingsleidraad en bijlagen.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Naam: E6 Eisen en voorwaarden
Beschrijving: Zie inschrijvingsleidraad en bijlagen.
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: GU1 Inschrijfsom

Beschrijving:

De totale inschrijfsom GU1 inschrijfsom betreft, volgens bijlage 9 prijsopgave, 
de volgende onderdelen: - Totaalprijs van het All-in dienstverleningstarief per 
jaar - Totaalprijs van het All-in koopbedrag van nieuwe hulpmiddelen per jaar 
Voor verdere informatie zie inschrijvingsleidraad en bijlagen.

Gewicht (punten, exact): 40
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GU2A Uitvoering van de opdracht

Beschrijving:

Beschrijf op welke wijze invulling wordt gegeven aan de uitvoering van de 
opdracht. Hierbij dient ten minste, in gegaan te worden op: - uw manier van 
werken; - wat u doet als u niet binnen de gestelde termijnen kunt leveren en/of 
repareren; - hoe u omgaat met spoedverzoeken waarbij de bestaande planning 
gewaarborgd blijft; - de organisatie en wijze van reparatie en onderhoud aan 
hulpmiddelen; - preventief onderhoud en welke mogelijkheden u aanbiedt aan 
gebruikers die hun hulpmiddelvoorzieningen zeer intensief gebruiken; - de 
wijze waarop de kwaliteit van uw organisatie en uw medewerkers waarborgt, 
controleert en waar nodig verbetert. Zie voor verdere informatie 
inschrijvingsleidraad en bijlagen.

Gewicht (punten, exact): 20
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GU2B Communicatie

Beschrijving:

De gemeenten streven een optimale samenwerking na. Om dit te behalen is 
tijdig en volledige (proactieve) communicatie van belang waarmee een 
ontzorgend effect optreedt voor de opdrachtgevers en de gebruiker. Beschrijf op 
welke wijze en waarover gecommuniceerd wordt met de gebruiker en 
opdrachtgevers voor, tijdens en na de levering van hulpmiddelen. Ga daarbij in 



ieder geval in op onderstaande punten: - bereikbaarheid - doorlooptijden 
levering - klachten - onderhoud en reparatie. Voor verdere beschrijving zie 
inschrijvingsleidraad en bijlagen.

Gewicht (punten, exact): 15
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GU2C Levering met extra aandacht

Beschrijving:

Beschrijf op welke wijze uw organisatie is ingericht en invulling geeft aan de 
dienstverlening behorende bij de levering en het onderhoud van hulpmiddelen 
waarvoor extra inspanning en aandacht nodig is, zoals bij: - leveringen en 
dienstverlening van hulpmiddelen aan gebruikers met een progressief 
ziektebeeld (zoals ALS en MS); - hulpmiddelen aan kinderen; - gebruikers met 
een meer dan gemiddelde gebruiks- en aandachtintensiteit; - actieve 
zelfstandige rolstoel gebonden inwoners; - spoedaanvragen; Ga hierbij 
minimaal in op de onderwerpen: - aandacht voor de gebruiker; - uw expertise 
voor “specials” en specifieke hulpmiddelen; - reactie snelheid, service en 
onderhoud, behandeling van nieuwe aanvragen en indien van toepassing 
vervangingsaanvragen. Zie voor verdere informatie inschrijvingsleidraad en 
bijlagen

Gewicht (punten, exact): 15
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GU2D Invulling depotbeheer

Beschrijving:

Beschrijf op welke wijze uw organisatie de invulling van het depotbeheer is 
ingericht. Ga hierbij minimaal in op de volgende onderwerpen: - beschrijf de 
wijze waarop het depotbeheer wordt vormgegeven; - beschrijf hoe het 
herverstrekken van middelen wordt geoptimaliseerd en wordt geborgd. Zie voor 
verdere informatie inschrijvingsleidraad en bijlagen.

Gewicht (punten, exact): 10

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie:

2024-04-02+02:0010:00:00+02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/327703,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/327703
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 2024-05-14+02:0010:00:00+02:00



inschrijvingen:
Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2024-05-14+02:0010:05:00+02:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

Rechtsvorm die moet 
worden aangenomen 
door een combinatie 
van inschrijvers aan 
wie een opdracht wordt 
gegund:

Eisen en voorwaarden

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

1

Rechtvaardiging voor 
de looptijd van de 
raamovereenkomst:

Duur 3 jaar vast, inclusief opties tot verlengen. De opdracht wordt vastgelegd in 
een, door opdrachtgever en opdrachtnemer te ondertekenen, raamovereenkomst 
WMO Hulpmiddelen (bijlage 2). De geplande ingangsdatum van de 
raamovereenkomst is 1 oktober 2024. De einddatum van de raamovereenkomst 
is bepaald op 3 jaar en eindigt derhalve op 30 september 2027. Aanbestedende 
dienst heeft het recht deze basisduur van de raamovereenkomst eenzijdig 2 keer 
te verlengen met een periode van 2 jaar. De totale duur van de 
raamovereenkomst zal maximaal 7 jaar bedragen en eindigt aan het einde van 
de looptijd van rechtswege, op 30 september 2031. Motivatie duur 
raamovereenkomst: Uit het voorgaande blijkt dat de maximaal mogelijke 
looptijd van de raamovereenkomst langer is dan 48 maanden. Dit wijkt af van 
de in beginsel toegestane maximale loopduur van 4 jaar in het geval van een 
raamovereenkomst (artikel 2:140 lid 3 Aw 2012). De motivatie om voor een 
langere loopduur te kiezen is dat: • een langere contractperiode beter is voor de 
continuïteit van de dienstverlening aan de inwoner en het vertrouwen van de 
inwoner; • de functioneel-technische afschrijvingstermijn van hulpmiddelen de 
periode van 4 jaar die gebruikelijk is bij het sluiten van een raamovereenkomst 
overstijgt en hulpmiddelen vaak langer dan 4 jaar uitstaan bij inwoners. • 
opdrachtgevers tijd wensen in te bouwen om de samenwerking te kunnen 
bestendigen en daadwerkelijk partnerschap aan te gaan. • ten slotte is het in de 
huidige hulmiddelenmarkt gebruikelijk om contracten voor langere duur af te 
sluiten.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Regio Rivierenland namens de gemeenten Buren, Culemborg, Neder-Betuwe, 
Tiel, West Betuwe en West Maas en Waal

Organisatie voor Regio Rivierenland namens de gemeenten Buren, Culemborg, Neder-Betuwe, 



beroepsprocedures: Tiel, West Betuwe en West Maas en Waal
Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Regio Rivierenland namens de gemeenten Buren, Culemborg, Neder-Betuwe, 
Tiel, West Betuwe en West Maas en Waal

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Regio Rivierenland namens de gemeenten Buren, Culemborg, Neder-Betuwe, 
Tiel, West Betuwe en West Maas en Waal

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Regio Rivierenland namens de gemeenten Buren, Culemborg, Neder-Betuwe, 
Tiel, West Betuwe en West Maas en Waal

8. Organisaties
8.1 ORG-0001

Officiële naam:
Regio Rivierenland namens de gemeenten Buren, Culemborg, Neder-Betuwe, 
Tiel, West Betuwe en West Maas en Waal

Registratienummer: 161676310
Postadres: Burg. van Lidth de Jeudelaan 3
Stad: Tiel
Postcode: 4001 VK
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidwest-Gelderland(NL224)

Land: Nederland
Contactpunt: Ilse Visée
E-mail: inkoopbureau@regiorivierenland.nl
Telefoon: +31 344638575
Internetadres: http://www.regiorivierenland.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Gelderland
Postadres: Walburgstraat 2-4
Stad: Arnhem
Postcode: 6811 CD
Onderverdeling land 
(NUTS):

Arnhem/Nijmegen(NL226)

Land: Nederland
E-mail: info@jure.nl
Internetadres: https://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Gelderland
Postadres: Walburgstraat 2-4
Stad: Arnhem
Postcode: 6811 CD
Onderverdeling land 
(NUTS):

Arnhem/Nijmegen(NL226)

Land: Nederland
E-mail: info@jure.nl



Internetadres: https://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Gelderland
Postadres: Walburgstraat 2-4
Stad: Arnhem
Postcode: 6811 CD
Onderverdeling land 
(NUTS):

Arnhem/Nijmegen(NL226)

Land: Nederland
E-mail: info@jure.nl
Internetadres: https://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

80616035-3414-4cc9-98de-cb9b921d9327-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2024-02-29+01:0013:40:37.075401+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


