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Overeenkomst ARBIT-2022 inzake ontwerp, realisatie, hosting, 
beheer, onderhoud en doorontwikkeling website Open Universiteit 
(hierna website) 
 
 
Partijen, 
 
de Open Universiteit, gevestigd Valkenburgerweg 177 te (6419 AT) Heerlen, rechtsgeldig vertegenwoordigd 
door het College van bestuur, hierna te noemen: Opdrachtgever 
 
en 
 
<>, gevestigd <> te () <plaats>, te dezen vertegenwoordigd door <functie> <naam ondertekenaar> 
hierna te noemen: Wederpartij 
 
Opdrachtgever en Wederpartij hierna gezamenlijk aangeduid als ‘Partijen’ en afzonderlijk als ‘Partij’ 
 
Overwegende dat: 
 
• Opdrachtgever een bekostigde universiteit is die wetenschappelijk onderwijs verzorgt in de vorm van 

online activerend afstandsonderwijs. Daarnaast heeft Opdrachtgever de wettelijke taak via 
onderwijskundig onderzoek bij te dragen aan de innovatie van het Nederlands hoger onderwijs; 

• Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan het ontwerp, de 
realisatie, hosting, beheer en doorontwikkeling van een Website, in verband waarmee Opdrachtgever de 
Overeenkomst met Wederpartij aangaat; 

• Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, tot aanbesteding van de Website door 
middel van een niet openbare Europese aanbestedingsprocedure is overgegaan; 

• op 19-2-2024 door of namens Opdrachtgever een aankondiging naar het Supplement op het 
Publicatieblad van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze aankondiging is 
gepubliceerd onder nummer <S-nummer>; 

• Opdrachtgever de Opdracht op <datum> heeft gegund aan Wederpartij; 
• Op deze overeenkomst de ARBIT voorwaarden (september 2022) van toepassing zijn; 
• Partijen gemaakte afspraken vastleggen in deze Overeenkomst. 
  
Verklaren en komen overeen als volgt: 
  
 
Arikel 1. Begrippen 
In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen 
komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden en de Verwerkersovereenkomst. 
 
 
Artikel 2. Voorwerp van de Overeenkomst 
1. Partijen sluiten hierbij een Overeenkomst waarbij Wederpartij zich tegen de in artikel 7 bedoelde 

Vergoeding verbindt tot het verrichten van de Prestatie zoals beschreven in het Bestek, die in 
hoofdlijnen bestaat uit het uitvoeren van de Opdracht / de Opdrachten: 

2.  
Invulhulp Onderwerp Aantal 

B1 Ontwerp van de Website voor de OU 1 
B2 Realiseren van de Website voor de OU 1 
B3 Hosting van de Website voor de OU Gedurende looptijd 
B4 Beheer en Onderhoud van de Website voor de OU Gedurende looptijd 
B5 Doorontwikkeling van de Website voor de OU Gedurende looptijd 
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één en ander teneinde Opdrachtgever in staat te stellen daarvan het Overeengekomen gebruik te 
maken. 

3. De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in 
tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde: 
1) de ARBIT-voorwaarden (Bijlage 1); 
2) het Beschrijvend Document van Opdrachtgever, inclusief alle bijlagen (Bijlage 2); 
3) de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte (Bijlage 3); 
4) nota van inlichtingen (Bijlage 4). 

4. Voor zover de in lid 2 genoemde stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder 
genoemde stuk boven het later genoemde: 

a. Nota van inlichtingen; 
b. deze Overeenkomst; 
c. de ARBIT-voorwaarden; 
d. het beschrijvend document van Opdrachtgever, inclusief alle bijlagen (Bijlage 2); 
e. Offerte Wederpartij. 

5. En verwerkersovereenkomst conform het format van Opdrachtgever zal worden gesloten nadat bij 
realisatie van de Website duidelijk is geworden welke maatregelen door wie genomen moeten worden;  

 
 

Artikel 3. Contactpersonen en rapportage 
1. De personen die de contacten over de uitvoering van de Overeenkomst onderhouden zijn: 

Namens Opdrachtgever: <> 
Namens Wederpartij: <> 

2. Wederpartij rapporteert <periode> over de wijze van uitvoering van de Overeenkomst. Deze rapportage 
omvat tenminste: <voorwerp van de rapportage>. 
 

 
Artikel 4. Inwerkingtreding en duur van de Overeenkomst 
1. Deze Overeenkomst treedt in werking op het moment dat beide partijen hem ondertekend hebben.  
2. De Overeenkomst wordt aangegaan voor 10 jaar. Na afloop van die termijn is het mogelijk de 

overeenkomst te verlengen voor onbepaalde duur, met voor zowel opdrachtnemer als 
opdrachtgever de mogelijkheid de overeenkomst op te zeggen met een opzegtermijn van zes 
maanden. 

3. De overeenkomst is door de Opdrachtgever tussentijds te beëindigen met een opzegtermijn van 
zes maanden. 

 
 
Artikel 5. Aflevering en Oplevering, overdracht intellectuele eigendomsrechten 
1. Wederpartij draagt zorg voor Oplevering op de in de onderstaande tabel vermelde wijze, datum en 

plaats. Genoemde data zijn Fatale termijnen. 
 

Invulhulp Onderwerp Wijze van Oplevering Adres en datum 
B1 Ontwerp van de Website voor 

de OU 
  

B2 Realiseren van de Website 
voor de OU 

  

 
2. De dienstverlening vangt aan op de in de onderstaande tabel vermelde datum. 
 

Invulhulp Onderwerp Aanvangsdatum 
B3 Hosting van de Website voor 

de OU 
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Invulhulp Onderwerp Aanvangsdatum 
B4 Beheer en Onderhoud van de 

Website voor de OU 
 

B5 Doorontwikkeling van de 
Website voor de OU 

 

 
 
3. Alle intellectuele eigendomsrechten die rusten op de door Leverancier in opdracht van Opdrachtgever 

ontwikkelde website en op de daarvoor ontwikkelde Programmatuur en materialen die in dit kader in 
opdracht van Opdrachtgever worden ontwikkeld, komen te berusten bij Opdrachtgever. Dit artikel geldt 
met uitzondering van eventuele software, content, features, functionaliteit en daaraan gerelateerde 
documentatie die Leverancier inkoopt van derden en waarvan de intellectuele eigendomsrechten bij de 
derde(n) berusten. Leverancier informeert Opdrachtgever hierover. 

4. Leverancier en/of diens uitvoerders draagt/dragen bij ondertekening van deze overeenkomst de 
intellectuele eigendomsrechten die berusten op de Programmatuur en materialen als bedoeld in lid 1 in 
zijn meest volledige wettelijke omvang, zonder voorbehoud van enige bevoegdheid ten aanzien van 
zichzelf of enig ander over aan Opdrachtgever.  

5. Voor zover mocht blijken dat de intellectuele eigendomsrechten niet rechtsgeldig zijn overgedragen, 
verplicht/verplichten Leverancier en/of diens uitvoerders zich reeds nu voor alsdan om de intellectuele 
eigendomsrechten bij akte over te dragen. Leverancier en/of diens uitvoerders doet/doen voor zover 
nodig afstand van de rechten, genoemd in artikel 25 lid 1 sub a, b en c juncto lid  3 van de Auteurswet. 

6. Leverancier en/of diens uitvoerders vrijwaart/vrijwaren Opdrachtgever voor aanspraken van derden 
betreffende de vorm of inhoud van de door Leverancier geleverde Programmatuur of andere 
materialen. 

7. Leverancier stelt aan Opdrachtgever de broncodes, inclusief relevante documentatie van de 
ontwikkelde Programmatuur en materialen ter beschikking in een omgeving van Opdrachtgever  
(bijvoorbeeld Azure Devops, worden nog nadere afspraken over gemaakt).  

8. Leverancier zal worden ingehuurd voor het beheer, de aanpassingen en het onderhoud van de 
Programmatuur. Daartoe sluiten partijen een SLA en een onderhoudsovereenkomst. 

 
 

Artikel 6. Acceptatie 
1. De Acceptatie van de Prestatie vindt als volgt plaats: 

a) Opdrachtgever stelt i.s.m. Wederpartij op basis van het Beschrijvend Document schriftelijk in 
overleg de inhoud (acceptatiecriteria) van de Acceptatieprocedure (inclusief acceptatiecriteria) 
vast. De Opdrachtgever heeft een beslissende stem over de acceptatiecriteria. 

b) Deadline voor het uitvoeren van de Acceptatieprocedure is vastgelegd in de Acceptatieprocedure. 
Wederpartij zal ervoor te zorgen dat de implementatie tijdig, voor die datum, is afgerond. Bij niet 
tijdige afronding van implementatie door Wederpartij, om welke reden dan ook (tenzij de reden 
toerekenbaar/verwijtbaar is aan Opdrachtgever), is Opdrachtgever gerechtigd een boete van 2,5% 
over het totaalbedrag als geoffreerd door Wederpartij te heffen.  
In overleg kunnen Partijen eerder tussentijdse acceptatietesten uitvoeren, waarop eveneens de 
bepalingen uit dit artikel van toepassing zijn. De in dit lid benoemde boete is van toepassing op de 
tijdige afronding van de Acceptatieprocedure en geldt niet voor de eventuele tussentijdse 
acceptatietesten. 

c) Direct na het uitvoeren van de Acceptatieprocedure wordt door Partijen een verslag opgesteld, dat 
door beide Partijen dient te worden ondertekend. 
In dit verslag moet tenminste worden opgenomen welke Gebreken het betreffende onderdeel van 
de Prestatie eventueel vertoont alsmede of het betreffend onderdeel van de Prestatie door 
Opdrachtgever is (zijn) goedgekeurd dan wel afgekeurd. 

d) Gebreken die een ingebruikname van het betreffende onderdeel van de Prestatie redelijkerwijs niet 
in de weg staan, zullen geen reden zijn voor Opdrachtgever om niet tot Acceptatie over te gaan, 
onverminderd de verplichting van Wederpartij om die Gebreken wel zo spoedig mogelijk kosteloos 
te herstellen. 
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e) Indien Opdrachtgever het betreffende onderdeel van de Prestatie niet bij de eerste 
Acceptatieprocedure geheel heeft goedgekeurd, volgt zo snel als redelijkerwijs mogelijk na de 
eerste Acceptatieprocedure een tweede Acceptatieprocedure, waar op dezelfde wijze een verslag 
van wordt gemaakt. 

f) Indien de Prestatie als geheel wordt geaccepteerd, geldt de datum van het betreffende verslag van 
de succesvolle Acceptatieprocedure als de datum van Acceptatie. 

2. Indien Opdrachtgever de Prestatie accepteert ondanks de aanwezigheid van één of meer Gebreken 
houdt Opdrachtgever een bedrag in van € 10.000,- exclusief btw op de Vergoeding totdat de Gebreken 
zijn hersteld.  

 
 
Artikel 7. Vergoeding 
1. Partijen komen de navolgende Vergoeding overeen: 

• Bedrag en te betalen vanaf: 
ontwerp 

• realisatie 
• hosting 
• beheer 
• onderhoud en  
• doorontwikkeling 
<><><><> 

2.   De Vergoeding kan na 31-12-2024 éénmaal per jaar per 1 januari worden bijgesteld met de 
jaarmutatie van het CBS indexcijfer voor Dienstenprijsindex, 6202 Computeradvisering 
(2024=100). 

 
Artikel 8. Facturering, verschuldigdheid en betaling 
1. De Vergoeding als bedoeld in artikel 7 is maandelijks achteraf te factureren conform de tarieven op het 

prijzenblad van Wederpartij. 
2. Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten: 

- factuurdatum 
- hoogte van de Vergoeding 
- verschuldigde BTW 
- contractnummer 
- factuurkenmerk OU (B-nummer). 

3. Wederpartij factureert elektronisch op de in het Bestek voorgeschreven wijze. Het factuuradres is: 
Open Universiteit 
Finance en control 
Crediteurenadministratie 
Valkenburgerweg 177 
6419 AT Heerlen  
E-mail (als pdf-bestand): facturen@ou.nl.  

 
 
Artikel 9. Algemene en bijzondere voorwaarden 
1. De toepasselijkheid van algemene en bijzondere voorwaarden van Wederpartij dan wel van door 

Wederpartij bij het verrichten van de Prestatie te betrekken derden, is uitgesloten. 
 

Artikel 10. Overige bepalingen 
1. Partijen komen overeen om in voorkomende gevallen de fictieve dienstbetrekking van thuiswerkers of 

gelijkgestelden zoals bedoeld in de artikelen 2b en 2c Uitvoeringsbesluit Loonbelasting 1965 en de 
artikelen 1 en 5 van het Besluit aanwijzing gevallen waarin arbeidsverhouding als dienstbetrekking wordt 
beschouwd (Besluit van 24 december 1986, Stb. 1986, 655), buiten toepassing te laten.  

2. Met betrekking tot artikel 11.1 ARBIT-2022 is bepaald dat de (gedeeltelijke) betaling van de factuur bij 
ondertekening van de Overeenkomst niet onder de reikwijdte van artikel 11.1 valt en dus niet plaatsvindt 
onder opschortende voorwaarde van Acceptatie’. 

mailto:facturen@ou.nl
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3. Artikel 17.4 laat onverlet dat Wederpartij ter zake van de opdracht een dossier aanhoudt met daarin 
kopieën van relevante stukken, onder voorwaarde dat Wederpartij passende maatregelen neemt om de 
vertrouwelijkheid en veilige bewaring van het dossier te waarborgen. 

4. De boete conform artikel 17.5 ARBIT-2022 zal alleen verschuldigd zijn indien door een rechter 
onomstotelijk is vastgesteld dat er sprake is van een schending van de geheimhoudingsverplichting door 
de Wederpartij en dat een betaalde boete in mindering zal worden gebracht op de door de rechter in 
goede justitie te bepalen hoogte van de schadevergoeding. 

5. In artikel 29.3 vervalt de verplichting om ‘mededeling te doen van eerdere claims onder dezelfde polis in 
het lopende verzekeringsjaar’. 
 
 

 
Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud op : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  

Opdrachtgever    
   

Wederpartij 

College van bestuur, 
 
 
 
 
 
Dr. Nicole Ummelen 
voorzitter  

<> 
 
 
 
 
 
<> 
<> 
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BIJLAGE A. Verwerkersovereenkomst (indien van toepassing) 
BIJLAGE B. SLA (indien van toepassing) 
BIJLAGE C DAP (indien van toepassing) 
BIJLAGE D Onderhoudsovereenkomst 
 
 
 
Bijlage 1. ARBIT voorwaarden 
Bijlage 2. Beschrijvend document OU 
Bijlage 3. Inschrijving Wederpartij 
Bijlage 4. Nota van inlichtingen 
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