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Referentie:   marktconsultatie facturatiebeheer vervoerkosten ZOOV/GAON
Datum:  22 januari 2024





 (
1.
  
Marktconsultatie
)

Dit document heeft betrekking op de marktconsulatie voor facturatiebeheer van de vervoerkosten ZOOV/GAON aan de reizigers/gebruikers (dus business to consumer).
U vindt in 1.1. de aanleiding en doel van deze Marktconsultatie. In 1.2 staan de eisen waaraan de dienstverlening moet voldoen. 
In hoofdstuk 2 staan de hoofdvragen voor de bijlage: Antwoordformulier (die op onderdelen mogelijk aangevuld zijn met extra vragen), die we voor deze consultatie aan u voorleggen.  
In hoofdstuk 3 wordt de te volgen marktconsultatieprocedure beschreven.

 (
1.1.
AANLEIDING EN DOEL
)

1.1.1 ZOOV Op Maat
ZOOV Op Maat is het aanvullend vervoersysteem voor de Achterhoek. ZOOV Op Maat is regiotaxi-vervoer en wordt gebruikt door reizigers met en zonder een Wmo-indicatie. Jaarlijks worden ca. 150.000 ritten gemaakt (2022). 77%.van de ritten wordt betaald met een automatische incasso. 23% betaalde in het voertuig.
Naast het taxivervoer biedt ZOOV Op Maat ook openbaar vervoerabonnementen waarvan de kosten worden geïncasseerd.
Deze beide incasso’s vinden nu (nog) plaats door de vervoercentrale van ZOOV.

1.1.2 GAON
GAON is een platform dat aanbieder en gebruikers van deelvervoer in de Achterhoek bij elkaar brengt. GAON exploiteert zelf geen deel vervoermiddelen. Momenteel biedt GAON de volgende vervoermogelijkheden:
· Deelauto: 5 aanbieders
· Deelfiets: 1 aanbieder
Groei van GAON wordt voorzien op de volgende punten:
· Uitbreiding aantal deelauto’s / deelauto-exploitanten
· Uitbreiding van aantal deelfietslocaties
· Aanbieden van een regionaal OV-abonnement
· Verzorgen incasso van de vervoerkosten van (vrijwilligers-)vervoersystemen in de Achterhoek

1.1.3 ZOOV Beheer
ZOOV Beheer is opdrachtgever en contractbeheerder van al het vervoer van ZOOV namens de 7 Achterhoekse gemeenten. ZOOV Beheer is ook opdrachtgever en contractbeheerder voor GAON, in opdracht van de Regio Achterhoek.  

ZOOV Beheer is onderdeel van gemeente Winterswijk. De gemeente Winterswijk is daarom contractpartner voor de activiteiten van ZOOV.

1.1.4 Scope van de marktconsultatie
De scope van deze marktconsultatie betreft de integrale facturatie van ‘Business to consumer’ van ZOOV en GAON. We zoeken dus een partij die de facturatie/incasso verzorgt voor al het (deel-)vervoer (van meerdere bedrijven) van GAON, het vervoer van ZOOV Op Maat en de OV-abonnementen naar de eindgebruiker (Business to consumer).
De eindgebruikers kunnen naast natuurlijke personen ook bedrijven zijn. 

De opdracht omvat het gehele facturatieproces en het beheren van factuurstromen, waaronder het opstellen, versturen en innen van facturen, met een volume van circa  5.000-10.000 facturen per maand (voor taxi, deelfiets en deelauto). De te innen bedragen variëren van circa € 10 tot € 1.000 per factuur. Het merendeel op basis van een machtiging voor automatische incasso.
Ook het afhandelen van vragen over de facturen hoort bij de gevraagde dienstverlening, zo mogelijk via een portaal. 
Bij andere vragen dan over de facturatie kan terug verwezen worden naar ZOOV Beheer.

In de bijlage: Processchema facturatie deelvervoer  is aangegeven hoe de informatiestromen voor dat proces lopen.

Met deze marktconsultatie wil de gemeente Winterswijk namens ZOOV Beheer een goed beeld krijgen van de mate van interesse en de mogelijkheden en onmogelijkheden in de markt.
De resultaten van de marktconsultatie kunnen worden gebruikt om verwerkt te worden in aanbestedingsdocumenten, zonder dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers van de marktconsultatie. 

Voor alle duidelijkheid: het betreft hier GEEN offerteaanvraag maar een vraag over het verlenen van een dienst. 

 (
1.2
 EISEN
)

1.2.1. Eisen aan de factuur ZOOV Beheer
Op de facturen moet vermeld worden (naast NAW gegevens)  welk type vervoer gebruikt is, op welke datum en tijd, met vertrek- en aankomstadres, waar nodig met het aantal gereisde uren of kilometers.
Uiteraard moeten daarop ook de contactgegevens/logo’s staan van ZOOV /GAON en informatie over het klantenportaal.

1.2.2. Eisen aan uw systemen
Indien u voor de gevraagde dienstverlening een applicatie gebruikt moet deze aan de volgende eisen voldoen:
· Het moet een web based – SaaS oplossing zijn
· Het moet voldoen aan de BIO
· En het moet voldoen aan de AVG
· Privacy- en security by design
· Een klantenportaal moet voldoen aan de toegankelijkheidsvereisten (BDTO) 
· Alle opgeslagen data moet kunnen voldoen aan Archiefwet.


 (
2.
  
 
BESCHRIJVING VRAGEN CONSULTATIE
)


In de bijlage: Antwoordformulier vindt u de belangrijkste vragen, met op onderdelen nog aanvullende specifieke vragen.
  
De vragen die we u voorleggen zijn: 

1. [bookmark: OLE_LINK1]Kunt u gemotiveerd aangeven of u, conform het voorgestelde schema (zie bijlage Processchema facturatie deelvervoer), de facturatie, incasso’s en Ideal/online betalingen voor ZOOV Op Maat, deelvervoer en OV-abonnementen binnen GAON kunt verzorgen?
2. Op welke manier is het financieel risico (storneringen, onbetaalde facturen) af te dekken/te regelen?
3. Is het mogelijk een klantenportaal in te richten, waar reizigers hun facturen kunnen inzien en met vragen over hun facturen terecht kunnen en dat voldoet aan de toegankelijkheidseisen?
4. Welke contractvorm en vergoedingssystematiek vindt u hiervoor passend?
5. Wat ziet u als de belangrijkste technische, juridische en/of organisatorische uitdaging(en)?
6. Wat zijn richtinggevende uitgaven waarmee de opdrachtgever rekening mee kan houden bij de uitvoering van de dienstverlening?


Wij vragen u in het antwoordformulier uw antwoord op deze hoofdvragen te geven. U vult dit antwoord waar mogelijk aan met de antwoorden op de detailvragen. 



 (
3.
  
 
BESCHRIJVING  MARKTCONSULTATIEPROCEDURE
)

In de volgende  paragrafen  wordt  aangegeven hoe de marktconsultatieprocedure verloopt.
Wij verzoeken u de vragen schriftelijk via de berichtenmodule van Tenderned te beantwoorden. 
Daarnaast kunnen de deelnemers van deze marktconsultatie worden uitgenodigd om de door hen ingediende reactie nader toe te lichten aan de gemeente. De door u gegeven informatie zal vertrouwelijk worden behandeld. De gemeente streeft ernaar de marktconsultatie op 12 maart 2024 af te ronden. 



 (
3.1
VRAGEN EN INLICHTINGEN TEN BEHOEVE VAN DE MARKCONSULTATIE
)


Er is een vragenronde ingesteld. U kunt via de berichtenmodule van Tenderned uw vragen stellen tot  en met 11 februari 2024.  De Nota Van Inlichtingen staat gepland voor 19 februari 2024.


 (
3.2
VERZOEK GEMEENTE VOOR AANVULLENDE INLICHTINGEN OP UW ANTWOORDEN
)

Op basis van uw antwoorden is het mogelijk dat de gemeente aanvullende inlichtingen wil ontvangen. U wordt gevraagd hiervoor 12 maart 2024 vrij te houden voor een uitnodiging voor een nadere toelichting. Van deze gesprekken wordt een verslag voor intern gebruik opgesteld en is niet openbaar.

 (
3.3
CONTACTGEGEVENS INSCHRIJVER MARKTCONSULTATIE
)

U dient in een apart tabblad in Excel uw e-mail adres en naam op te geven, zodat u kunt worden uitgenodigd voor een eventuele nadere toelichting op 4 maart 2024. U upload de Excel via de berichten module van Tenderned.

 (
3.4
PLANNING
)

De planning voor deze Marktconsulatie is als volgt:

	Onderwerp
	Datum

	Publicatie markconsultatie
	30 januari 2024  

	Indienen vragen(via berichtenmodule Tenderned)
	11 februari 2024 

	Nota van inlichtingen gereed
	19 februari 2024

	Indienen antwoorden op de marktconsulatie (via berichtenmodule Tenderned)	
	4 maart 2024, tot uiterlijk 9:30 uur

	(optioneel) eventueel nadere vragen te stellen via Teams door gemeente Winterswijk
	12 maart 2024

	Afronding
	12 maart 2024





 (
3.
5
VORMVEREISTEN
)
· Het is uitdrukkelijk niet de bedoeling offertes in te leveren. Wij verzoeken u dringend om u te beperken tot de beantwoording van de gestelde vragen in Hoofdstuk 2. 
· Beantwoording graag kort en krachtig. 
· Uiteraard bent u niet verplicht tot het verstrekken van antwoorden en u bent eveneens vrij bepaalde vragen over te slaan. 
· Uw bijdrage aan de markconsultatie/beantwoording van de vragen ontvangen wij graag in de bijgevoegde bijlage: Antwoordformulier 
· In dezelfde bijlage, op blad 2, ontvangen wij ook graag van u de contactpersoon van uw bedrijf en de volgende gegevens; naam, functie, kantooradres, telefoonnummer en e-mail adres.

 (
3.6
RANDVOORWAARDEN
 VOOR DEELNAME AAN DEZE MARKTCONSULTATIE
)
Door deelname aan deze marktconsultatie gaat u onvoorwaardelijk akkoord met alle voorwaarden zoals vermeld in dit marktconsultatiedocument. 
Hieronder staan de randvoorwaarden limitatief opgesomd: 
· Alle marktpartijen kunnen deelnemen en deelname is voor alle partijen vrijblijvend; 
· Marktpartijen kunnen voor deze marktconsultatie geen kosten in rekening brengen aan de gemeente Winterswijk in verband met het uitbrengen van de reactie op deze marktconsultatie en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden, waaronder het geven van een eventuele toelichting; 
· Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van marktpartijen in het kader van een mogelijke toekomstige aanbesteding. Marktpartijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan een mogelijk inkooptraject. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van, of bevoorrecht in, een deelname aan een eventueel aanbesteding- of inkooptraject;
· De resultaten van de marktconsultatie worden waar passend, verwerkt in eventuele aanbestedingsdocumenten, zonder, voor zover dat mogelijk is, dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers aan de marktconsultatie. Door deel te nemen aan marktconsultatie stemt u hiermee in;
· Verstrekte informatie in dit document kan afwijken van in een eventuele aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie; 
· Van de gesprekken met deelnemers wordt een verslag voor intern gebruik opgesteld. Dit verslag / deze verslagen zijn niet openbaar;
· De inbreng van marktpartijen aan deze marktconsultatie wordt, als het gaat om bedrijfsvertrouwelijke informatie, vertrouwelijk behandeld, waarbij in ieder geval rekening zal worden gehouden met de gerechtvaardigde belangen van de marktpartijen van deze marktconsultatie en de gemeente;
· De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands; 
· De gemeente behoudt zich het uitdrukkelijk het recht voor: 
 De planning van deze marktconsultatie zoals opgenomen in dit document te wijzigen; 
 Deze marktconsultatie tijdelijk en/of definitief te staken
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