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1. GC 1 Plan van Aanpak

1.1 GC-1.1 Implementatie

Beschrijf hoe u de dienstverlening op gang wilt gaan brengen en houden?
Beschrijf uw antwoord in maximaal 4 pagina’s A4, met lettertype arial 10 pts.

1.2 GC-1.2 Dienstverlening

Beschrijf hoe uw dienstverlening eruit gaat zien?

Hoe ontzorgt u ons en kunt u die ontzorging in dat tijdsvlak waarin wij u kunnen oproepen borgen,
zowel in tijd als in kwaliteit?

Beschrijf uw antwoord in maximaal 4 pagina’s A4, met lettertype arial 10 pts.

1.3 GC-1.3 Bereikbaarheid

Hoe en wanneer kunnen wij uw assistentie inroepen?
Beschrijf uw antwoord in maximaal 2 pagina’s A4, met lettertype arial 10 pts.

1.4 Beoordeling

De beoordelingen worden volgens de volgende methodiek uitgevoerd:

Beoordeling Omschrijving

0 Geen beoordeling mogelijk

2 Zeer slechte beoordeling. Niet werkbaar

4 (Ruim) onvoldoende beoordeling. Slecht werkbaar

6 Voldoende  beoordeling  (werkbaar, maar geen
meerwaarde)

8 Goede beoordeling (goed werkbaar en/of aanzienlijke
meerwaarde)

10 Uitmuntende beoordeling, maximale meerwaarde

Tabel 1



2. GC 2 Innovatie / innovatieve oplossingen en adviezen

Wij willen dat onze leverancier op de hoogte is van innovatieve oplossingen.

a. Geef aan en beschrijf c.q. leg uit met welke innovatieve oplossingen u in de laatste 3 jaar
meegewerkt of heeft geadviseerd inzake innovatieve oplossingen?

b. Geef aan hoe u tot deze innovatieve “oplossing” bent gekomen?

c. Geef ook aan of deze reeds is gerealiseerd of men bezig is deze te realiseren.

d. Heeft u zich, indien u het alleen als advies heeft geopperd, ook actief bezig gehouden met het
begeleiden van of de organisatie op strategisch niveau of met het realiseren op operationeel
niveau? Leg hierbij uit en verduidelijk zodat wij inzicht krijgen in uw bemoeienis.

e. Indien mogelijk kunt u deze met een enkel plaatje verduidelijken.

Beschrijf uw antwoord in maximaal 4 pagina’s A4, met lettertype arial 10 pts.



3. GC 3 Duurzaamheid

3.1 GC-3.1 Duurzaamheid

De VRR heeft de ambitie om in 2040 een inclusieve, circulaire en klimaat neutrale organisatie te zijn.
Maatschappelijk verantwoord inkopen is een van de middelen die ingezet wordt om deze ambitie te
bereiken. Bij de inkoop van producten en diensten is daardoor niet alleen aandacht voor kwaliteit en
prijs, maar ook voor duurzaamheid. Hierbij focust de VRR zich op drie thema’s: mens, circulair en
klimaatbewust. Voor onderhavige opdracht vraagt de VRR aandacht voor de thema’s mens,
klimaatbewust en circulair omdat op deze thema’s de meeste kansen liggen. Om ons een beeld te
geven hoe u met duurzaamheid omgaat stellen wij u de volgende vragen. Daarnaast mag u ons
informatie geven waarvan denkt dat het een nog beter beeld geeft.

1. Geef aan hoe u omgaat/wat uw beleid is om de VRR helpen haar ambitie te realiseren?

2. Kunt u aangeven wat u in de laatste 3 jaar in uw opdrachten heeft bijgedragen aan Duurzame
oplossingen?

3. Hoe bepaald/controleert u de duurzaamheid?

Geef ons beeld van uw duurzaamheid. Beschrijf uw antwoord in maximaal 3 pagina’s A4, met lettertype
arial 10 pts.

3.2 GC-3.2 Mens

De VRR vindt het belangrijk dat er binnen de maatschappij gelijke kansen bestaan voor iedereen en
hecht aan het naleven van ethische normen en waarden. Het uitgangspunt hierbij is
ketenverantwoordelijkheid omdat de VRR bij wil dragen aan zaken als goede arbeidsomstandigheden,
naleving van de rechten van werknemers en het tegengaan van kinderarbeid.

Geef aan hoe uw investeringsbeleid toeziet op dit soort zaken, welke randvoorwaarden u hanteert
voor het aangaan voor investeringen. Beschrijf daarbij minimaal hoe uw organisatie inzet op
mensenrechten, arbeidsrechten, gendergelijkheid en gezondheid.

Geef aan hoe u de binnen uw werk en adviezen zorgt dat de inzet van grondstoffen minimaliseert.
Beschrijf uw antwoord in maximaal 1 pagina A4, met lettertype 10 pts.

3.3  GC-3.3 Circulair

Omdat hoogwaardige grondstoffen schaarser worden en op den duur uitgeput raken is het van belang
om inzet van grondstoffen te minimaliseren en producten en materialen beter herbruikbaar te maken.
De VRR vindt circulariteit belangrijk en zet daarom in op oneindig gebruik van grondstoffen. Dit is
vertaald in de ambitie om in 2040 een circulaire organisatie te zijn.

Geef aan hoe u de binnen uw werk en adviezen zorgt dat de inzet van grondstoffen minimaliseert.
Beschrijf uw antwoord in maximaal 1 pagina A4, met lettertype 10 pts.

3.4 GC-3.4 Klimaatbewust

Het klimaat verandert en dat heeft directe impact op onze leefomgeving. De VRR wil een bijdrage
leveren om klimaatverandering tegen te gaan door de uitstoot van CO:2 en andere broeikasgassen te
voorkomen of te minimaliseren en een positieve bijdrage te leveren aan energiebesparing en de
transitie naar duurzame energiebronnen. Dit is vertaald in de ambitie om in 2040 een klimaat neutrale
organisatie te zijn.

Geef aan hoe binnen de eigen bedrijffsvoering klimaatbewust gewerkt wordt en beschrijf minimaal hoe
uw organisatie inzet op een reductie van CO:z-uitstoot en energiebesparing door genomen



maatregelen en behaalde resultaten te benoemen?. Beschrijf uw antwoord in maximaal 1 pagina A4,
met lettertype 10 pts.

3.5 Beoordeling
De beoordelingen van alle criteria worden volgens onderstaande methode uitgevoerd.
Alleen de methode van GC-3 punt 2 is anders. De beoordeling staat bij de vraag genoemd.

Beoordeling: Te behalen
punten
De vraag is uitstekend en boven verwachting beantwoord 10

Naar het oordeel van de beoordelaar betreft de beschrijving een
inhoudelijk relevant, toepasselijk en uitstekend antwoord dat volledig is
gebaseerd op alle uitgangspunten van deze aanbesteding. De vraag is
volledig uitgewerkt en inhoudelijk uitstekend en aansprekend
beantwoord. Er worden inhoudelijke specifieke relevante en innovatieve
bijzonderheden aangeboden die volledig aansluiten bij de vraag,
doelstellingen (§ 2.4) en ambitie van de VRR.

De vraag is goed en meer dan voldoende beantwoord 7
Naar het oordeel van de beoordelaar betreft de beschrijving een
inhoudelijk relevant en toepasselijk antwoord dat goed gebaseerd is op
de uitgangspunten van deze aanbesteding. Alle gevraagde elementen
zijn uitgewerkt en beantwoord conform de vraag, doelstellingen (§ 2.4)
en ambitie van de VRR.

De vraag is voldoende beantwoord 3
Naar het oordeel van de beoordelaar betreft de beschrijving een
minimaal inhoudelijk relevant en toepasselijk antwoord dat gebaseerd is
op de uitgangspunten van deze aanbesteding. Alle gevraagde elementen
zijn minimaal uitgewerkt en beantwoord, echter met ten dele inhoudelijke
specifieke relevante/innovatieve bijzonderheden of bijzonderheden die
niet geheel of minimaal aansluiten bij de vraag, doelstellingen (§ 2.4) en
ambitie van de VRR.

De vraag is onvoldoende of niet beantwoord 0
Naar het oordeel van de beoordelaar gaat de Inschrijver niet of
onvoldoende inhoudelijk relevant in op de gevraagde elementen en
aspecten en/of heeft niet of slechts zeer beperkt rekening gehouden met
de uitgangspunten van deze aanbesteding en/of onvoldoende aan bij de
vraag, doelstellingen (§ 2.4) en ambitie van de VRR.

Tabel 1

1 Het laten rijden in elektrische voertuigen beschouwen wij niet als een klimaatbewuste daad. Dit is veel meer ingegeven als voor uw
medewerker goedkopere bonus of betaling van loon.



