Nota van inlichtingen Uitgebreide Brandver zekering Openbaar Vervoerfaciliteiten Provincie
Utrecht

Algemene informatie
Aanbesteding: Uitgebreide Brandverzekering Openbaar Vervoerfaciliteiten
Provincie Utrecht

Aanbestedende Dienst: N.V. Verzekeringsbedrijf Groot Amsterdam (VGA)
Referentie: PUbrand2024

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bussen
Vraag:

We nemen aan dat de bussen geen eigendom zijn van de gemeente en dus
elders verzekerd zijn?

Antwoord:

Dat isjuist, de bussen zijn geen eigendom van Provincie maar van het
vervoerbedrijf en deze heeft de bussen zelf elders verzekerd.

Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
Beantwoord op: 29 mrt. 2024
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
2 Gestalde trams/bussen
Vraag:

- Hoevedl tram/bussen stellen staan max. bij elkaar op 1 locatie?
- De gemelde waarde van de tram/bussen stellen is de nieuwwaarde?
- Wat is de leeftijd van de tramstellen/bussen?

Antwoord:

Detramszijn in delen opgeleverd, waarbij de 1e tram eind 2017 en de |l aatste
tram eind 2022 is geleverd. De trams moeten op basis van boekwaarde
worden verzekerd, in bijlage 2a objectoverzicht wordt deze boekwaarde
vermeld. In de recente inspectierapporten is informatie terug te vinden over
de locaties, het aantal en opstelling van de objecten.

Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
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Beantwoord op: 29 mrt. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

3 Beleid
Vraag:
Wat is het beleid m.b.t. brand-, inbraak- , vandalisme- preventie?
Graag een uitgebreide toelichting.
Antwoord:
Zie deinformatie hierover in de recente inspectierapporten. Met betrekking
tot brand is er hittedetectie aanwezig op de stallinglocatie van de bussen, en
op de tramremise is 24/7 bezetting en dus visuele waarneming aanwezig.
Met betrekking tot inbraak zijn er diverse camera' s geplaatst en is er ook 24
[7 bezetting aanwezig.
Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar

Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht

Beantwoord op: 29 mrt. 2024
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwer p:

4 Schadeoverzicht
Vraag:
Graag ontvangen een schadeoverzicht van de afgelopen 6 kalenderjaren.
Antwoord:
In bijlage 3 vindt u dit schadeoverzicht. Inmiddelsis de schade van 13-01-
2023 afgesloten.
De schadelast was € 241.555, waarvan € 233.525,77 aan schade en €
8.028,72 aan kosten.
Per celen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar

Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht

Beantwoord op: 29 mrt. 2024
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

5 Schaden
Vraag:

Kunt u aangeven wat de stand van zaken en een uitgebreide
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Utrecht
toedrachtomschrijving is m.b.t. de schade van 13-1-2023 met een
schadebedrag van €350.000,-
Antwoord:
Door een technisch defect is er brand ontstaan in een dieselbus van het
vervoerbedrijf, waarbij ook schade is veroorzaakt aan eigendommen van de
Provincie. Zie verder het antwoord op vraag 4.
Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht

Beantwoord op: 29 mrt. 2024
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

6 | nspectierapporten
Vraag:
Graag ontvangen wij alle inspectierapporten. Van alle locaties waar geen
inspectierapporten van zijn vernemen wij graag de:
- Bouwaard
- Isolatiemateriaal in de gevel en op het dak
- MPL
- Activiteiten
Antwoord:
Zie rapporten in ‘documenten’ -> ‘nota van inlichtingen’ ->
‘risicoinformatie€’ en bijlage 2a objectenoverzicht.
Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar

Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht

Beantwoord op: 29 mrt. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

7 Objectenoverzicht

Vraag:

Kunt u per object de bouwaard aangeven?

Kunt u aangeven welke panden leeg staan ?

Zijn er gebouwen waarin asbest is verwerkt, zo ja, kunt u dit aangeven in het
objectenoverzicht

Antwoord:

Zie bijlage 2 en 2a, inspectie- en taxatierapporten voor informatie over de
bouwaard en bestemming
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Utrecht

Zie rapporten onder ‘ documenten’ -> ‘nota van inlichtingen’ ->
‘risicoinformatie’ en bijlage 2 en 2a.
Er is geen asbest aanwezig in de panden.

Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
Beantwoord op: 29 mrt. 2024
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
8 Jaarlijkse opzegging / schaderatio
Vraag:

Kunt u akkoord gaan met een aanpassing van de schaderatio naar 60%.
Alsu zich wilt vasthouden aan de 80% schaderatio, bent u dan akkoord om
deregel te laten vervallen m.b.t. de maximale premieverhoging van 20%?

Antwoord:

Hier kan helaas niet akkoord mee worden gegaan. Gelet op de aard van het
risico is er sprake van een zogenaamd calamiteitenrisico. Zoals blijkt uit het
schadeverloop is er geen sprake van een hoge schadefrequentie. De hoogte
van het percentage loss ratio doet daarmee minder ter zake, omdat deze bij
een calamiteit als snel zal worden bereikt.

Er is een mogelijkheid geboden om een meerjarig contract tussentijds bij te
stellen indien het schadeverloop daar aanleiding toe geeft. Het laten
vervallen van een maximale premieverhoging doet geen recht aan deze
meerjarige overeenkomst.

Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
Beantwoord op: 29 mrt. 2024
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
9 UEA
Vraag:

Het interactieve pdf kan niet digitaal ondertekend worden. Alsu om
ondertekening vraagt dan dienen wij, per betrokken partij in onze volmacht,
het volledige formulier van 10 pagina s te printen, ondertekenen om het
daarnate scannen, op te slaan en te downloaden in het
aanbestedingsplatform.

Ondertekening van het UEA formulier is niet verplicht als de handtekening
betrekking heeft op meerdere documenten waarvan het UEA er éénis. Dit
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staat in artikel 2 lid 2 Aanbestedingsbesl uit.

PIANOo adviseert daarom aanbestedende diensten en entiteiten om in hun
aanbestedingsdocumenten op te nemen dat een handtekening onder de
inschrijving/aanmelding ook geldt als een ondertekening van het UEA.

Kunt u akkoord gaan met toezending van de ingevulde UEA en een separate
ondertekende verklaring dat de UEA's naar waarheid en correct zijn
ingevuld?

Antwoord:

Het UEA welke als ‘bijlage 8' bij de documenten is gevoegd kunt u
downloaden en opslaan, waarna het formulier digitaal te bewerken is.

Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
Beantwoord op: 29 mrt. 2024
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
10 Jaarlijkse opzegging clause
Vraag:

Wij hadden graag gezien dat de jaarlijkse opzegging clause wordt aangepast
naar 70% dit ivm de provisie van 10%. Willen jullie deze aanpassen?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 8

Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
Beantwoord op: 29 mrt. 2024
L abel: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
11 I nspectierapporten
Vraag:

Zijn er inspectierapporten aanwezig van de grootste locaties ? Als die er niet
zijn ontvangen wij graag een ingevulde RIF.

Antwoord:
Zie rapporten in ‘documenten’ -> ‘nota van inlichtingen’ ->
‘risicoinformatie’

Per celen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
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Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht

Beantwoord op: 29 mrt. 2024
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
13 Polislimiet
Vraag:
Kunt u akkoord met een polis limiet van maximaal € 100.000.000,-?
Antwoord:
Nee
Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
Beantwoord op: 29 mrt. 2024
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
14 Programma van Eisen
Vraag:

Bent u voornemens om in de toekomst waterstof al's brandstof te gaan
gebruiken en zelf op te laan? Zo ja, heeft u dan al nagedacht over
risicopreventie en welke maatregelen u gaat nemen?

Antwoord:

Nee hier zijn geen plannen voor. Mocht dit binnen de duur van het af te
sluiten contract eventueel toch gaan spelen, wat niet te verwachten is, dan
zullen verzekeraars hierover tijdig geinformeerd worden.

Per celen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
Beantwoord op: 29 mrt. 2024
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
15 Risico inspecties
Vraag:

Voor de objecten met een verzekerd bedrag van €10 miljoen of meer zouden
wij graag de inspectierapporten ontvangen. Kunt u deze beschikbaar stellen?
Indien deze beschikbaar zijn kunt u ook aangeven op welke wijze de
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aanbevelingen zijn opgevolgd?

Antwoord:
Zie rapporten in ‘documenten’ -> ‘nota van inlichtingen’ ->
‘risicoinformatie’

Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
Beantwoord op: 29 mrt. 2024
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
16 Programma van Eisen, Tussentijdse aanpassing en einde overeenkomst
Vraag:

Kunt u akkoord gaan met 60% in plaats van 80%?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 8

Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
Beantwoord op: 29 mrt. 2024
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
17 Programma van Eisen, Boekwaarde trams
Vraag:

Kunt u een toelichting op welke wijze de boekwaarde voor de trams wordt
bepaald en welke af schrijvingsmethodiek van toepassing is?

Antwoord:

De boekwaarde van de trams is gebaseerd op de aanschafwaarde van de
trams. Hierbij is alleen uitgegaan van de aanschafwaarde zoals deze op de
factuur heeft gestaan. Bijkomende kosten, zoals bijvoorbeeld reiskosten,
projectleider e.d. zijn hier buiten gelaten. Afschrijving vindt lineair plaats
over een termijn van 30 jaar.

Per celen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht

Beantwoord op: 29 mrt. 2024

Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
18 Bestek 7.3, Meerwaarde
Vraag:

U vraagt aan inschrijver om toe te lichten hoe zij meerwaarde kan leveren.
Naar onze mening kan een volgverzekeraar op de genoemde onderwerpen

geen meerwaarde leveren. Deze taak isimmers weggelegd voor de leidend
verzekeraar. Op welke wijze kan een volgverzekeraar invulling geven aan

deze wens?

Antwoord:

Meerwaarde is niet uitsluitend voorbehouden aan de leidende verzekeraar.
Ook volgverzekeraars kunnen een bijdrage leveren, bijvoorbeeld in de vorm
van delen acceptatiebeleid, kennisoverdracht bij specifieke risico’s of andere
innovatieve oplossingen.

Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
Beantwoord op: 29 mrt. 2024
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
19 Bestek 7.3, Leader
Vraag:

U geeft aan dat een verzekeraar die aangeeft al leidende verzekeraar te
willen optreden 150 punten krijgt. In de tabel staat echter een maximaal
aantal punten van 100. Van welk puntenaantal dienen wij uit te gaan?

Antwoord:

Excuses hier is een fout gemaakt. Er geldt een maximaal aantal punten van
100. Detabel isleidend.

Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
Beantwoord op: 29 mrt. 2024
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
20 Bestek 6.16
Vraag:

Vanwege de privacygevoelige informatieis het niet wenselijk om de CV's
van onze personeelsleden te overleggen. Kunt u ermee akkoord gaan deze
eiste laten vervallen, dan wel op een andere aan te tonen over de vereiste
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beroepsbekwaamheid te beschikken?

Antwoord:

Als er een geanonimiseerde lijst kan worden gekoppeld aan de
functiebeschrijvingen binnen uw bedrijf dan zijn CV’s of specifieke
persoonsgegevens niet nodig.

Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
Beantwoord op: 29 mrt. 2024
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
21 Bestek 2.6
Vraag:

Kunt u bevestigen dat bij een inschrijving van een gevolmachtigd agent
namens verzekeraar(s) u de inschrijving van de achterliggende verzekeraars
als een individuel e inschrijving beschouwt en niet als een combinatie?

Antwoord:
Ja, dit staat beschreven in artikel 2.5.

Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
Beantwoord op: 29 mrt. 2024
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
22 Bestek 6.10 Rating
Vraag:

Niet iedere verzekeraar beschikt over een rating, maar wel over een
toereikende financié e en economische draagkracht om de opdracht goed uit
te kunnen voeren. Is het voor deze verzekeraars toegestaan om hun
financié e en economische draagkracht aan te tonen door middel van het
jaarverslag?

Antwoord:

Als uit het jaarverslag blijkt dat inschrijver over een gelijkwaardige
financiéle draagkracht als de Standard & Poor’s A-rating of een daarmee
vergelijkbare rating beschikt, dan is dat ook goed. Zie ook artikel 5.7 van het
bestek.

Per celen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
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Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht

Beantwoord op: 29 mrt. 2024
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
23 Bestek 5.25
Vraag:

Kunt u bevestigen dat als bijlage 7 niet van toepassing is, deze bijlage ook
niet verplicht isom in te dienen bij de inschrijving?

Antwoord:
Ja
Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
Beantwoord op: 29 mrt. 2024
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
24 Bestek 5.12
Vraag:

U geeft aan dat de betreffende inschrijver(s) is/zijn gehouden hun
inschrijving vanaf 25 april 2022 een voorlopige dekking te bieden. Mogen
wij ervan uitgaan dat u bedoelt 1 juni 2024?

Antwoord:
Ja
Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
Beantwoord op: 29 mrt. 2024
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
25 Programmavan Eisen, 1 looptijd van de overeenkomst
Vraag:

Kunt u bevestigen dat er sprake is van een wederzijdse
verlengingsmogelijkheid, waarbij zowel verzekeraar als verzekeringnemer
na de initiéle contractstermijn en verlengingsmogelijkheiden de
mogelijkheid heeft het contract op te zeggen? En niet alleen de mogelijkheid
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heeft de premie te herzien.
Antwoord:
Ja, na 36 maanden kan de verzekering ook opgezegd worden.
Door verzekeraar(s) minstens 5 maanden voorafgaand aan de
contractsverval datum.
Door verzekeringnemer minstens 2 maanden voorafgaand aan de
contractsvervaldatum.
Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht

Beantwoord op: 29 mrt. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

26 Programmavan Eisen, 1 looptijd van de overeenkomst
Vraag:
Kunt u akkoord gaan met een looptijd van 24 maanden, met een wederzijdse
verlengingsmogelijkheid van 3 x 12 maanden?
Antwoord:
Nee, helaas niet. De voorkeur van Provincie Utrecht gaat uit naar een 3-jarig
contract, omdat dit voor langere tijd de zekerheid biedt van een passende
oplossing voor beheersmaatregelen omtrent het brandrisico.
Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar

Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht

Beantwoord op: 29 mrt. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

27 Bestek 2.6
Vraag:

Bij een inschrijving van een gevolmachtigd agent namens verzekeraar(s) is
het gebruikelijk dat het UEA wordt ingevuld door de gevolmachtigd agent
op naam van de verzekeraar. Bij dedl 11 A worden de gegevens van de
verzekeraar ingevuld. Bij deel 11 B de gegevens van de gevolmachtigd agent.
Ded 11 Cended Il D zijn niet van toepassing. Per verzekeraar wordt er een
separaat UEA ingevuld. Er wordt geen UEA ingevuld op naam van de
gevolmachtigd agent. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
Ja, dit isbeschreven in artikel 6.1 van het bestek
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Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht
Beantwoord op: 29 mrt. 2024
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
28 Bestek 2.6
Vraag:

Bij een inschrijving van een gevolmachtigd agent namens verzekeraar(s)
dient ieder de activiteiten conform vergunning uit te voeren. leder kan
verantwoordelijk worden gehouden voor haar eigen taken en
werkzaamheden, maar niet voor de taken en werkzaamheden van een ander.
Derhalve kan een gevolmachtigd agent geen hoofdelijke aansprakelijke
accepteren voor de werkzaamheden van een verzekeraar en vice versa.,
Tevens kan een verzekeraar uitsluitend aansprakelijkheid accepteren voor
haar eigen aandedl in het verzekeringscontract en niet voor het aandeel van
een eventuele andere verzekeraar namens wie de gevolmachtigd agent
eveneens een inschrijving indient. Zou u derhalve expliciet willen bevestigen
dat bij een inschrijving van een gevolmachtigd agent namens verzekeraar(s)
de wettelijke kaders vanuit de Wft worden gevolgd, waarbij er nadrukkelijk
geen hoofdelijke aansprakelijkheid tot stand komt?

Antwoord:

Zoals aangegeven in artikel 2.5 is het een verzekeraar toegestaan omin te
schrijven via een gevolmachtigd agent. Het isjuist dat een verzekeraar
uitsluitend aansprakelijkheid accepteert voor haar eigen aandeel in het
verzekeringscontract en niet voor het aandeel van een eventuele andere
verzekeraar namens wie de gevolmachtigd agent eveneens een inschrijving

indient.

Percelen: P1 Uitgebreide Brandverzekering Openbaar
Vervoerfaciliteiten Provincie Utrecht

Beantwoord op: 29 mrt. 2024

Label: Inhoud
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