[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc432759198][bookmark: _Toc159597064]Vragenlijst
Voor de uitvoering van een aanbesteding van de ‘De verhuizing en het beheer van de serverruimte’ wenst Oasen op een aantal vlakken te vernemen wat de visie en mogelijkheden van de markt zijn.

Algemeen

1. Wij wensen een beeld te kunnen vormen van uw organisatie en geven u de gelegenheid om uw organisatie voor te stellen. Wie bent u? Waarvoor staat uw organisatie? Welke diensten levert uw organisatie?

Opdracht

1. In hoeverre is uw onderneming in staat om een totaaloplossing te bieden ten aanzien van bovenstaande probleemformulering?
2. Welke datacenter opties qua serverplaatsing adviseert u binnen de gewenste situatie van Oasen en kunt u toelichten waarom?
3. a. Kunt u een financiële bandbreedte aangeven ten aanzien van eventuele oplossingsrichtingen? 
b. Met welke rekeningen/budgetten moeten wij rekening houden (voor de aanschaf – verhuizing en het beheer) voor de komende 5 jaar en de jaren daarna? 
c. Kunt u een onderscheid maken in aanschaf, lease, implementatie en beheer? 
d. Kunt u aanbiedingen uitwerken die Oasen de vrijheid geeft om zelf nog keuze te maken in de gewenste oplossingsrichting?
4. Kunt u een indicatie geven van hoe een implementatie van uw oplossing eruit zou kunnen zien? (verschillende deelcomponenten en hun planning, doorlooptijd mogelijkheden 3 maanden, etc.)?
5. Doelstelling van Oasen is om in 2050 energie-neutraal te zijn en in 2030 minstens de helft minder CO2-emissie te produceren. Kunt u aangeven op welke wijze de verbruikte stroom in het datacenter wordt opgewekt en is het mogelijk om inzage te hebben in het eigen energieverbruik? 
6. Het is mogelijk dat Oasen naast de primaire infrastructuur ook de disaster recovery omgeving in een datacenter wil onderbrengen. Biedt de geïnteresseerde de mogelijkheid om een “twin-datacenter” oplossing te realiseren, inclusief tussenliggende connectiviteit? Welke financiële impact heeft deze oplossing?

KPI's / SLA's

1. Welke KPI’s zou u opnemen in het KPI/SLA overzicht? Onderbouw tevens waarom u deze suggestie doet.

Afronding

1. Welke (aanvullende) informatie heeft u, naast de informatie die in het document Marktconsultatie is verstrekt, nodig om tot een adequate inschrijving voor de aanbesteding te kunnen komen, tevens denkend aan gunningscriteria? 
2. Oasen wil graag leren van voorgaande vergelijkbare trajecten en wil daarom weten of de geïnteresseerde marktpartij nog leer- en verbeterpunten heeft waar Oasen in haar traject rekening mee kan houden. Wat is u opgevallen aan deze marktconsultatie, welke vragen mist u die u wel had verwacht? 
3. Bent u voornemens om deel te nemen aan een eventuele aanbesteding? Waarom wel/niet?
