[image: ]
[image: ]




Bijlage B - Invulformulier vragen

	Vraag 1
Wanneer u paragraaf 3.3 en haar sub paragrafen leest, wat zou u voorstellen als creatieve, mogelijke oplossingsrichting voor BVO? Hoe haalbaar is deze denkwijze en richting?

	Antwoord:

 


 

	Vraag 2 
Missen er naar uw mening zaken in paragaaf 3.2 waarin de voorlopige scope is omschreven?

	Antwoord:




 

	Vraag 3
Welke informatie vanuit BVO is voor u essentieel om tot een goede inschrijving te kunnen komen?

	Antwoord:




 

	Vraag 4
Bent u geïnteresseerd in de opdracht die BVO voornemens is in de markt te zetten? Ziet u mogelijkheden om vanuit uw productportfolio een oplossing te bieden die aansluit bij de behoefte van BVO?

	Antwoord:




 
Ontwikkelingen
	Vraag 5
Welke trends voorziet u de komende jaren?

	Antwoord:




 
Kantoortelefonie
	Vraag 6
Kunt u voorzien in een basis kantoortelefonie oplossing en kunt u beschrijven welke functionaliteit u hieronder op hoofdlijnen verstaat.

	Antwoord:




 
Implementatie
	Vraag 7
Welke informatie heeft u nodig om tot een goed implementatievoorstel te komen in termen van benodigde doorlooptijd en kosten?

	Antwoord:




 

	Vraag 8
Kunt u nu al aangeven hoelang de implementatie grofweg zou kunnen/moeten duren?

	Antwoord:




 

	Vraag 9
Welke expertise heeft u van BVO nodig om de implementatie succesvol te kunnen laten slagen?

	Antwoord:




 

	Vraag 10
Hoeveel uur denkt u de medewerkers zoals genoemd in uw antwoord op vraag 9 in te moeten zetten?

	Antwoord:




 

	Vraag 11
Wanneer zou u kunnen starten met de implementatie? Zijn er voor u afhankelijkheden?

	Antwoord:





Compatibiliteit
	Vraag 12
Zijn er bepaalde afhankelijkheden in het door ons geschetste IT-landschap die wij moeten weten om een goede uitvraag te kunnen doen?

	Antwoord:






	Vraag 13
BVO maakt in een aantal regio's gebruik van zogeheten vast–mobiel integratie. Hierbij wordt op provider niveau het kantoornummer gekoppeld aan een specifieke user met bijbehorend 06-nummer. Op welke wijze wilt u én kunt u deze koppeling van kantoornummer aan mobiel nummer voortzetten?

	Antwoord:








	Vraag 14
Heeft u een alternatief voorstel met betrekking tot vraag 13 waardoor BVO dit volgens u beter kan oplossen?

	Antwoord:





Prijsmodel
	Vraag 15
Welk licentie- of prijsmodel stelt u voor? Op welke manier kan BVO volgens u het beste invulling geven aan het prijsmodel?

	Antwoord:






	Vraag 16
Kunt u op basis van de verstrekte informatie al iets zeggen over de indicatieve kosten van deze opdracht? Bijvoorbeeld de kosten per gebruiker en de kosten voor de implementatie?

	Antwoord:





	Vraag 17
Welke van de in paragraaf 3.4 genoemde mogelijke functionaliteiten maken het kiezen van een oplossing op basis van MS Teams met eventuele add-on onnodig complex of duur?

	Antwoord:




	Vraag 18
Doorgaand op vraag 17, wat is het door u voorgestelde alternatief waardoor de kosten beperkt worden?

	Antwoord:




Aanbesteding
	Vraag 19
Heeft u ervaring met Europese aanbestedingen?
a. Zo nee, waar zouden we u bij kunnen helpen in een aanbesteding?
b. Zo ja, kunnen we u nog ergens bij helpen tijdens of voor de aanbesteding waardoor de inschrijving voor u zo soepel mogelijk verloopt?


	Antwoord:





	Vraag 20
Wat zijn voor u belangrijke overwegingen om wel of niet deel te nemen aan deze aanbesteding?

	Antwoord:





	Vraag 21
Is het logisch om de vraag van BVO in één perceel uit te vragen? Waarom wel of niet?

	Antwoord:





	Vraag 22
Wat is voor u een minimale vaste contractperiode voor deze dienstverlening en waarom?

	Antwoord:





	Vraag 23
Hoe zou BVO de verlengingsjaren het beste kunnen inrichten om de opdracht voor u interessant te maken?

	Antwoord:





	Vraag 24
Wat zijn de KPI’s die BVO kan hanteren om de kwaliteit van de dienstverlening goed te monitoren en moet BVO deze uitvragen binnen de aanbesteding?

	Antwoord:





	Vraag 25
Welke Gunningscriteria zou BVO het beste kunnen opnemen in de aanbesteding zodat u zich het beste kunt onderscheiden?

	Antwoord:





	Vraag 26
Zou u kunnen voldoen aan de referentie vraag van BVO, binnen de context, om aan te tonen dat:
a.	U bewezen ervaring heeft bij de implementatie van een dergelijke vraag en;
b.	Dat u een bewezen succesvolle applicatie levert. Zou u hieraan kunnen voldoen?

	Antwoord:




	Vraag 27
Zijn er andere zaken die u BVO mee zou willen geven bij het opstellen van het programma van Eisen en de selectie en/of gunningscriteria?

	Antwoord:
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