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[bookmark: _Toc30501250]Inleiding
[bookmark: _Toc30501251]Algemene informatie aanbestedende dienst
BVO (BVO) is verantwoordelijk voor het uitvoeren van de onderzoeken naar borstkanker, baarmoederhalskanker en darmkanker. Deze Bevolkingsonderzoeken zijn onderdeel van het nationaal Programma Bevolkingsonderzoeken van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en sport. BVO is een organisatie van circa 975 medewerkers. Bevolkingsonderzoek draagt door middel van kwalitatief hoogwaardige bevolkingsonderzoeken substantieel bij aan het vroegtijdig opsporen van kanker met als doel gezondheidswinst te realiseren en sterfte terug te dringen.
[bookmark: _Toc30501252]Aanleiding voor marktconsultatie 
BVO wil met deze marktconsulatie verschillende experts op telefonie gebied raadplegen over een voorgenomen opdracht. Met de opgedane kennis tijdens de marktconsultatie kan BVO in de aanbestedingsprocedure scherper formuleren wat precies onze vraag is ten aanzien van.om haar aanbesteding voor kantoortelefonie- en callcenter omgeving in de markt te zetten. Hierbij is het primaire doel om in dialoog met de markt tot de juiste aanbestedingsvraag te komen, waarbij een aantal relevante onderwerpen aan de orde zal komen. 
Met ingang van 1 januari 2022 zijn de vijf zelfstandige regio’s gefuseerd tot één landelijke organisatie voor het uitvoeren en organiseren van de bevolkingsonderzoeken. De telefoniesystemen zijn nog regionaal ingericht, waardoor voor de afdelingen Cliëntservice een integrale samenwerking met de andere regio’s niet mogelijk is. Dit maakt dat de manier zoals de huidige bereikbaarheid van de Cliëntenservice is ingericht, niet meer past bij een landelijk opererende organisatie. De behoefte ontstaat daarom om een landelijk telefoniesysteem in te richten voor BVO, die daarmee ook voorziet in een volwaardige Callcenterfunctionaliteit.
[bookmark: _Int_prO49fuP]Om te komen tot een landelijk opererend telefoonsysteem voor kantoor- en callcentertelefonie, op basis van SaaS-oplossing, is door de Raad van Bestuur van BVO goedkeuring gegeven om over te gaan tot het uitvragen van een dergelijk systeem in de markt.
[bookmark: _Toc30501253]Doelstellingen marktconsultatie

[bookmark: _Hlk108519389]BVO beoogt met deze marktconsultatie voorafgaand aan de aanbesteding de volgende doelstellingen te realiseren:
· De mogelijkheden op de markt onderzoeken voor een kantoortelefonie en callcenter functionaliteit die wezenlijk bijdraagt aan een multifunctionele en flexibele manier van werken; 
· Bij voorkeur is dit een enkelvoudige totaaloplossing waarin de diverse gebruiksvormen die er nu zijn kunnen harmoniseren;
· De mogelijkheden op de markt onderzoeken voor wat betreft garantie op kwaliteit van deze functionaliteit, als het gaat om beschikbaarheid, continuïteit, onderhoud en upgrading;
· Inzicht krijgen in de afhankelijkheden op het huidige landschap van BVO. In het bijzonder wat de integratiemogelijkheden met achterliggende applicaties, zoals AFAS zijn;
· Inzicht krijgen in de informatie die BVO aan dient te leveren zodat er een goede inschrijving gedaan kan worden;
· Inzicht in integratiemogelijkheden met ons huidige Microsoft 365 samenwerkings-platform.
· Inzicht in de raakvlakken met (andere toepassingen op) de devices waarmee we werken;

Door middel van de aanbesteding beoogt BVO de volgende doelstellingen te realiseren:
· Een flexibele en toekomstbestendige oplossing te selecteren bij 1 leverancier die optimaal aansluit bij de uitgangspunten en doelstellingen van BVO;
· Het afsluiten van één overeenkomst met één Opdrachtnemer, eventueel met onderaannemers, waarbij één partij als aanspreekpunt fungeert.

[bookmark: _Toc30501254]Verloop en voorwaarden marktconsultatie
[bookmark: _Toc30501255]De spelregels 
Ten aanzien van de marktconsultatie gelden de hiernavolgende bepalingen. Door deelname aan de marktconsultatie verklaart de deelnemende marktpartij zonder voorbehoud akkoord te zijn met alle genoemde bepalingen. 

Nadrukkelijk wordt vermeld dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van een aanbestedingsprocedure. 
· Aan de consultatie kunnen geen rechten worden ontleend, noch zal deelname aan de consultatie leiden tot enig voordeel of nadeel in de aanbestedingsprocedure die eventueel daarna volgt;
· Afzien van deelname aan de consultatie zal niet leiden tot uitsluiting van de aanbestedingsprocedure die eventueel daarna volgt; 
· De marktconsultatie is geen uitnodiging om in te schrijven op de voorgenomen aanbesteding waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding dient; 
· Deelnemende partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoeding van eventueel gemaakte kosten in het kader van de marktconsultatie; 
· Deze marktconsultatie is geen aanbesteding of preselectie. Dit houdt in dat BVO zich in een oriënterende fase bevindt en dat de uitwerkingen nog in ontwikkeling zijn en nadere uitwerking behoeven. BVO behoudt zicht het recht voor om de verkregen inzichten en informatie te gebruiken bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten (of om te besluiten dit niet te doen);
· Marktpartijen zijn niet verplicht mee te werken aan deze marktconsultatie; 
· BVO neemt bij deze marktconsultatie altijd in acht dat er een gelijk speelveld is voor alle marktpartijen. Dit betekent onder meer dat: 
· Participatie aan deze marktconsultatie en de kwaliteit van de antwoorden van deelnemende organisatie op geen enkele wijze de positie van de betreffende organisatie beïnvloeden tijdens de aanbesteding;
· De informatie die door BVO wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten behoeve van de aanbesteding;
· Door deelnemende partijen verstrekte informatie wordt na afloop van de marktconsultatie niet geretourneerd.
· Door deelname aan deze marktconsultatie stemt u er mee in dat de door u verstrekte informatie zonder enig voorbehoud door BVO mag worden gebruikt in (de voorbereiding van) een eventuele aanbesteding(en). Eventuele door u verstrekte bedrijfsvertrouwelijke informatie wordt vertrouwelijk behandeld. BVO verwacht dat u zelf aangeeft wanneer informatie bedrijfsvertrouwelijk is. 
[bookmark: _Toc30501256]Planning 
De voorziene planning van de aanbesteding is in onderstaande tabel aangegeven. Deze planning is nog indicatief, er kunnen geen rechten aan worden ontleend. Het staat BVO vrij om op een later tijdstip te besluiten de marktconsultatie en/of mogelijke aanbesteding tijdelijk of definitief te staken.


	Mijlpaal
	Datum deadline

	Publiceren van marktconsultatie
	23 februari 2024

	Gelegenheid tot het stellen van vragen over de marktconsultatieprocedure
	Uiterlijk 29 februari 2024 
17:00 uur

	Beantwoording gestelde vragen
	6 maart 2024

	Sluitingsdatum voor het indienen van de gevraagde schriftelijke informatie 
	15 maart 2024 12:00 uur

	Start van eventuele verdiepende gesprekken 
	19 of 21 maart 2024

	Afronden marktconsultatie en verslaglegging publiceren
	26 maart 2024


[bookmark: _Toc30501257]Communicatie tijdens de marktconsultatie 
Communicatie verloopt via de berichtenmodule van TenderNed. U kunt de berichtenmodule raadplegen voor (proces) vragen en/of opmerkingen over de marktconsultatie. Aan de marktpartijen wordt gevraagd om in eerste instantie schriftelijk antwoord te geven op de vragen in dit document. BVO verzoekt u de antwoorden op de marktconsultatie uiterlijk 15 maart om 17:00 uur in te dienen via de berichtenmodule van TenderNed of per mail aan inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl.  

BVO houdt de optie open om een aantal marktpartijen uit te nodigen om mondeling een aanvullende toelichting te geven op hun antwoorden. BVO informeert u hier tijdig over en zal contact opnemen met deze partijen en in overleg een gesprek van ongeveer een uur en een kwartier plannen op 19 of 21 maart 2024.
Beschrijving procedure en communicatie tijdens de marktconsultatie
· [bookmark: _Toc30501260]De marktconsultatie start door publicatie van dit document op TenderNed. BVO nodigt geïnteresseerde marktpartijen uit zich aan te melden voor deelname aan de marktconsultatie.
· We verzoeken u om uzelf zo spoedig mogelijk aan te melden voor deze marktconsulatie tot uiterlijk de datum zoals aangegeven in de planning. U kunt zich aanmelden door een bericht te sturen aan inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl. U kunt uw antwoorden op de in deze marktconsultatie door BVO gestelde vragen in bijlage B invullen en meesturen, indien gewenst;
· Dit marktconsultatiedocument dient als leidraad voor een mondelinge consultatie. De marktconsultatiegesprekken worden gepland op donderdag 19 of 21 maart 2024.
· Naar aanleiding van de aanmeldingen nodigt BVO partijen uit voor een mondelinge toelichting. Indien er meer dan vijf aanmeldingen zijn, behoudt BVO zich het recht voor een keuze te maken. Wij nemen contact met u op om een afspraak te maken. 
· Tijdens het gesprek van circa één uur krijgt u gelegenheid om de vragen (zie hoofdstuk 4 Vraagstelling) te beantwoorden (of eerder gestuurde antwoorden toe te lichten) en een demo te geven die past bij de beschreven situatie van BVO. BVO zou u willen vragen een PowerPointpresentatie te maken die als leidraad dient tijdens het gesprek. Nadien ontvangt BVO deze presentatie graag digitaal.
· Nadat de gesprekken hebben plaatsgevonden is de marktconsultatie afgerond. Afsluitend stelt BVO een geanonimiseerd verslag op waarin op hoofdlijnen de bevindingen van de marktconsultatie zijn samengevat. Dit verslag wordt beschikbaar gesteld ten tijde van de aanbestedingsprocedure. 


Vraagstelling
Inleiding
Bereikbaarheid voor onze cliënten, voor onze collega’s en leveranciers is één van de belangrijkste onderdelen van deze uitvraag. Hierbij staat de cliënt centraal. BVO heeft behoefte aan een landelijk functionerende kantoortelefonie oplossing inclusief call center faciliteiten. 

Het is daarnaast niet alleen een harmonisatie maar ook een modernisering waarmee BVO zich klaar wil maken voor de toekomst van telefonie en daarbij vooral ook flexibiliteit wil waarborgen. 
Scope
De beoogde scope van de opdracht is nog niet finaal vastgesteld maar in grote lijnen wel duidelijk. Er is behoefte aan een SaaS-oplossing ten behoeve van  kantoortelefonie met  callcenter faciliteiten. Waarbij de prioriteit voor BVO ligt bij de Callcenter oplossing en de kantoor telefonie in de basis excellent moet functioneren.
Zowel de door u aangeboden kantoortelefonie omgeving als ook de callcenterfaciliteit is een bewezen succesvolle oplossing voor zakelijke telefonie. Hiervoor is flexibiliteit qua aantallen gebruikers maar ook qua functionaliteiten gewenst. Dit zodat BVO mee kan bewegen met de behoefte van onze cliënten, collega’s en de technologische ontwikkelingen op dit gebied.

BVO heeft daarnaast met name behoefte aan uitgebreide rapportage mogelijkheden op diverse niveaus. Hiermee bedoelt BVO real-time rapportages en dashboards, historische rapportages en dashboards die inzicht geven in de status van de groep en de historische en actuele bereikbaarheid. Daarbij is de wens te kunnen rapporteren per afdeling die gebruik gaat maken van de callcenter omgeving en een rapportage ten behoeve van de afdeling IT over het gebruik van de kantoortelefonie omgeving.
Huidige en gewenste situatie 
Zoals eerder gezegd bevindt BVO zich in een post-fusie fase waarbij BVO van vijf regio’s én een  Facilitair samenwerking bedrijf is gefuseerd naar een integrale organisatie. De regiokantoren blijven in stand en regionale bediening van de cliënten ook. Per regio is een invulling voor een kantoortelefonie- en callcenteroplossing. Er zijn dan ook bepaalde afhankelijkheden ontstaan in het landschap die een soepele migratie mogelijk in de weg staan. De huidige situatie wordt verder uitgelegd in Bijlage 1.
Huidige situatie kantoortelefonie
De omgeving van kantoortelefonie binnen BVO ziet er globaal als volgt uit:
· 19 vaste kantoor- en screeningslocaties voorzien van IP-telefoons waarop men kan inloggen om het persoonlijke telefoonnummer te activeren;
· Er kan door medewerkers thuis gewerkt worden, afhankelijk van de lokale oplossing resulteert dit in een verlies van functionaliteit;
· Receptie werkplekken zijn voorzien van standaard IP-telefoons in combinatie met Teams en Outlook. Er zijn geen speciale receptievoorzieningen van toepassing op het gebied van telefonie;
· Er zijn geen chef- secretaresse schakelingen in combinatie met bureautelefoons aanwezig;
· Naast de IP-Telefoons maakt BVO gebruik van Vast-Mobiel integratie via de provider, waarmee een koppeling gemaakt wordt met een 088-nr of een regionaal telefoonnummer en een mobiel telefoonnummer;
· Analoge aansluiting t.b.v. van Fax. Echter is analoge apparatuur wel al zoveel mogelijk uit gefaseerd;
· In sommige regio’s bedient de telefooncentrale slagbomen en deuren voor open en sluiten.
Huidige situatie Callcenter CliëntenService en IT Service Desk
De functionaliteit die de huidige callcenter oplossing biedt ziet er globaal als volgt uit:
· IP-telefoons zijn ingericht voor callcenter gebruik en voorzien van headsets, er is geen CRM-koppeling met externe systemen;
· Thuiswerken is mogelijk met behulp van “soft Phone applicaties” of de “One applicatie”, afhankelijk van de betreffende regio;
· Real-time rapportage op medewerker- en groepsniveau;
· Historische rapportages op medewerker, groep en telefoonnummer;
· Keuzemenu;
· Routering op basis van openingstijden (en feestdagen planning);
· Routering van gesprekken op basis van skills van de medewerkers;
· Wachtrijmelding;
· Cliënten bereiken de servicedesk via verschillende, zie bijlage 1, (regionale) telefoonnummers welke in de uitnodigingsbrieven aan cliënten gecorrespondeerd worden;
· Meldtekst activeren bij onbereikbaarheid gedurende de werkdag.
Gewenste situatie
BVO heeft op dit moment de volgende wensen in relatie tot de toekomstige situatie van de callcenter functionaliteit voor de afdelingen clientservice, Facilitair en vastgoed en de IT-servicedesk:

· BVO heeft verschillende afdelingen clientservice door het land gevestigd. De wens is om een overloop te creëren zodat calls landelijk verdeeld worden in de toekomstige situatie. Dus de bezetting in de regio is niet langer een bottleneck maar de landelijke capaciteit van de clientservice afdeling kan benut worden in de nieuwe oplossing;
· Eerst zal alle verkeer via de oude kanalen binnen blijven komen. Ooit willen we mogelijk door ontwikkelen naar één landelijk nummer, dit moet een optie zijn die de beoogde leverancier kan uitvoeren en inrichten;
· BVO maakt gebruik van standaard callcenter technieken en is ook vereist in de nieuwe situatie, zoals, maar niet beperkt tot:
· Openingstijden 
· IVR Keuzemenu
· Wachtrijmelding
· Call classificatie / rubricering
· Voor de gespreksverdeling maakt BVO gebruik van intelligente gespreksverdelingstechnieken zoals, maar niet beperkt tot:
· Routering op basis van Most Idle Agent, over de regio’s heen, dus landelijk;
· Routering op basis van skills en niveau van skills, over regio’s heen, dus landelijk;
· Routering naar andere regio’s indien maximale wachttijd is bereikt; 
· Mogelijkheid tot het activeren van nawerktijd 
· Mogelijkheid tot het configureren van een vaste nawerktijd 
· De wens is dat de door het land gevestigde callcenters worden ondersteund met behulp van rapportages en dashboards om inzicht te krijgen in de real-time en historische bereikbaarheid en prestaties. Dit via een applicatie die beschikbaar is op de pc. Waardoor medewerkers, op welke plaats ze ook werken, deze informatie beschikbaar hebben. 
· Individuele medewerker
Een individuele medewerker moet eenvoudig inzicht hebben tot de cijfers die zijn dagelijkse uitgevoerde werkzaamheden inzichtelijk maken, zoals: 
· Aantal afgehandelde calls
· Gemiddelde gespreksduur
· Service Level van de groep
· Wachtrij
· Beschikbare medewerkers in de groep.
· Realtime informatiebehoefte
Via een algemeen dashboard, krijgt de groep of de medewerker die thuis werkt, inzicht in de realtime wachtrij, de performance van de groep en de beschikbaarheid van de groep. Met deze informatie kan een bepaalde mate van zelfsturing worden bereikt, bv dat men pauze neemt als de wachtrij weg is of dat er weer voldoende collega’s beschikbaar zijn.
Een dashboard zou de volgende realtime informatie moeten tonen:
· Aantal medewerkers in de groep
· Aantal medewerkers beschikbaar voor telefonie
· Aantal medewerkers in gesprek
· Service Level
· Aantal in de wachtrij
· Management- en Sturingsinformatie
Op basis van het gekozen datum en tijdinterval moet de bereikbaarheid en performance per agent, groep, regio inzichtelijk kunnen worden gemaakt:
· Aantal inkomende calls
· Gemiddelde antwoordsnelheid
· Service Level
· Gemiddelde gespreksduur
· Gespreksverdeling over de dag
· BVO maakt gebruik van verschillende agent statussen en wil dit blijven gebruiken, zoals, maar niet beperkt tot:
· Pauze;
· Administratie;
· BVO is werkzaam in de zorgsector en een kwalitatief hoogwaardige dienstverlening is dan ook vereist. De betrouwbaarheid van IT-systemen en bijbehorende infrastructuur inclusief hardware en software moet een excellente klantreis ondersteunen. BVO denkt eraan de volgende eisen te stellen op het gebied van continuïteit:
· Hoog % gegarandeerde beschikbaarheid van systemen;
· Hoog % gegarandeerde beschikbaarheid van infrastructuur;
· Uitwijkscenario’s in geval van een calamiteit;
· Kwalitatief hoogwaardige lijnkwaliteit;
· Kwalitatief hoogwaardige geluidskwaliteit bij het afspelen van audio boodschappen
· Partner die beschikt over gekwalificeerd personeel, diensten en systemen om de gewenste beschikbaarheid en hoogwaardige dienstverlening te garanderen;
· BVO maakt gebruik van ingesproken boodschappen om de beller te begeleiden in de klantreis, BVO wenst deze teksten eenvoudig zelf te beheren, met daarbij de volgende opties: 
· Mogelijkheid tot activeren tijdelijke meldteksten;
· Maken van meldteksten met behulp van Tekst To Speech. 
· BVO wil de volgende eisen opnemen qua informatiebeveiliging en data:
· Gegevens kunnen ontsluiten en eigenaar blijven van de data in de systemen;
· Leverancier en eventuele subleveranciers zijn gecertificeerd ISO27001 en/of NEN7510;
· Opgeslagen data bevindt zich binnen de EU/EER. Deze data mag de EU/EER niet verlaten of ingezien worden door medewerkers buiten deze regio.
· BVO wil integraties kunnen maken zoals bijvoorbeeld AFAS en Screen-IT;
· BVO wil flexibel zijn in het aantal licenties afhankelijk van het aantal gebruikers;
· BVO wil daarnaast ook kunnen op of afschalen in functionaliteit. Zoals bijvoorbeeld een chat functionaliteit en wanneer dit niet meer nodig is wil BVO hier mee kunnen stoppen;
· Medewerkers zijn flexibel in waar ze werken en inloggen. Calls worden via deze wijze ook aangeboden aan de medewerker conform eerder genoemde wensen voor de toekomstige situatie;
· BVO wil graag As-Is qua communicatie over naar de nieuwe oplossing. Het centraliseren van de communicatie zal op een later tijdstip plaats vinden. Deze oplossing zal deze communicatie transitie moeten kunnen faciliteren;
BVO heeft op dit moment de volgende wensen in relatie tot de toekomstige situatie van de kantoortelefonie functionaliteit voor alle medewerkers:
· Standaard kantoortelefonie wordt onderdeel van Microsoft Teams. Via Teams (op laptop of mobiele app) is men bereikbaar op het vaste nummer en er kan een doorschakeling ingesteld worden naar bijvoorbeeld een 06-nummer of naar voicemail;
· Medewerkers op screeningslocaties zijn bereikbaar via een regionaal telefoonnummer of een 088-nummer, welke doorgeschakeld is naar een mobiel nummer of naar een gebruikersgroep.
· Afdelingen die centraal bereikbaar moeten zijn, zoals de afdeling Facilitair en de IT-service desk, maken gebruik van een (landelijk) centraal nummer, waarna het belverkeer, via Teams, verdeeld wordt over een groep van medewerkers; 
· [bookmark: _Toc30501263]Eventueel aanwezige analoge apparatuur waarvoor geen vervanging mogelijk is, moet kunnen blijven functioneren, zoals het openen van slagbomen en deuren.
Vragen aan u als expert
BVO verzoekt u om onderstaande vragen te beantwoorden. U kunt een nadere toelichting geven tijdens de voorgenomen verdiepende gesprekken van 19 of 21 maart. Tevens verwijst BVO nogmaals naar Hoofdstuk 2 ten aanzien van het verloop en voorwaarden van deze aanbesteding.

Algemeen
1 Wanneer u paragraaf 3.3 en haar sub paragrafen leest, wat zou u voorstellen als creatieve, mogelijke oplossingsrichting voor BVO? Hoe haalbaar is deze denkwijze en richting?
2 Missen er naar uw mening zaken in paragaaf 3.2 waarin de voorlopige scope is omschreven?
3 Welke informatie vanuit BVO is voor u essentieel om tot een goede inschrijving te kunnen komen?
4 Bent u geïnteresseerd in de opdracht die BVO voornemens is in de markt te zetten? Ziet u mogelijkheden om vanuit uw productportfolio een oplossing te bieden die aansluit bij de behoefte van BVO?

Ontwikkelingen
5 Welke trends voorziet u de komende jaren?

Kantoor telefonie
6 Kunt u voorzien in een basis kantoortelefonie oplossing en kunt u beschrijven welke functionaliteit u hieronder op hoofdlijnen verstaat.

Implementatie
7 Welke informatie heeft u nodig om tot een goed implementatievoorstel te komen in termen van benodigde doorlooptijd en kosten? 
8 Kunt u nu al aangeven hoelang de implementatie grofweg zou kunnen/moeten duren?
9 Welke expertise heeft u van BVO nodig om de implementatie succesvol te kunnen laten slagen?
10 Hoeveel uur denkt u de medewerkers zoals genoemd in uw antwoord op vraag 9 in te moeten zetten?
11 Wanneer zou u kunnen starten met de implementatie? Zijn er voor u afhankelijkheden?

Compatibiliteit
12 Zijn er bepaalde afhankelijkheden in het door ons geschetste IT-landschap die wij moeten weten om een goede uitvraag te kunnen doen?
13 BVO maakt in een aantal regio's gebruik van zogeheten vast–mobiel integratie. Hierbij wordt op provider niveau het kantoornummer gekoppeld aan een specifieke user met bijbehorend 06-nummer. Op welke wijze wilt u én kunt u deze koppeling van kantoornummer aan mobiel nummer voortzetten? 
14 Heeft u een alternatief voorstel met betrekking tot vraag 13 waardoor BVO dit volgens u beter kan oplossen?



Prijsmodel
15 Welk licentie- of prijsmodel stelt u voor? Op welke manier kan BVO volgens u het beste invulling geven aan het prijsmodel?
16 Kunt u op basis van de verstrekte informatie al iets zeggen over de indicatieve kosten van deze opdracht? Bijvoorbeeld de kosten per gebruiker en de kosten voor de implementatie?
17 Welke van de in paragraaf 3.4 genoemde mogelijke functionaliteiten maken het kiezen van een oplossing op basis van MS Teams met eventuele add-on onnodig complex of duur? 
18 Doorgaand op vraag 17, wat is het door u voorgestelde alternatief waardoor de kosten beperkt worden?

Aanbesteding
19 Heeft u ervaring met Europese aanbestedingen?
a. Zo nee, waar zouden we u bij kunnen helpen in een aanbesteding?
b. Zo ja, kunnen we u nog ergens bij helpen tijdens of voor de aanbesteding waardoor de inschrijving voor u zo soepel mogelijk verloopt?
20 Wat zijn voor u belangrijke overwegingen om wel of niet deel te nemen aan deze aanbesteding?
21 Is het logisch om de vraag van BVO in één perceel uit te vragen? Waarom wel of niet?
22 Wat is voor u een minimale vaste contractperiode voor deze dienstverlening en waarom? 
23 Hoe zou BVO de verlengingsjaren het beste kunnen inrichten om de opdracht voor u interessant te maken?
24 Wat zijn de KPI’s die BVO kan hanteren om de kwaliteit van de dienstverlening goed te monitoren en moet BVO deze uitvragen binnen de aanbesteding?
25 Welke Gunningscriteria zou BVO het beste kunnen opnemen in de aanbesteding zodat u zich het beste kunt onderscheiden?
26 Zou u kunnen voldoen aan de referentie vraag van BVO, binnen de context, om aan te tonen dat:
a. U bewezen ervaring heeft bij de implementatie van een dergelijke vraag en;
b. Dat u een bewezen succesvolle applicatie levert. Zou u hieraan kunnen voldoen? 
27 Zijn er andere zaken die u BVO mee zou willen geven bij het opstellen van het programma van Eisen en de selectie en/of gunningscriteria?
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