
Ref. nr. Fase Onderwerp Vraag Antwoord definitief

1 Inschrijffase PvE 4.1 Is het aantal opgegeven transacties per maand om te 

rekenen naar een jaaromzet door het te vermenigvuldigen 

met 12 maanden? Of zijn dit het aantal transacties per 

maand in een maand waarin geen vakanties e.d. vallen?

Het aantal transacties is door te rekenen naar een jaar 

waarbij vakanties zijn inbegrepen

2 Inschrijffase PvE 5.1 Wie bestelt de producten/beheert de voorraden voor de 

automaten die gevuld worden door medewerkers van 

DVC?

De inschrijver bestelt de producten voor de automaten die 

door de medewerkers van DVC worden bijgevuld. Het 

voorraadbeheer ligt bij de medewerker van DVC.

3 Inschrijffase PvE 6.0 Wie is er verantwoordelijk voor de koppeling (en 

bijbehorende kosten) tussen FMIS en het banqueting-

bestelsysteem van dienstverlener?

Deze kosten zijn de verantwoordelijkheid voor de 

inschrijver.

4 Inschrijffase PvE 6.22 De maximale VVP voor de borrelkar lijkt uit verhouding 

wanneer je deze vergelijkt met de maximale VVP voor 

drankarrangement I. Hetzelfde aantal drankjes + nootjes 

en zoutjes, maar een veel lagere prijs. Is dit correct?

Dat is correct. Het assortiment bij een 

drankenarrangement is uitgebreider en iets luxer dan bij 

een borrelkar. 

5 Inschrijffase PvE 11.3 In het stukje inzake factuur-C wordt gesproken over 'gratis 

verstrekkingen'. Wat valt hieronder?

Indien er producten door DVC gratis producten worden 

verstrekt dan wordt dit via een C-factuur gefactureerd. Dit 

kan gaan om het aanbieden van fruit(water) of andere 

producten op momenten dat dit vanuit DVC wordt 

gevraagd. 

6 Inschrijffase PvE 4.1 Er wordt aangegeven dat het aantal transacties e.d. niet 

bekend is voor Azzuro. Kan er wel een indicatie worden 

gegeven voor het aantal pandgebruikers op deze locaties?

Het aantal pandgebruikers van Azzurro is als volgt: 

dagelijks  zijn gemiddeld 835 studenten en 83 

medewerkers aanwezig. Deze getallen zijn terug te vinden 

in het prijzenblad.

7 Inschrijffase PvE 12.3 In paragraaf 12.3 staat beschreven dan DVC 

verantwoordelijk is voor het onderhoud en reparaties aan 

het apparatuur. Vallen hier ook de vendingautomaten 

onder?

De vendingautomaten zijn van DVC. Het technisch 

onderhoud en reparaties is derhalve ook voor DVC. 
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8 Inschrijffase Overzicht 

personeelsgegevens

Zijn er kosten verbonden aan het inzetten van de SROI-

medewerker die wordt genoemd in het overzicht?

Ja er zijn kosten aan verbonden. Deze kosten zijn  €10,00 

per uur. 

9 Inschrijffase PvE 6.1 Er wordt aangegeven dat er 'wachturen' mogen worden 

berekend vanaf 17.00 uur. Daarnaast zijn de minimale 

openingstijden van 10.00 tot 13.30/14.00 uur en dienen 

goederen van banqueting vòòr 8 uur te worden opgehaald. 

Er vallen dan best wat uren tussen de openingstijden en de 

tijd waarin 'wachturen' mogen worden berekend. Mogen 

deze uren, indien nodig, ook als 'wachturen' berekend 

worden?

DVC gaat ervanuit dat de dienstverlener flexibel om kan 

gaan met de inzet van medewerkers. Ook buiten de 

openingstijden van het restaurant. Mocht dat niet lukken, 

dan gaat DVC akkoord met het rekenen van wachturen 

vanaf 15.00 uur. 

10 Inschrijffase Inschrijfdocument, pag. 

4, paragraaf 2.7

Kunt u bevestigen dat het toevoegen of onttrekken van 

locaties waar catering verwacht wordt in overleg met de 

cateraar gaat?

Ja dit kunnen we bevestigen. DVC gaat tijdig in gesprek 

met de inschrijver wanneer het gaat om het toevoegen of 

onttrekken van locaties. 

11 Inschrijffase Inschrijfdocument, pag. 

10, paragraaf 4.3

Gaat u, gezien het aantal subvragen per 

gunningscriterium, akkoord met het uitbreiden van het 

maximale aantal A4 naar 15 enkelzijdige A4? Het aantal 

pagina's aan beeld blijft in ons voorstel gehandhaafd.

Nee, DVC gaat hier niet mee akkoord. Het totaal aantal 

pagina's blijft maximaal 12.

12 Inschrijffase Inschrijfdocument, pag. 

12, paragraaf 5.3.2

Kunt u bij de eerste kerncompetentie verduidelijken of u 

gasten in het restaurant of ingeschreven studenten 

bedoelt. Wanneer het gasten betreft, kunt u bevestigen dat 

dit het aantal gasten per jaar is?

Dank voor de oplettendheid. Bij deze competentie wordt 

3250 medewerkers en ingeschreven studenten bedoeld (in 

totaal). 

13 Inschrijffase Inschrijfdocument, pag. 

14, paragraaf 6.5

Kunt u verduidelijken wat u verwacht bij het voorstel voor 

de lunches, borrelarrangementen, drankarrangementen en 

diplomeringen? Gezien de vele arrangementen genoemd 

in het PvE en de vraag naar suplementen; gaat u ermee 

akkoord dat wij de uitwerking van de arrangementen 

separaat aanleveren in de vorm van een banquetingmap 

welke niet meerekent in het totaal van 12 A4 aan pagina's?

Wij verwachten hier een uitwerking van de lunches, 

borrelarrangementen, drankenarrangementen en 

diplomering met een vastgestelde VVP. Wij verwachten 

hier de samenstelling en een beeldweergave. De 

uitwerking dient te worden aangeleverd in de maximaal 

aantal pagina's (12) of in het maximaal aantal 

beeldpagina's. Er wordt niet van u verwacht dat u een hele 

banquetingmap aanleverd.
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14 Inschrijffase Programma van Eisen, 

pag. 6, paragraaf 4.1

U stelt in paragraaf 4.1 dat de locaties op feestdagen en 

tijdens vakanties gesloten zijn, dat het restaurant 40 

weken per jaar geopend is en vervolgens stelt u dat voor 

iedere vakantie in overleg wordt bepaald welke outlet 

geopend is tijdens deze vakanties. Kunt u dit 

verduidelijken?

Tijdens de zomervakantie kan het voorkomen dat 

docenten langer doorwerken of eerder beginnen. In dit 

geval kan DVC in overleg met de inschrijver bepalen of een 

van de outlets eerder open gaat met een beperkt aanbod.

15 Inschrijffase Programma van Eisen, 

pag. 8, hoofdstuk 6

Kunt u bevestigen dat in de €95.000 omzet banqueting 

voor de locatie Dordrecht ook de omzet banqueting van de 

Duurzaamheidsfabriek en het Kopgebouw zit? Zo niet, 

kunt u een inschatting geven van de banquetingomzet 

voor deze twee locaties?

Dit is alleen de omzet vanuit de vergaderingen/ 

congressen/ seminars etc. van de Duurzaamheidsfabriek 

en het vergadercentrum van DVC. Het Kopgebouw welke 

op dit moment de eerste nieuwe huurders ontvangt is een 

prospect waar nieuwe omzet uit kan gaan komen. Het is 

onbekend hoeveel dit gaat zijn.

16 Inschrijffase Programma van Eisen, 

pag. 6, paragraaf 4.1

Kunt u naast het aantal transacties aangeven hoeveel 

studenten er per locatie staan ingeschreven?

Zie onderaan deze Nota van Inlichtingen. Hier is een tabel 

toegevoegd met daarin de aantallen studenten per locatie. 

17 Inschrijffase Programma van Eisen, 

pag. 10, paragraaf 6.2

Kunt u ons inzicht geven in de gemiddelde groepsgrootte 

voor de banquetingdienstverlening?

Dit varieert van 4 personen tot maximaal 250 personen. 

Een paar keer per jaar zijn er events tussen de 150 en 200 

personen. Wekelijks zijn er bijeenkomsten tussen de 10 en 

50 personen en maandelijks zijn er events tussen de 50 en 

100 personen.

18 Inschrijffase Programma van Eisen, 

pag. 7, paragraaf 4.2

Gaat u ermee akkoord dat we uw studenten en 

medewerkers de keuze geven om hun statiegeld te doneren 

of in te leveren tegen korting?

Ja, hiermee gaan we akkoord. 

19 Inschrijffase Programma van Eisen, 

pag. 13, paragraaf 8.1

U vraagt van het team op de locaties een professionele, 

horeca-matige aanpak. Kunt u aangeven of het huidige 

team (te weten: de medewerkers op de overnamelijst) aan 

deze wensen voldoet?

Ja, de huidige medewerkers beschikken over een  gastvrije 

en dienstverlenende instelling. Geen vraag is voor dit team 

teveel. Flexibiliteit staat voorop. DVC ervaart dat "nee" 

geen optie is voor het team. 

20 Inschrijffase Programma van Eisen, 

pag. 13, paragraaf 8.2

U beschrijft in deze paragraaf dat eenmalige 

overnamekosten separaat in het prijzenblad kunnen 

worden ingevuld. Echter, wij zien hier geen aparte cel om 

deze kosten in te vullen. Zou u dit willen toelichten of een 

nieuwe versie van het prijzenblad willen uploaden?

Dat is correct opgemerkt. Een nieuwe versie wordt bij deze 

nota van inlichtingen geupload in TenderNed. 
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21 Inschrijffase Programma van Eisen, 

pag. 17, paragraaf 10.2

U stelt dat de dienstverlener verantwoordelijk is voor de 

schoonmaak van de roosters van de afzuiginstallatie. Ons 

team maakt schoon tot 1.80m. Gaat u ermee akkoord dat 

DVC de roosters uit de installatie haalt alvorens wij deze 

schoonmaken?

Ja, op verzoek van de cateraar kunnen onze huismeesters 

deze roosters eruit halen.

22 Inschrijffase Programma van Eisen, 

pag. 20, paragraaf 12.2

U geeft in deze paragraaf aan dat de indexatie voorafgaand 

aan het volgende contractjaar in augustus plaatsvindt. Het 

contract gaat in op 1 april 2023. Kunt u bevestigen dat 

voorafgaand aan het contractjaar, zodoende 'voorafgaand 

aan april' betekent?

Nee, dat kunnen we niet bevestigen. Indexatie vindt plaats 

op 1 augustus op basis van de jaarmutatie van april tot 

april zoals aangegeven in het programma van eisen.

23 Inschrijffase Bijlage 2 - Overnamelijst Kunt u verduidelijken of de persoonlijke toeslag ten 

behoeve van de zkv per welke periode is?

Deze persoonlijke toeslag is per maand. 

24 Inschrijffase Bijlage 2 - Overnamelijst Aangezien voor de over te nemen medewerkers de 

arbeidsvoorwaarden van de mbo cao van toepassing zijn, 

vragen wij inzicht te geven in de volgende zaken (en 

andere die van toepassing zijn voor het correct berekenen 

van de totale personeelskosten): pensioen 

(werkgeversgedeelte), aanvullende regelingen (zoals 

nabestaanden, arbeidsongeschiktheidspensioen e.d.), 

collectieve ziektekostenverzekering en eventuele bijdrage 

van werkgever daarin, fietsplan, eindejaarsuitkeringen en 

overige voorwaarden die in het kader van 'wet overgang 

van onderneming' moeten worden gerespecteerd door de 

nieuwe partner/werkgever?

Deze informatie is bijgevoegd als bijlage bij deze nota van 

inlichtingen evenals een herziene Bijlage 2 - Overnamelijst 

V2

25 Inschrijffase Bijlage 2 - Overnamelijst Kunt u bevestigen dat de in bijlage 2 genoemde bedragen 

gelijk zijn aan de bedragen die in januari geldend zijn, 

gezien het prijzenblad dient te worden ingevuld met het 

prijspeil januari 2024? In een ander geval: kunt u alle 

partijen voorzien van de bedragen die horen bij het 

prijspeil van 2024?

Deze bedragen zijn aangepast in de herziene Bijlage 2 - 

Overnamelijst V2

26 Inschrijffase Programma van Eisen, 

pag. 6, paragraaf 4.2

"Het assortiment kan per locatie verschillen in verband 

met de verschillende doelgroepen waarbij er ingespeeld 

wordt op de verschillende wensen en behoeften." Kunt u 

specificeren welke verschillende doelgroepen u op de 

verschillende locaties ziet?

Bij verschillenden doelgroepen kunt u denken aan de 

verschillende opleidingen die op de locaties aanwezig zijn 

maar ook diverse geloofsovertuigingen, leeftijd en gender. 
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Tabel locaties:

Locatie Totaal BBL (1 dag per week op school)

Leerpark 4.951 1.471

Mollenburgseweg 748 292

16
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