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Bijlage 6 
 Programma van wensen
Behorende bij de Europese aanbesteding inzake Reiniging en Desinfectie Flexibele Endoscopen, locatie VUmc
TenderNed-kenmerk: 325136

Programma van wensen,

behorend bij aanbesteding:
Projectnaam
Europese aanbesteding inzake Reiniging en Desinfectie Flexibele Endoscopen, locatie  VUmc
Kenmerk

325136


· Dit document Programma van wensen (het origineel) dient volledig te worden ingevuld en bij de Inschrijving te worden gevoegd.

· De tekst van dit document Programma van wensen mag niet worden overgetypt, aangevuld noch gewijzigd.

· Indien er in dit document te weinig ruimte is voor antwoorden dan dienen de antwoorden in apart toe te voegen bijlagen te worden vermeld.

· Daar waar in dit document aangegeven, dienen aparte bijlagen te worden toegevoegd.

· Indien Ondernemer zich inschrijft in combinatie met anderen, dient voor elke combinant een ingevuld exemplaar van deze verklaring ingediend te worden.

· Ondernemer dient door middel van het ondertekenen van dit document, zelf te verklaren of hij in de toestand verkeert waarop de verklaring is gericht. Met de ondertekening van dit document geeft de ondertekenaar de garantie voor de rechtsgeldigheid van de totale Inschrijving. De ondertekenaar dient dus door de onderneming gemachtigd te zijn. Dit dient te blijken uit een inschrijving in het nationale beroeps/handelsregister, in Nederland kan hiervoor de inschrijving bij de Kamer van Koophandel gelden. Dit document mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de datum van Inschrijving.
In deze aanbesteding wordt het  gunningcriterium ’beste prijs-kwaliteitverhouding’ toegepast. 
In onderstaande tabel staat een overzicht van de (sub) criteria inclusief wegging. 

	Criterium
	Inhoud van het criterium
	Wegings-

Factor
	Maximale

Punten

	Kwaliteit
	
	75%
	750

	K1
	Gebruiksgemak apparatuur (fysieke test)
	40%
	400

	K2
	Duurzaamheid
	20%
	200

	K3
	De endodesinfector beschikt over een aanvullend droogproces (zie 5.23)
	5%
	50

	K4
	Toekomst visie, mogelijkheden locatieherkenning (RFID)
	5%
	50

	K5
	Registratie- en traceerbaarheidssoftware ook voor voorreinigingsmeubel
	5%
	50

	Prijs
	
	25%
	250

	P1
	Inschrijfsom ex. btw conform Bijlage 4
	25%
	250

	
	Totaal
	100%
	1000


Gunningscriterium Prijs 

Ter beoordeling van dit gunningscriterium wordt door inschrijver ingediend:  Bijlage 4_UMC Formulier Prijsopgave + toelichting op berekening
Gunningscriterium Kwaliteit

Ter beoordeling van dit gunningscriterium wordt door inschrijver ingediend:  Bijlage 5_UMC Formulier Programma van Wensen (onderhavige document)

K1
Gebruiksgemak apparatuur (40%)

Over een aantal maanden zijn tientallen VUmc medewerkers dagelijks hard aan het werk in een van de reiniging- en desinfectie units om  - ondersteunend aan het zorgproces - scopen te reinigen.  Een deel van hun werkplezier, kwaliteit en succes is mede afhankelijk van de apparatuur waar ze mee werken. Die apparatuur wordt ingekocht  middels deze  aanbesteding. 

Voor de medewerkers van reiniging- en desinfectie units in directe zin, zorg professionals en uiteindelijk ook de patiënten in indirecte zin is gebruiksgemak van de aangeboden en te leveren apparatuur van groot belang. 

In het project dat zal leiden tot inrichten en operationeel krijgen van nieuwe reiniging- en desinfectie units hebben de betrokkenen de ambitie gebruiksgemak (ook wel functionaliteit)  te integreren. Daarom kiezen we ervoor een (sub)gunningscriterium rond Gebruiksgemak (40%) toe te passen in de EU aanbesteding Reiniging en Desinfectie Flexibele Endoscopen, locatie VUmc.

In dit (sub)gunningscriterium verzoeken we inschrijver de aangeboden en te leveren apparatuur beschikbaar te stellen voor een fysieke test van het gebruiksgemak.
Door wie wordt er beoordeeld?

Een beoordelingscommissie van tenminste drie ter zake deskundige medewerkers komt naar locatie van inschrijver om de aangeboden apparatuur en software te beoordelen. Het betreft hier medewerkers die nu en in de toekomst daadwerkelijk met de apparatuur werken. Tevens komt er een medewerkers van afdeling Medische Technologie mee om vanuit zijn of haar expertise te beoordelen.
Wat  wordt beoordeeld?

In algemene zin beoordeeld de beoordelingscommissie  de volgende punten

•
Routing/procesflow scopen (in- en uitladen)

•
Ergonomie (mogelijkheden hoog-laag, werken op ellebooghoogte, geschikt voor medewerkers van   verschillende lengte)

•
Bediening apparatuur (paneel, knoppen, touchscreen, menu`s, leesbaarheid)

•
Signalering (geluiden, lampjes) 

•
Bereikbaarheid, toegang tot technische deel (mechanisch & elektrotechnisch)  

•
Aanwezigheid/positionering/werking van diverse onderdelen (spatscherm, verlichting, loep, afvalbak,  haakjes, bedieningsapparaten, lektest, perslucht, water)

•
Wijze inladen chemicaliën, “fool proof”, veiligheid, schoonhouden, lekken 
Specifiek beoordeeld en/of verifieerd de beoordelingscommissie alle eisen uit Programma van Eisen bijlage 5.2, 5.3 en 5.4 waarbij in Kolom “Gebruikerstest “ een X staat.
Waar wordt er beoordeeld?

Om de aangeboden en te leveren apparatuur te beoordelen op gebruiksgemak verzoeken we de inschrijver een gelegenheid te creëren waarin aangeboden en te leveren apparatuur opgesteld staat voor beoordeling. Dit kan bijvoorbeeld een showroom zijn of  referentie ziekenhuis. De apparatuur op de locatie moet gelijk zijn aan type en functionaliteit van de aanbesteding aangeboden apparatuur.
Wanneer wordt er beoordeeld?

Na indienen van de inschrijving wordt in overleg met inschrijver en de beoordelingscommissie een afspraak ingepland binnen de in paragraaf 2.7 Planning aangeven periode. 
Hoe wordt er beoordeeld en hoe wordt de score bepaald?
De beoordelingscommissie kent een score in consensus toe en op basis van onderstaande tabel:
	U scoort:


	Toelichting:



	400 punten
	Indien: De beoordelingscommissie zeer positief gestemd is om in de toekomst met deze apparatuur te werken. Werken met deze apparatuur is een feest.

	320 punten
	Indien: De beoordelingscommissie positief gestemd is om in de toekomst met deze apparatuur te werken. Werken met deze apparatuur draagt bij aan een prettig werkklimaat.

	240 punten
	Indien: De beoordelingscommissie de apparatuur neutraal gestemd is om in de toekomst met deze apparatuur te werken. Werken met deze apparatuur is een gemiddeld.

	160 punten
	Indien: De beoordelingscommissie matig gestemd is om in de toekomst met deze apparatuur te werken. De apparatuur voldoet, er is mee te werken, maar niet meer dan dat.

	80 punten
	Indien: De beoordelingscommissie negatief gestemd is om in de toekomst met deze apparatuur te werken. De apparatuur voldoet eigenlijk niet, het draagt niet bij aan prettig werkklimaat.

	0 punten
	Indien: De beoordelingscommissie zeer negatief gestemd is om in de toekomst met deze apparatuur te werken. De apparatuur voldoet niet, het draagt niet bij aan prettig werkklimaat. 

	
	


K2
Duurzaamheid (20%)
Voor VU medisch centrum is duurzaamheid een speerpunt. Zie hiervoor onder andere website: https://www.vumc.nl/over-vumc/duurzaamheid.htm 

In het project dat zal leiden tot inrichten en operationeel krijgen van nieuwe reiniging- en desinfectie units hebben de betrokkenen de ambitie duurzaamheid te integreren. Daarom kiezen we ervoor een (sub)gunningscriterium rond Duurzaamheid (20%) toe te passen in de EU aanbesteding Reiniging en Desinfectie Flexibele Endoscopen, locatie VUmc
De projectgroep streeft bij het hanteren van duurzaamheid in het project niet naar perfectie, want dat werkt naar ons oordeel verlammend. De projectgroep heeft wel goede intenties. En probeert in het wijde spectrum van wet- en regelgeving, functionaliteit, veiligheid,  kwaliteit en kosten ook duurzaamheid een plek te geven. 

In dit (sub)gunningscriterium verzoeken we inschrijver opgave te doen van de rol van duurzaamheid in brede zin:

Denk hierbij aan volgende vragen:

Organisatie van inschrijver zelf

Geef een beschrijving van het duurzaamheidsbeleid van inschrijver op papier en in de dagelijkse praktijk. Geef aan hoe dit geborgd is in uw organisatie, worden activiteiten, verslaglegging  en beleid getoetst door onafhankelijke externen? 
Aangeboden (en te leveren) apparatuur 

Geef een beschrijving gebruikte materialen, verbruik energie, water, middelen per proces. Wat gebeurd er met apparatuur na end-of-life?
Overig / extra

Waar is de organisatie van inschrijver zelf, trots op m.b.t. duurzaamheid. Opgave van bijvoorbeeld een samenwerking, specifiek project, (lokaal) initiatief of behalen certificaat o.i.d.  

Voorwaarden: 

Voor dit gunningscriterium dient Inschrijver een opgave in wat voldoet aan hetgeen hierboven is gevraagd. Dit document is vormvrij en uit mag maximaal uit 6 A4 (Lettertype 11) tekst met beeldmateriaal bestaan. Indien een inschrijving de maximaal A4 te boven gaat wordt het meerdere niet in de beoordeling betrokken. 

Door wie wordt er beoordeeld?

Een beoordelingscommissie bestaande uit een functionarissen:

· Milieucoördinator van Amsterdam UMC. 

Wat  wordt beoordeeld?

De beoordelingscommissie beoordeeld in de opgave van Inschrijver de volgende punten:
•
Ambitieniveau van inschrijver t.a.v. duurzaamheid
•
Mate van borging duurzaamheidsbeleid binnen organisatie van Inschrijving

•
Waarde verbruik energie, water, middelen per proces
•
Originaliteit van opgave van de drie gestelde vragen

•
Concreetheid van de opgave op de drie gestelde vragen
Waar wordt er beoordeeld?

Geen specifieke plek.
Wanneer wordt er beoordeeld?

Na indienen van de inschrijving wordt dit criterium beoordeeld  binnen de in paragraaf 2.7 Planning aangeven periode bij “Beoordelen inschrijvingen Kwaliteit”.

Hoe wordt er beoordeeld en hoe wordt de score bepaald?
De beoordelingscommissie kent de score toe op basis van onderstaande tabel:

	U scoort:


	Toelichting:



	200 punten
	Indien: Naar het oordeel van de beoordelingscommissie de Inschrijver een uitstekend inhoudelijk relevant en toepasselijk en antwoord gegeven heeft op betreffende de wens en vragen.



	150 punten
	Indien: Naar het oordeel van de beoordelingscommissie de Inschrijver een voldoende inhoudelijk relevant en toepasselijk en antwoord gegeven heeft op betreffende de wens en vragen.



	100 punten
	Indien: Naar het oordeel van de beoordelingscommissie de Inschrijver een slechts ten dele inhoudelijk relevant en toepasselijk en antwoord gegeven heeft op betreffende de wens en vragen.



	50 punten
	Indien: Naar het oordeel van de beoordelingscommissie de Inschrijver een zeer beperkt inhoudelijk relevant en toepasselijk en antwoord gegeven heeft op betreffende de wens en vragen. 



	0 punten
	Indien op geen enkele wijze wordt ingegaan op de gevraagde wens en vragen.


	
	


K3
De endodesinfector beschikt over een aanvullend droogproces (zie 5.23) (5%)
	1
	Wensen

	
	 

	
	Wens
	Antwoord
	Bewijsstuk

	K.3
	

	a.
	De door ondernemer aangeboden en te leveren endodesinfector beschikt over aanvullend droogproces (dat verder gaat dan “drup-droog” en de droogtijd in droogkast verkort)
	ja / nee

	Meegestuurde opgave met technische en functionele informatie die antwoord ondersteund (indien Ja).


	
	
	
	

	
	
	
	


Door wie wordt er beoordeeld?

Een beoordelingscommissie bestaande uit twee functionarissen:

· Medewerker reiniging- en desinfectie units. Het betreft hier een medewerker die nu en in de toekomst daadwerkelijk met de apparatuur werkt. 
· Medewerker van afdeling Medische Technologie. 
Wat  wordt beoordeeld?

In algemene zin beoordeeld de beoordelingscommissie  de volgende punten

•
antwoord Ja / Nee
Specifiek beoordeeld en/of verifieerd of meegestuurde opgave met technische en functionele informatie  het antwoord Ja voldoende ondersteund. 
Waar wordt er beoordeeld?

Geen specifieke plek.
Wanneer wordt er beoordeeld?

Na indienen van de inschrijving wordt dit criterium beoordeeld  binnen de in paragraaf 2.7 Planning aangeven periode bij “Beoordelen inschrijvingen Kwaliteit”.

Hoe wordt er beoordeeld en hoe wordt de score bepaald?
Bij antwoord Ja inclusief voldoende ondersteunende informatie wordt de maximale puntenscore toegekend

Bij antwoord Nee wordt geen puntenscore toegekend

K4
Toekomst visie, mogelijkheden locatieherkenning (RFID) (5%)
Voor VU medisch centrum is innovatie een speerpunt. Zie hiervoor onder andere website: https://www.amsterdamumc.org/nl/dossier/innovatie.htm  
In het project dat zal leiden tot inrichten en operationeel krijgen van nieuwe reiniging- en desinfectie units hebben de betrokkenen de ambitie innovatie te integreren. Daarom kiezen we ervoor een (sub)gunningscriterium rond innovatie (10%) toe te passen in de EU aanbesteding Reiniging en Desinfectie Flexibele Endoscopen, locatie VUmc.
Het is de wens van betrokkenen om op termijn de daadwerkelijke fysieke locatie van de scope te kunnen monitoren. 

In dit (sub)gunningscriterium verzoeken we inschrijver opgave te doen van zijn (toekomst) visie en mogelijkheden met betrekking tot locatieherkenning (RFID) van scopen.

Denk hierbij aan volgende vragen:
· Zijn er bij inschrijver op dit moment ontwikkelingen rond locatieherkenning (RFID) van scopen?

· Liggen er bij inschrijver toekomstige ontwikkelingen rond locatieherkenning (RFID) van scopen in het verschiet?

· Wat zijn er voor technische mogelijkheden voor locatieherkenning (RFID) van scopen?

· Wat zijn de kansen van locatieherkenning (RFID) van scopen?

· Wat zijn de risico`s van locatieherkenning (RFID) van scopen?
Voorwaarden: 

Voor dit gunningscriterium dient Inschrijver een opgave in wat voldoet aan hetgeen hier is gevraagd. Dit document is vormvrij en uit mag maximaal uit 3 A4 (Lettertype 11) tekst met beeldmateriaal bestaan. Indien een inschrijving de maximaal A4 te boven gaat wordt het meerdere niet in de beoordeling betrokken. 

Door wie wordt er beoordeeld?

Een beoordelingscommissie bestaande uit twee functionarissen:

· Medewerker afdeling MDL. 
· Medewerker van afdeling ICT. 
Wat  wordt beoordeeld?

De beoordelingscommissie beoordeeld in de opgave van Inschrijver de volgende punten:

•
Ambitieniveau van inschrijver t.a.v. innovatie locatieherkenning
•
Opgegeven technische oplossingen en ideeën locatieherkenning

•
Volledigheid van opgave van de gestelde vragen

•
Concreetheid van de opgave op de gestelde vragen 

Waar wordt er beoordeeld?

Geen specifieke plek.

Wanneer wordt er beoordeeld?

Na indienen van de inschrijving wordt dit criterium beoordeeld  binnen de in paragraaf 2.7 Planning aangeven periode bij “Beoordelen inschrijvingen Kwaliteit”.

Hoe wordt er beoordeeld en hoe wordt de score bepaald?
De beoordelingscommissie kent de score in consensus toe op basis van onderstaande tabel:

	U scoort:


	Toelichting:



	50 punten
	Indien: Naar het oordeel van de beoordelingscommissie de Inschrijver een uitstekend inhoudelijk relevant en toepasselijk en antwoord gegeven heeft op betreffende de wens en vragen.



	37,5 punten
	Indien: Naar het oordeel van de beoordelingscommissie de Inschrijver een voldoende inhoudelijk relevant en toepasselijk en antwoord gegeven heeft op betreffende de wens en vragen.



	25 punten
	Indien: Naar het oordeel van de beoordelingscommissie de Inschrijver een slechts ten dele inhoudelijk relevant en toepasselijk en antwoord gegeven heeft op betreffende de wens en vragen.


	12,5 punten
	Indien: Naar het oordeel van de beoordelingscommissie de Inschrijver een zeer beperkt inhoudelijk relevant en toepasselijk en antwoord gegeven heeft op betreffende de wens en vragen. 


	0 punten
	Indien op geen enkele wijze wordt ingegaan op de gevraagde wens en vragen.


	
	


K5
Registratie proces voorreiniging  (5%)
	1
	Wensen

	
	 

	
	Wens
	Antwoord
	Bewijsstuk

	K.5
	

	a.
	De door ondernemer aangeboden en te leveren Registratie- en traceerbaarheidssoftware werkt ook voorreinigingsmeubel. Conform beschrijving blauwe tekst (Wens) uit Bijlage 5.7 PvE_EA Reiniging ICT – functioneel reinigingsapparatuur v1.0
	ja / nee

	Meegestuurde opgave met technische en functionele informatie die antwoord ondersteund (indien Ja).


	
	
	
	

	
	
	
	


Door wie wordt er beoordeeld?

Een beoordelingscommissie bestaande uit twee functionarissen:

· Medewerker reiniging- en desinfectie units. 
· DSMH van Amsterdam UMC

Wat  wordt beoordeeld?

In algemene zin beoordeeld de beoordelingscommissie  de volgende punten

•
antwoord Ja / Nee

Specifiek beoordeeld en/of verifieerd of meegestuurde opgave met technische en functionele informatie  het antwoord Ja voldoende ondersteund. 

Waar wordt er beoordeeld?

Geen specifieke plek.

Wanneer wordt er beoordeeld?

Na indienen van de inschrijving wordt dit criterium beoordeeld  binnen de in paragraaf 2.7 Planning aangeven periode bij “Beoordelen inschrijvingen Kwaliteit”.

Hoe wordt er beoordeeld en hoe wordt de score bepaald?
Bij antwoord Ja inclusief voldoende ondersteunende informatie wordt de maximale puntenscore toegekend

Bij antwoord Nee wordt geen puntenscore toegekend

	1
	Wensen

	
	 

	
	Wens
	Antwoord
	Bewijsstuk

	1.1
	Documenten horende tot het Programma van Wensen

	a.
	Ondernemer heeft conform instructies in document bijlage 6 Programma van wensen opgaven gedaan die gevraagd worden bij wensen K2, K3, K4 en K5 
	ja / nee

	Een rechtsgeldig ondertekend document Programma van wensen.



	b.
	Ondernemer gaat akkoord met de door UMC gehanteerde werkwijze rond criterium K1. 


	ja / nee

	Een rechtsgeldig ondertekend document Programma van wensen.



	
	
	
	


Ondertekening van dit document
Ondergetekende verklaart alle vragen en bijlagen volledig en naar waarheid te hebben beantwoord en dat de in dit vragenformulier verstrekte inlichtingen met de werkelijkheid overeenstemmen, juist en volledig zijn.

Ondergetekende is ermee bekend en stemt daarmee in dat de aanbestedende diensten de beantwoording van de wensen eventueel verifieert of zal laten verifiëren. Ondergetekende zal, indien de aanbestedende diensten tot verificatie van gegevens wenst over te gaan, daaraan zijn medewerking verlenen. Ondergetekende zal eveneens zijn medewerking verlenen aan een door of namens de aanbestedende diensten uit te voeren onderzoek naar de ‘herkomst van middelen’.
Aldus, naar waarheid opgemaakt en rechtsgeldig ondertekend door; 

	Naam ondernemer 
	

	Naam ondertekenaar 
	

	Datum
	

	Handtekening
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