
09/11/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Utrecht] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Overbruggingsovereenkomst Zaaksysteem

Beschrijving:

De gemeente Utrecht wil Exxellence ter overbrugging van de transitie naar 
Commom Ground de opdracht verstrekken voor het leveren van het 
zaaksysteem dat door Exxellence wordt aangeboden als opvolger van het thans 
in gebruik zijnde zaaksysteem en die te leveren voor een beperkte periode door 
een aankondiging van vrijwillige transparantie vooraf. Looptijd 2 jaar met optie 
1 maal 1 jaar verlengen (‘24 bestaande licentiekosten en 25 en 26 nieuw) 
Jaarlijkse (support) kosten € 410.000 Totale waarde voor hosting voor de gehele 
looptijd inclusief opties € 1.230.000

Identificatiecode van 
de procedure:

da1f0450-aa6d-4e8c-8186-084561a60235

Type procedure: Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot mededinging

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Perceel 1

Beschrijving:
perceel 1 Looptijd 2 jaar met optie 1 maal 1 jaar verlengen (‘24 bestaande 
licentiekosten en 25 en 26 nieuw) Jaarlijkse (support) kosten € 410.000 Totale 
waarde voor hosting voor de gehele looptijd inclusief opties € 1.230.000

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning



5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht

5.1.3 Geraamde duur
Duur: 24MONTH

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: prijs
Beschrijving: Prijs
Gewicht (punten, exact)
:

100

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Informatie over de 
termijnen voor beroep:

20 dagen na publicatie

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Utrecht ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Utrecht ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Utrecht ] ---

Organisatie die het 
contract ondertekent:

[ Gemeente Utrecht ] ---

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

1 230 000EUR

Onderhandse gunning:
Rechtvaardiging voor 
onderhandse gunning:

De opdracht kan alleen door een bepaalde ondernemer worden uitgevoerd 
wegens uitsluitende rechten, met inbegrip van intellectuele-eigendomsrechten
De gemeente Utrecht wil Exxellence ter overbrugging van de transitie naar 
Commom Ground de opdracht verstrekken voor het leveren van het 



Andere rechtvaardiging:

zaaksysteem dat door Exxellence wordt aangeboden als opvolger van het thans 
in gebruik zijnde zaaksysteem en die te leveren voor een beperkte periode door 
een aankondiging van vrijwillige transparantie vooraf. Motivatie hiervoor is: 
Sinds 2008 heeft de gemeente Utrecht het zaaksysteem van Exxellence 
gecontracteerd en in gebruik. Hoewel de gemeente Utrecht wist dat het 
zaaksysteem tegen het einde van de levensduur liep, heeft zij vervanging naar 
een andere (on premise/SaaS-oplossing) uitgesteld omdat zij als doel heeft 
gesteld het zaaksysteem tegen einde 2026 in zijn geheel te hebben vervangen 
door op Common Ground gebaseerde oplossingen. De Common Ground 
oplossingen zullen echter nog verder moeten worden doorontwikkeld alvorens 
alle huidige gemeenteprocessen kunnen worden overgezet. Volgens de nu 
voorliggende programmaplanning is hier tot en met 2026 voor nodig. De 
huidige leverancier kan voor wat betreft de huidige, inmiddels zwaar 
verouderde, applicatie nog maar een beperkte periode (tot uiterlijk begin 2025) 
de continuïteitsgarantie waarborgen. Dit betekent dat de gemeente Utrecht voor 
de zaakdossiers een tussenstap heeft te maken om de continuïteit van onze 
bedrijfsvoering en dienstverlening te blijven garanderen, zolang nog niet alle 
zaakdossiers over kunnen naar de toekomstige op Common Ground gebaseerde 
oplossing. Om de tijd naar de overgang op Common-Groundtechnologie per 
uiterlijk einde 2026 te overbruggen en tegelijkertijd gedurende de periode 
daarnaartoe veilig en verantwoord zaakgericht te kunnen werken zal een 
overbruggingsovereenkomst tot einde 2026 met Exxellence worden aangegaan. 
Daar waar onderdelen al van Common-Groundoplossingen gebruik kunnen 
maken, zal daar voor gekozen worden. De waarde van een 
overbruggingsovereenkomst met Exxellence overschrijdt de Europese 
drempelwaarde van € 214.000,- en daarvoor zal in beginsel een Europese 
aanbestedingsprocedure moeten worden gevolgd. De gemeente maakt in dit 
geval echter gebruik van de mogelijkheid tot het toepassen van de 
onderhandelingsprocedure zonder aankondiging, nu deze opdracht slechts door 
één opdrachtnemer kan worden verricht, omdat uitsluitende rechten (met 
inbegrip van intellectuele eigendomsrechten) moeten worden beschermd en 
geen redelijk alternatief of substituut bestaat (artikel 2.32, lid 1, sub b onder 3 
Aw). Als motivering geldt dat Exxellence thans de leverancier is van de 
software en de licenties die in 2007 – 2008 rechtmatig zijn ingekocht ter waarde 
van 1.700.000 voor 5 jaar inclusief implementatie, er bij de gemeente continu de 
noodzaak en behoefte bestaat aan onderhoud van deze software (onder andere 
om de stabiliteit van de bedrijfsvoering en dienstverlening te waarborgen) en dit 
onderhoud enkel kan worden uitgevoerd door degene die de gemeente de 
licenties heeft verstrekt. De afhankelijkheid van de gemeente voor het beheer en 
het onderhoud van haar systeem van Exxellence als leverancier van dat systeem, 
is in aanbestedingsrechtelijke jurisprudentie eerder als objectieve 
rechtvaardiging geaccepteerd.

6.1 Resultaat Lot Identifier:LOT-0000
6.1.2 Informatie over winnaars
8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Registratienummer: 71663234
Postadres: Stadsplateau 1
Stad: UTRECHT
Postcode: 3521 AZ



Land: Nederland
Contactpunt: Erik van Lohuizen
E-mail: erik.van.lohuizen@utrecht.nl
Telefoon: +31 641010897
Internetadres: http://www.utrecht.nl/inkoop
Kopersprofiel: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Utrecht
Stad: Utrecht
Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Postbus 16005
Stad: UTRECHT
Postcode: 3500 DA
Land: Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Financiën, Inkoop en Juridische Zaken
Postadres: Postbus 10080
Stad: UTRECHT
Postcode: 3505 AB
Land: Nederland
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Exxellence Public BV
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 87894
Postadres: Welbergweg 80
Stad: Hengelo
Postcode: 7556 PE
Land: Nederland
E-mail: dummy@example.com
Telefoon: +31 600000000
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver



11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

30ced969-143c-46d5-b107-690e7790f58a-01

Type formulier: Vooraankondiging onderhandse gunning
Type aankondiging: Aankondiging in geval van vrijwillige transparantie vooraf
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-11-09+01:0016:55:51.034177+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


