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[bookmark: _Toc158978266]Inleiding
De missie van ProRail luidt: “Wij verbinden mensen, steden en bedrijven per spoor nu en in de toekomst. Wij maken aangenaam reizen en duurzaam vervoer mogelijk en zorgen dat het op en om het spoor veilig is.” Voor de afdeling Incidentenbestrijding (ICB) is ProRail op zoek naar een onderhoudspartij die de huidige vrachtwagens tot minimaal 2027 kan repareren, onderhouden en keuren ter overbrugging naar een nieuw en duurzaam wagenpark.

[bookmark: _Toc158978267]ProRail
ProRail B.V. is verantwoordelijk voor het spoorwegnet van Nederland: aanleg, onderhoud, beheer en veiligheid. Medewerkers zorgen ervoor dat elke dag, 24/7, 1.200.000 reizigers en 100.000 ton goederen op hun plaats van bestemming komen, met 6550 treinen over ruim 7000 kilometer spoor. Het spoorwegnet is met recht het kloppend hart van mobiel Nederland. ProRail werkt aan de bereikbaarheid van Nederland door te zorgen voor een optimaal spoornetwerk. We verdelen de capaciteit op het spoor, regelen alle treinverkeer, bouwen en beheren stations en leggen nieuw spoor aan. Tevens onderhoudt ProRail bestaande infrastructuur zoals spoor, wissels, seinen en overwegen.

[bookmark: _Toc158978268]Incidentenbestrijding
Incidentenbestrijding (ICB) is de afdeling belast met de taak spoor gerelateerde incidentenafhandeling en werkt in dit proces nauw samen met overheidshulpdiensten zoals Brandweer en Politie. Om gereedschappen, middelen en andere denkbare voorzieningen op een incidentenlocatie te krijgen wordt onder andere gebruik gemaakt van vrachtwagens. Deze vrachtwagens zijn opgebouwd als voorrangsvoertuig en voorzien van diverse middelen en gereedschappen ten behoeve van het afhandelen van incidenten op of langs het spoor.

[bookmark: _Toc158978269]Scope
Bijgevoegde vragen zijn van toepassing op het preventief en correctief onderhoud, 24/7 pechhulp en het uitvoeren van alle verplichting keuringen aan de vrachtwagens van ProRail Incidentenbestrijding (zie bijlage 1 en 2). Het gaat hierbij primair om de vrachtwagens van het type Volvo FL en secundair voor vrachtwagens van het type FE en FM. De vrachtwagens zijn inmiddels circa 10 jaar oud en ProRail is voornemens om tot minimaal 2027 een preventief en correctief onderhoudscontract af te sluiten met één partij die het onderhoud op maximaal 40 kilometer afstand van de standplaats Amersfoort (Stationsplein 301, 3818 LE Amersfoort) kan uitvoeren. 

De reden dat ProRail met één onderhoudspartij die zowel het preventief als het correctief onderhoud en de keuringen kan uitvoeren en 24/7 pechhulp in Nederland (inclusief grensstreken in België en Duitsland) kan bieden een overeenkomst wenst te sluiten is als volgt: 
· ProRail wenst het aantal reisbewegingen zoveel als mogelijk beperken in verband met de beperkte personele capaciteit; 
· Gezien het allemaal maatwerk voertuigen betreft gericht op het bestrijden van spoorse incidenten is meer dan één partij onwenselijk. 
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[bookmark: _Toc158978270][bookmark: _Ref503447401]Procedure van de marktconsultatie
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Ter voorbereiding op een voorgenomen aanbesteding voor het uitvoeren van het onderhoud en de keuringen, wenst ProRail meer inzicht te krijgen in de markt en mogelijkheden. Wij verwachten met deze marktconsultatie een beeld te krijgen van de beschikbare leveranciers. Gezien de leeftijd en de uitvoering van de voertuigen verwacht ProRail dat de interesse hiervoor beperkt is. 


[bookmark: _Toc158978272]Procedure
Deze marktconsultatie is gepubliceerd op TenderNed als open marktconsultatie. Dit houdt in dat alle partijen in de markt de gelegenheid krijgen deel te nemen. De marktconsultatie is schriftelijk. Aan u wordt gevraagd de bijgevoegde vragenlijst per e-mail in te dienen voor de datum genoemd in paragraaf 2.3. 

Mochten de gegeven antwoorden onduidelijk zijn of vervolgvragen oproepen, dan kan ProRail hier naderhand nog opheldering over vragen. Van de resultaten van de marktconsultatie wordt geen samenvatting gemaakt.  Conclusies van de marktconsultatie kunnen daar waar ProRail het mogelijk en zinvol acht worden geïmplementeerd in het aanbestedingsdossier en/of de aanbestedingsprocedure.

De marktconsultatie bestaat uit het schriftelijk beantwoorden van de vragen (zie hoofdstuk 3);

Aan u wordt gevraagd de bijgevoegde vragenlijst per e-mail in te dienen voor de datum genoemd in paragraaf 2.3 via email aan arno.odijk@prorail.nl. Vervolgens zal ProRail de reacties analyseren en een strategie bepalen.

[bookmark: _Toc158978273]Planning
	Datum
	Activiteit 

	19 februari 2024
	Publicatie

	4 maart 2024
	Uiterste mogelijkheid tot het stellen van vragen

	8 maart 2024
	Beantwoording van de vragen 

	18 maart 2024
	Uiterste mogelijkheid voor het indienen van uw reactie.




[bookmark: _Toc158978274]Contact
Voor vragen over en aanmelden voor deze marktconsultatie kunt contact opnemen met:
Arno Odijk, tendermanager, 06-18015358. 

[bookmark: _Toc158978275]Open en eerlijk
Deelnemen aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en zal niet leiden tot enige voorrechten in een aanbesteding. Evenzo zal niet deelnemen in de marktconsultatie niet leiden tot uitsluiting van een eventuele aanbesteding.

Door uw deelname aan deze marktconsultatie stemt u er mee in dat de door u verstrekte informatie door ProRail mag worden gebruikt in (de voorbereiding van) de aanbesteding. Door u verstrekte commerciële (cijfermatige) informatie zal door ProRail vertrouwelijk worden behandeld.

ProRail hecht veel waarde aan een transparant proces. Het niet de bedoeling om deelnemende marktpartijen aan de marktconsultatie te bevoordelen of niet-deelnemende partijen op achterstand te plaatsen. Vanuit dit perspectief zal alle relevante informatie volgend uit de marktconsultatie aan alle potentiële inschrijvers ter beschikking worden gesteld bij publicatie van de aanbesteding danwel worden toegevoegd aan het aanbestedingsdossier.

Eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed.







[bookmark: _Toc158978276]Vragenlijst

	Contactinformatie

	Naam bedrijf
	

	Contactpersoon
	

	Telefoon contactpersoon
	

	Email contactpersoon
	



	1
	Incidentenbestrijding hecht veel waarde aan minimalisatie van buiten gebruik stelling van de voertuigen i.v.m. haar rol als hulpverlener en de beperkte beschikbaarheid van zowel personeel als reservevoertuigen. Daarom zoeken wij één onderhoudspartij die het preventief en correctief onderhoud inclusief verplichte keuringen (APK, LPK en optische & geluidssignalen) van de voertuigen in bijlage 1 en conform de onderhoudsbijlage 2 onder één dak binnen een straal van 40 kilometer van Stationsplein 301, 3818 LE Amersfoort kan uitvoeren. Heeft u interesse in deze opdracht en kunt u aan de gewenste eisen voldoen?
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	Incidentenbestrijding hecht veel waarde aan minimalisatie van buiten gebruik stelling van de voertuigen i.v.m. haar rol als hulpverlener en de beperkte beschikbaarheid van reservevoertuigen. Daarom willen we de doorlooptijd van de preventieve onderhoudsbeurt en keuringen per voertuig beperken tot één preventieve onderhoudsbeurt per jaar van maximaal 5 werkdagen. Kunt u hieraan voldoen? 
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	Incidentenbestrijding verwacht dat de onderhoudspartij i.v.m. de complexiteit van de in- en opbouw (zie bijlage 1) gebruik moet maken van onderaannemers. ProRail wenst één hoofdaannemer contracteren die verantwoordelijk is voor alle werkzaamheden. Kunt u hieraan voldoen?
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	Incidentenbestrijding is 24/7 inzetbaar en wenst daarom ook een 24/7 pechservice die in Nederland binnen 90 minuten na melding ter plaatse is. Omdat de route naar een incidentlocatie in sommige gevallen via België of Duitsland loopt, wenst Incidentenbestrijding in die landen (grensstreken) ook 24/7 pechservice. Kunt u hieraan voldoen?
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	Het repareren en vervangen van banden valt waarschijnlijk buiten de maandelijkse fee voor het preventieve onderhoudscontract, maar valt binnen de scope van de overeenkomst. Reparatie en vervanging van banden zal geschieden op basis van nacalculatie en na goedkeuring van ProRail. Hoe denkt u hierover? 
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	Kunt u een 24/7 bandenservice aanbieden in Nederland en de grensstreken?
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