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Met dit overzicht dient u aan te tonen te beschikken over de vereiste en gewenste technische 
en organisatorische ervaring.

Naast deze opgave dient een referentie te zijn voorzien van een verklaring van goede uitvoering van de primaire opdrachtgever. Vul de tabel per eis volledig in en laat deze ondertekenen door de primaire opdrachtgever.  Indien u één referentie voor meerdere eisen en/of selectiecriteria gebruikt, geef dit dan in de dienstdoende tabellen aan. Let erop dat de beoordeling per eis/selectiecriterium kan verschillen.  

[bookmark: _Hlk135033417]Eis 2 - Geschiktheidseis: Integraal communicatietraject voor overheid, infra- of netbeheerder
   
	Referentieproject Geschiktheidseis 2

	ProRail vindt het van belang dat gegadigde aantoonbare ervaring heeft met een uitgevoerd integraal communicatietraject (communicatieplan, -concept, contentstrategie en bijbehorende middelen (minimaal 2 middelen)) dat aansluit op de gevraagde dienstverlening bij een opdrachtgever die vergelijkbaar is met ProRail. Dit type opdracht met een hoog afbreukrisico wordt door ProRail uitgevraagd onder de Raamovereenkomst en verlangt van gegadigde aantoonbare bekwaamheid uit het verleden.
De geschiktheidseis verlangt dat gegadigde een integraal communicatietraject heeft uitgevoerd voor overheid, infrabeheerder of netbeheerder bijvoorbeeld ProRail, Rijkswaterstaat, provincie, waterschap, gemeente, Tennet, Stedin, Enexis etc. 

Eisen aan de referentie: 
· Deze referentie mag maximaal 3 jaar oud zijn op de datum van inschrijving;
· Het communicatietraject dient aantoonbaar te zijn opgeleverd;
· De minimale opdrachtwaarde dient € 70.000 excl. BTW te zijn;
· Uitvoering dient bij één opdrachtgever te zijn uitgevoerd;
· Referentie is voorzien van tevredenheidsverklaring primaire opdrachtgever. 
· Het referentieproject omvat het opstellen van een communicatieplan, communicatieconcept, contentstrategie en bijbehorende middelen (alle 4 elementen, minimaal 2 middelen) door of onder verantwoordelijkheid van gegadigde. 


	[bookmark: _Hlk137124489]Korte toelichting op referentieproject: (maximaal 50 woorden): 

	toelichting

	Opdrachtbedrag minimaal 70.000 euro, excl. BTW
	€

	Primaire opdrachtgever
	

	Contactpersoon opdrachtgever
	

	Email adres opdrachtgever
	

	Telefoonnummer opdrachtgever
	

	Tijd van uitvoering
	Van ……….. tot ……

	(Deel)Opdracht afgerond
	Ja / nee

	Referentie uitgevoerd als hoofdaannemer / onderaannemer / 
in combinatie met andere partijen
	Hoofdaannemer Ja/ nee
Onderaannemer Ja/ nee
Combinatie Ja/ nee




	Beschrijving van de werkzaamheden, waaruit aard en omvang blijkt relevant voor het aantonen dat aan alle eisen wordt voldaan. Zie paragraaf 2.3 in de Selectieleidraad voor definities van communicatieplan, communicatieconcept, contentstrategie en bijbehorende middelen.

	Uw beschrijving




	Indien uitgevoerd in combinatie, het aandeel in de combinatie en een omschrijving van de feitelijke door gegadigde uitgevoerde werkzaamheden. 
	<enkel invullen in geval van combinatie> 

	Indien uitgevoerd als onderaannemer
een omschrijving van de feitelijke door gegadigde uitgevoerde werkzaamheden.
	<enkel invullen in geval van onderaannemer>



Verklaring opdrachtgever Geschiktheidseis: Integraal communicatietraject voor overheid, infra- of netbeheerder

Bij deze verklaar ik, als vertegenwoordiger van de opdrachtgever, dat de hierboven beschreven referentieopdracht naar behoren is uitgevoerd. 

	Organisatie
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail
	

	Datum
	

	Handtekening
	









Eis 3 - Geschiktheidseis: Integraal communicatietraject met omgevingssensitiveit
   
	Referentieproject Geschiktheidseis 3

	ProRail vindt het van belang dat gegadigde aantoonbare ervaring heeft met een uitgevoerd integraal communicatietraject (communicatieplan, -concept, contentstrategie en bijbehorende middelen (minimaal 2 middelen) waar omgevingssensitiviteit van groot belang is. Dit type opdracht met een hoog afbreukrisico wordt door ProRail uitgevraagd onder de Raamovereenkomst en verlangt van Gegadigde aantoonbare bekwaamheid uit het verleden.
De geschiktheidseis verlangt dat gegadigde een integraal communicatietraject heeft uitgevoerd dat zag op de fysieke leefomgeving van burgers, waarbij burgers één van de doelgroepen waren voor wat betreft de communicatie-uitingen.
Eisen aan de referentie: 
· Deze referentie mag maximaal 3 jaar oud zijn op de datum van inschrijving;
· Het communicatietraject dient aantoonbaar te zijn opgeleverd;
· De minimale opdrachtwaarde dient € 70.000 excl. BTW te zijn;
· Uitvoering dient bij één opdrachtgever te zijn uitgevoerd;
· Referentie is voorzien van tevredenheidsverklaring primaire opdrachtgever. 
· Het referentieproject omvat het opstellen van een communicatieplan, communicatieconcept, contentstrategie en bijbehorende middelen (alle 4 elementen, minimaal 2 middelen) door of onder verantwoordelijkheid van gegadigde. 


	Korte toelichting op referentieproject: (maximaal 50 woorden): 

	Toelichting



	Opdrachtbedrag minimaal 70.000 euro, excl. BTW
	€

	Primaire opdrachtgever
	

	Contactpersoon opdrachtgever
	

	Email adres opdrachtgever
	

	Telefoonnummer opdrachtgever
	

	Tijd van uitvoering
	Van ……….. tot ……

	(Deel)Opdracht afgerond
	Ja / nee

	Referentie uitgevoerd als hoofdaannemer / onderaannemer / 
in combinatie met andere partijen
	Hoofdaannemer Ja/ nee 
Onderaannemer Ja/ nee
Combinatie Ja/ nee

	Beschrijving van de werkzaamheden, waaruit aard en omvang blijkt relevant voor het aantonen dat aan alle eisen wordt voldaan. Zie paragraaf 2.3 in de Selectieleidraad voor definities van communicatieplan, communicatieconcept, contentstrategie en bijbehorende middelen: 

	Uw beschrijving

	Indien uitgevoerd in combinatie, het aandeel in de combinatie en een omschrijving van de feitelijke door gegadigde uitgevoerde werkzaamheden. 
	<enkel invullen in geval van combinatie> 

	Indien uitgevoerd als onderaannemer
een omschrijving van de feitelijke door gegadigde uitgevoerde werkzaamheden.
	<enkel invullen in geval van onderaannemer>






Verklaring opdrachtgever Geschiktheidseis: Integraal communicatietraject met omgevingssensitiveit

Bij deze verklaar ik, als vertegenwoordiger van de opdrachtgever, dat de hierboven beschreven referentieopdracht naar behoren is uitgevoerd. 

	Organisatie
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail
	

	Datum
	

	Handtekening
	









[bookmark: _Hlk135033402]Selectiecriterium 1. Integraal communicatietraject
	Referentieproject

	Gegadigde heeft aantoonbaar ervaring met het uitvoeren van een integraal communicatietraject (communicatieplan, -concept, contentstrategie en bijbehorende middelen) dat aansluit op de gevraagde dienstverlening. Zie §2.3 in de selectieleidraad voor de definities van de in deze ervaringseis gehanteerde termen. 

Eisen aan de referentie: 
· Deze referentie mag maximaal 3 jaar oud zijn op de datum van inschrijving;
· Het communicatietraject dient aantoonbaar te zijn opgeleverd;
· De minimale opdrachtwaarde dient € 15.000 excl. BTW te zijn;
· Uitvoering dient bij één opdrachtgever te zijn uitgevoerd;
· Referentie is voorzien van tevredenheidsverklaring primaire opdrachtgever;
· Het referentieproject omvat het opstellen van een integraal communicatieplan, communicatieconcept, contentstrategie en bijbehorende middelen (alle 4 elementen waarbij sprake is van minimaal 2 middelen) door of onder verantwoordelijkheid van gegadigde.

	Korte toelichting op referentieproject: (maximaal 50 woorden): 

	Toelichting




	Opdrachtbedrag (minimaal 15.000 Euro, excl. BTW)
	€

	Primaire opdrachtgever
	

	Contactpersoon opdrachtgever
	

	Email adres opdrachtgever
	

	Telefoonnummer opdrachtgever
	

	Tijd van uitvoering
	Van ……….. tot ……

	(Deel)Opdracht afgerond
	Ja / nee

	Referentie uitgevoerd als hoofdaannemer / onderaannemer / 
in combinatie met andere partijen
	Hoofdaannemer Ja/ nee
Onderaannemer Ja/ nee
Combinatie Ja/ nee

	Indien uitgevoerd in combinatie, het aandeel in de combinatie en een omschrijving van de feitelijke door gegadigde uitgevoerde werkzaamheden. 
	<enkel invullen in geval van combinatie> 

	Indien uitgevoerd als onderaannemer
een omschrijving van de feitelijke door gegadigde uitgevoerde werkzaamheden.
	<enkel invullen in geval van onderaannemer>

	Beschrijving van de werkzaamheden, 
waaruit aard en omvang blijkt relevant voor het aantonen in welke mate aan de selectiecriteria wordt voldaan (§4.6.1). 
	In het format op de volgende pagina voor de 4 criteria aangeven in welke mate u hier aan voldoet. Gebruik dezelfde volgorde van de criteria als in de leidraad en motiveer puntsgewijs per criterium. 
Overschrijd niet het maximaal toegestane aantal woorden, extra woorden worden niet meegenomen in de beoordeling. 



Verklaring opdrachtgever Selectiecriterium 1. Integraal communicatietraject
Bij deze verklaar ik, als vertegenwoordiger van de opdrachtgever, dat de hierboven beschreven referentieopdracht naar behoren is uitgevoerd. 

	Organisatie
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail
	

	Datum
	

	Handtekening
	






	a
	De keuzes in het communicatieconcept en de daaruit voortgekomen middelen, zijn aantoonbaar onderbouwd met data en/of onderzoek (relevante bronnen, feiten onderzoeken zoals omgevingsanalyse, behoefte-onderzoek, media-analyse, eerder uitgevoerde opdrachten, learnings en andere relevante zaken).  (maximale score 30 punten)


	
	Uw motivatie (max. 100 woorden)






	b
	De combinatie van keuzes in het communicatieconcept én middelen zijn SMART onderbouwd met betrekking tot de doelstelling en doelgroep van het referentieproject. (maximale score 10 punten);  


	
	Uw motivatie (max. 100 woorden)






	c
	Het communicatieplan, -concept en bijbehorende middelen vereisten politiek-bestuurlijke afstemming, met een ministerie of decentrale overheid waarbij politiek-bestuurlijke sensitiviteit van Opdrachtnemer noodzakelijk was, blijkend uit activiteiten/communicatie gericht op het creëren van draagvlak bij de publieke omgeving, partners en/of andere overheden (stakeholdermanagement) ten aanzien van het project (maximale score 10 punten);

	
	Uw motivatie (max. 100 woorden)






	d
	Het referentieproject is uitgevoerd in het kader van een uitvoeringsproject in de fysieke leefomgeving van burgers. (maximale score 10 punten).

	
	Uw motivatie (max. 100 woorden)








Motivatie Selectiecriterium 1: Integraal Communicatietraject



Selectiecriterium 2. Communicatieplan interne communicatie
	Referentieproject

	Gegadigde heeft aantoonbaar ervaring met het bedenken van een communicatieplan met een daarbij horende strategie (waaronder contentstrategie) voor interne communicatie via een online en/of offline communicatiekanaal. 
Zie §2.3 voor de definities van de in deze ervaringseis gehanteerde termen.

Eisen aan de referentie: 
· Deze referentie mag maximaal 3 jaar oud zijn op de datum van inschrijving;
· Het communicatietraject dient aantoonbaar te zijn opgeleverd;
· De minimale opdrachtwaarde dient € 15.000 excl. BTW te zijn;
· Uitvoering dient bij één opdrachtgever te zijn uitgevoerd;
· Referentie is voorzien van tevredenheidsverklaring primaire opdrachtgever.

	Korte toelichting op referentieproject: (maximaal 50 woorden): 

	Toelichting



	Opdrachtbedrag (minimaal 15.000 Euro, excl. BTW)
	€

	Primaire opdrachtgever
	

	Contactpersoon opdrachtgever
	

	Email adres opdrachtgever
	

	Telefoonnummer opdrachtgever
	

	Tijd van uitvoering
	Van ……….. tot ……

	(Deel)Opdracht afgerond
	Ja / nee

	Referentie uitgevoerd als hoofdaannemer / onderaannemer / 
in combinatie met andere partijen
	Hoofdaannemer Ja/ nee 
Onderaannemer Ja/ nee
Combinatie Ja/ nee 

	Indien uitgevoerd in combinatie, het aandeel in de combinatie en een omschrijving van de feitelijke door gegadigde uitgevoerde werkzaamheden. 
	<enkel invullen in geval van combinatie> 

	Indien uitgevoerd als onderaannemer
een omschrijving van de feitelijke door gegadigde uitgevoerde werkzaamheden.
	<enkel invullen in geval van onderaannemer>

	Beschrijving van de werkzaamheden, 
waaruit aard en omvang blijkt relevant voor het aantonen in welke mate aan de selectiecriteria wordt voldaan (§4.6.2). 
	In het format op de volgende pagina voor de 2 criteria aangeven in welke mate u hier aan voldoet. Gebruik dezelfde volgorde van de criteria als in de leidraad en motiveer puntsgewijs per criterium. 
Overschrijd niet het maximaal toegestane aantal woorden, extra woorden worden niet meegenomen in de beoordeling.



Verklaring opdrachtgever Selectiecriterium 2. Communicatieplan interne communicatie
Bij deze verklaar ik, als vertegenwoordiger van de opdrachtgever, dat de hierboven beschreven referentieopdracht naar behoren is uitgevoerd. 

	Organisatie
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail
	

	Datum
	

	Handtekening
	






	a
	De keuzes in het communicatieplan en de daaruit voortgekomen strategie zijn aantoonbaar onderbouwd met data en/of onderzoek (relevante bronnen, feiten onderzoeken zoals omgevingsanalyse, behoefte-onderzoek, media-analyse, eerder uitgevoerde opdrachten, learnings en andere relevante zaken).  (maximale score 30 punten)

	
	Uw motivatie (max. 100 woorden)






	b
	De keuzes in het communicatieplan zijn SMART onderbouwd met betrekking tot de doelstelling en doelgroep van het referentieproject. (maximale score 10 punten)

	
	Uw motivatie (max. 100 woorden)









Motivatie Selectiecriterium 2: Communicatieplan interne communicatie




Selectiecriterium 3. Kanaalstrategie
	Referentieproject

	Gegadigde heeft aantoonbaar ervaring met het bedenken van een kanaalstrategie voor een online communicatiekanaal. Zie §2.3 voor de definities van de in deze ervaringseis gehanteerde termen.

Eisen aan de referentie: 
· Deze referentie mag maximaal 3 jaar oud zijn op de datum van inschrijving;
· Het communicatietraject dient aantoonbaar te zijn opgeleverd;
· De minimale opdrachtwaarde dient € 7.500 excl. BTW te zijn;
· Uitvoering dient bij één opdrachtgever te zijn uitgevoerd;
· Referentie is voorzien van tevredenheidsverklaring primaire opdrachtgever.

	Korte toelichting op referentieproject: (maximaal 50 woorden): 

	Toelichting



	Opdrachtbedrag (minimaal 7.500 Euro, excl. BTW)
	€

	Primaire opdrachtgever
	

	Contactpersoon opdrachtgever
	

	Email adres opdrachtgever
	

	Telefoonnummer opdrachtgever
	

	Tijd van uitvoering
	Van ……….. tot ……

	(Deel)Opdracht afgerond
	Ja / nee

	Referentie uitgevoerd als hoofdaannemer / onderaannemer / 
in combinatie met andere partijen
	Hoofdaannemer Ja/ nee
Onderaannemer Ja/ nee
Combinatie Ja/ nee

	Indien uitgevoerd in combinatie, het aandeel in de combinatie en een omschrijving van de feitelijke door gegadigde uitgevoerde werkzaamheden. 
	<enkel invullen in geval van combinatie> 

	Indien uitgevoerd als onderaannemer
een omschrijving van de feitelijke door gegadigde uitgevoerde werkzaamheden.
	<enkel invullen in geval van onderaannemer>

	Beschrijving van de werkzaamheden, 
waaruit aard en omvang blijkt relevant voor het aantonen in welke mate aan de selectiecriteria wordt voldaan (§4.6.3). 
	In het format op de volgende pagina voor de 3 criteria aangeven in welke mate u hier aan voldoet. Gebruik dezelfde volgorde van de criteria als in de leidraad en motiveer puntsgewijs per criterium. 
Overschrijd niet het maximaal toegestane aantal woorden, extra woorden worden niet meegenomen in de beoordeling. 



Verklaring opdrachtgever Selectiecriterium 3. Kanaalstrategie
Bij deze verklaar ik, als vertegenwoordiger van de opdrachtgever, dat de hierboven beschreven referentieopdracht naar behoren is uitgevoerd. 

	Organisatie
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail
	

	Datum
	

	Handtekening
	






	a
	De keuzes in de kanaalstrategie zijn aantoonbaar onderbouwd met data en/of onderzoek (relevante bronnen, feiten onderzoeken zoals omgevingsanalyse, behoefte-onderzoek, media-analyse, eerder uitgevoerde opdrachten, learnings en andere relevante zaken).  (maximale score 30 punten)

	
	Uw motivatie (max. 100 woorden)







	b
	De keuzes in de kanaalstrategie zijn SMART onderbouwd met betrekking tot de doelstelling en doelgroep (maximale score 10 punten) van het referentieproject. 

	
	Uw motivatie (max. 100 woorden)







	c
	Het referentieproject is uitgevoerd in het kader van een uitvoeringsproject in de fysieke leefomgeving van burgers. (maximale score 10 punten).

	
	Uw motivatie (max. 100 woorden)








Motivatie Selectiecriterium 3: Kanaalstrategie
2

