
15/02/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: ProRail B.V.
Rechtsvorm van de 
koper:

Entiteit met bijzondere of uitsluitende rechten

Activiteit van de 
aanbestedende instantie:

Spoorwegdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Landelijk - Communicatieplannen, -concepten & middelen

Beschrijving:

ProRail wenst een raamovereenkomst te sluiten met één leverancier die 
communicatieplannen, -concepten, contentstrategieën, kanaalstrategieën en de 
daaruit voortvloeiende communicatiemiddelen en content maakt en uitvoert. 
€10.350.000

Identificatiecode van 
de procedure:

8c9f9e8c-49c9-470d-a10c-f4c413bf4941

Type procedure: Niet-openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79000000Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij 
en beveiliging

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/25/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Communicatieplannen, -concepten & middelen

Beschrijving:

ProRail zoekt één leverancier die communicatieplannen, -concepten, 
contentstrategieën, kanaalstrategieën en de daaruit voortvloeiende 
communicatiemiddelen en content maakt en uitvoert. Alle voorgenoemde 
diensten vallen binnen de scope van de te sluiten overeenkomst, met 
uitzondering van eenmalige, losse, ad hoc opdrachten zonder terugkerend 
karakter die geen onderdeel uitmaken van een communicatieplan of concept en 
de producten/diensten zoals genoemd in §2.4 van de selectieleidraad. De 
maximale waarde van de raamovereenkomst is gesteld op €10.350.000 bij de 
maximale duur van 8 jaar.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten



Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79000000Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij 
en beveiliging

Aanvullende 
classificatie(cpv):

79341100Diensten voor advies inzake reclame

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

nvt

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 96MONTH

5.1.4 Verlenging
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Een raamovereenkomst voor dienstverlening voor 3 jaar met de mogelijkheid 
om tweemaal met 2 jaar en éénmaal met 1 jaar te verlengen. Dus totaal 8 jaar.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

10 350 000EUR

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:

Het gunningscriterium is de beste prijs-kwaliteitverhouding. De inschrijving 
met de beste prijs-kwaliteitverhouding betreft de aanbieding met de laagste 
evaluatieprijs. De prijs zal worden beoordeeld op basis van de 
aanbiedingsbegroting, met daarin de volgende uitgangspunten: • Uurtarieven op 
drie niveaus, met een bandbreedte; • Cases worden wel afgeprijsd, maar tellen 
niet mee in de weging voor prijs (aantal uren en daarmee mate van 
kostenefficiëntie tellen wel mee in kwaliteit); • Gewogen factormethode wordt 
gehanteerd: maximale punten bij ondergrens van de bandbreedte en vice versa.

Gewicht (punten, exact)
:

40

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Beschrijving:

De kwaliteit zal worden beoordeeld aan de hand van 3 cases. De 
randvoorwaarden en doelstellingen van de cases zullen in de gunningsfase nader 
worden uitgewerkt. De weging van de kwaliteitscomponent is 60%. Zie tabel in 
de selectieleidraad voor de weging van de criteria.



Gewicht (punten, exact)
:

60

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

ProRail B.V.

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

ProRail B.V.

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

ProRail B.V.

Organisatie die het 
contract ondertekent:

ProRail B.V.

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten in 
deze procedure:

10 350 000EUR

Waarde bij benadering 
van de 
raamovereenkomsten:

10 350 000EUR

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

10 350 000EUR

Opnieuw geraamde 
waarde van de 
raamovereenkomst:

10 350 000EUR

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Publiquest, de Communicatie Coöperatie UA
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het 
resultaat:

10 350 000EUR



Onderaanneming: no
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Communicatieplannen, -concepten & middelen
Datum van sluiting van 
het contract:

2024-02-08+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

ProRail B.V.

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

4

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

4

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: ProRail B.V.
Registratienummer: 381962604
Postadres: Moreelsepark 3
Stad: Utrecht
Postcode: 3511 EP
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Arno Odijk
E-mail: aanbestedingen@prorail.nl
Telefoon: +31 618015358
Internetadres: http://www.prorail.nl/leveranciers/aanbesteden-en-inkoop
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland



Postadres: Postbus 16005
Stad: Utrecht
Postcode: 3500 DA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Utrecht(NL310)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883620000
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: via TenderNed
Stad: Utrecht
Land: Nederland
E-mail: aanbestedingen@prorail.nl
Internetadres: http://www.prorail.nl/leveranciers
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Publiquest, de Communicatie Coöperatie UA
Omvang van de 
ondernemer:

micro

Registratienummer: 65968565
Postadres: Westhaven 65
Stad: GOUDA
Postcode: 2801PN
Land: Nederland
Contactpunt: Jan Damkot
E-mail: aanvragen@publiquest.nl
Telefoon: +31 615951283
Internetadres: http://www.publiquest.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Groepsleider
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

0e9cbd7e-af27-45f5-b91b-18c04c9711fb-01



Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2024-02-15+01:0014:50:09.104238+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


