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Referentieformulier


IT hardware
TenderNed nummer 427780





 
	Kerncompetentie 1: Inschrijver toont middels een referentie aan ervaring te hebben met de levering van IT hardware  waar sprake is van 800 werkplekken (= 60% van het aantal werkplekken bij gemeente Helmond) met een minimale gemiddelde waarde van € 150.000,- exclusief btw per jaar.


	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>



	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt. 




	<…>







	De gevraagde kerncompetenties zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht 

In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?

	Ja /Nee


<…>

	Tevredenheid Referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde leveringen en diensten. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen. 

	Ja /Nee








	Kerncompetentie 2: Inschrijver toont middels een referentie aan ervaring te hebben met het behandelen en afhandelen van garantieclaims en reparaties op laptops, beeldschermen en smartphones. Het betreft de behandeling en afhandeling van garantieclaims en reparaties van minimaal 20 laptops, 10 beeldschermen en 50 smartphones per jaar. Hierbij moeten de garantieclaims en reparaties van de laptops, beeldschermen en smartphones binnen 10 werkdagen te zijn afgehandeld.

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>



	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt. 






	<…>







	De gevraagde kerncompetenties zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht 

In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?

	Ja /Nee



<…>

	Tevredenheid Referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde leveringen en diensten. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Inschrijver – de referent hoeft deze verklaring bij Inschrijving niet te ondertekenen. 

	Ja /Nee
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Gemeente Helmond




