	Nummer
	Betreft
	Vraag
	Antwoord

	1
	Aanbestedingsdocument 1.2.2 pagina 6
	Bij definiëring van de opdracht lezen wij dat de looptijd van de opdracht 5 jaar is vanaf de ingangsdatum van het contract. Ook lezen wij dat de overeenkomst vervolgens wederom met een termijn van 5 jaar verlengd kan worden. Wij nemen aan dat de verlenging per jaar zal geschieden, en dat het uw bedoeling is dat het contract dus 5 x met een jaar verlengd kan worden. Is onze aanname juist?
	Nee, er is 1 (mogelijke) verlenging van 5 jaar.

	2
	Bijlagen specificaties en prijzenblad
	In de specificaties van de MFD’s en Repromachines vraagt u optionele functionaliteiten uit. In het prijzenblad zien we echter geen ruimte om deze opties separaat te prijzen. Hoe wilt u dat inschrijvers hiermee omgaan?
	Omdat deze optioneel zijn worden de meerprijzen met de gegunde opdrachtnemer afgestemd. LVO is bekend met deze prijzen en verwacht van gegunde opdrachtnemer een marktconforme prijs te krijgen

	3
	Bijlage H en prijzenblad
	In bijlage H – vraagt u aanlever- en beheersoftware repro uit. Klopt het dat hiervoor op het prijsblad geen extra veld ingevuld is om dit kwijt te kunnen?
	Correct, dit dient verdisconteerd te zijn in de prijzen.

	4
	Aanbestedingsdocument, pagina 15, E6 Technisch advies
	Heeft het advies wat u van ons wenst bij vraag E6 - over de inzet van de juiste apparatuur - betrekking op de fase tot aan/tot en met de implementatie? Of bedoelt u hiermee ook onze adviesrol gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst? Indien het ook de gehele looptijd van de overeenkomst betreft dan zijn vraag E6 en vraag E15 naar onze mening zo goed als identiek. Derhalve het verzoek om dan vraag E6 en E15 tot één vraag te formuleren/samen te voegen. Kunt u hierin duidelijkheid verschaffen wat u van ons verwacht?
	E6 richt zich met name op de lokale 1e inrichting en kleinere optimalisatie stappen op basis van voortschrijdend inzicht. E15 is zoals de naam het al zegt “the next step”, dat gaat over locaties heen. We denken hier b.v. aan een nieuwe reprolandschap, zoals dit in het hoger onderwijs en universiteiten gemeengoed is. 

	5
	Aanbestedingsdocument, pagina 15, E8 Levering en installatie
	U vraagt ons om op maximaal 2x A4 antwoord te geven. Uit ervaring blijkt dat 4x A4 (waarvan 1x A4 een detailplanning is) gewenst is om SMART en met toegevoegde waarde te antwoorden. Kunt u derhalve akkoord gaan met 4x A4?
	Akkoord.

	6
	Aanbestedingsdocument, pagina 22, Bijlage B.
	Bij afwerking – nummer 16 - vraagt u optioneel ‘Externe hoge capaciteits A4 met een minimale capaciteit van 1.500 vel 80 gr. Papier’. Bedoelt u hiermee een finisher die kan nieten – conform nummer 14 – met een opvangcapaciteit van minimaal 1.500 vel?
	Nee, een finisher-bak die 1.500 vellen kan bevatten.

	7
	Aanbestedingsdocument, pagina 22, Bijlage B:
	Bij afwerking – nummer 18 en 19 – vraagt u naar onze mening twee keer hetzelfde. Klopt dit? Zo nee, kunt u het verschil toelichten?
	Correct.

	8
	Bijlage D - Specificatie blad repromachine Kleur
	U vraagt voor de repromachine kleur een registratietolerantie van <= 0,4 mm. Inschrijver kan u een repromachine kleur leveren met een marktconforme registratietolerantie van 0,5 mm. Kunt u hiermee ook akkoord gaan?
	<= 0,5 is ook toegestaan.

	9
	Bijlage D - Specificatie blad repromachine Kleur
	U vraagt een instelbare scanresolutie tussen de 150 en 600dpi. Inschrijver kan voor de repromachine kleur een instelbare scanresolutie aanbieden van 200; 300; 400 en 600 dpi. Tevens kunt u ook een compact pdf scannen waardoor er een hogere compressie plaats vindt en het bestand kleiner wordt. Kunt u hiermee ook akkoord gaan?
	Benedengrens 200 dpi is akkoord. 

	10
	Bijlage D - Specificatie blad repromachine Kleur
	U vraagt voor de repromachine kleur specifiek om één invoerlade van 2.000 vel A4. Leveranciers leveren printers met verschillende ladeconfiguraties. Inschrijver is voornemens de repromachine te leveren met totaal 7 papierladen waarvan twee (2) bulk papierladen elk een papier capaciteit hebben van 1.850 vel A4 t/m SRA3. Kunt u hiermee ook akkoord gaan?
	Akkoord.

	11
	Bijlage D - Specificatie blad repromachine Kleur
	Voor de repromachine Kleur vraagt u een uitvoercapaciteit van 5.000 vel A4 80 grams. Inschrijver kan een repromachine kleur aanbieden met een uitvoercapacitet van 4.500 vel. Kunt u hiermee ook akkoord gaan?
	Akkoord.

	12
	Bijlage D - Specificatie blad repromachine Kleur
	U vraagt voor de repromachine kleur de mogelijkheid om automatisch A4 en A5 boekjes te vouwen tot 25 vel, A3>A4 en A4>A5 met 2 rugnietjes. In de praktijk zien we dat het aantal boekjes met 25 vel (100 pagina’s) weinig voorkomt en niet praktisch in gebruik is (door het grote aantal pagina’s wordt het boekje te dik en gaat openstaan). Inschrijver is voornemens een economisch interessante booklet finisher te leveren met een capaciteit van 20 vel (80 pagina’s) per boekje en twee extra vouwfuncties voor een middenvouw en briefvouw. Kunt u hiermee ook akkoord gaan?
	Navraag wijst uit dat 20 vel in de praktijk voor LVO onvoldoende. Er worden door uitgevers steeds minder boeken uitgegeven waardoor meer eigen materiaal gemaakt en gekopieerd wordt.

	13
	Bijlage C - Specificatie blad repromachine Zwart-wit
	U eist een instelbare scanresolutie tussen de 75 en 600 dpi. Inschrijver kan voor de repromachine zwart een instelbare scanresolutie aanbieden van 200; 300; 400 en 600 dpi. Tevens kan men ook een compact pdf scannen waardoor er een hogere compressie plaats vindt en het bestand kleiner wordt. Kunt u Hiermee ook akkoord gaan?
	Benedengrens 200 dpi is akkoord.

	14
	Bijlage C - Specificatie blad repromachine Zwart-wit
	Voor de repromachine zwart vraagt u een uitvoercapaciteit van 5.000 vel A4 80 grams. Inschrijver kan u een repromachine zwart aanbieden met een uitvoercapacitet van 4.500 vel. Kunt u hiermee ook akkoord gaan?
	Akkoord.

	15
	Bijlage C - Specificatie blad repromachine Zwart-wit
	Aanbestedende dienst gebruikt voor het invoegen van tussenschietvellen de term “koude papierpad”. In de markt wordt deze term veelal gebruikt om afdrukken buiten de fixeereenheid om te laten lopen zodat er geen extra tellertikken zwart berekend worden. Inschrijver kan u een repromachine zwart leveren waarbij vanuit alle standaard papierladen (gekleurde) tussenschietvellen, tabbladen, voorbedrukte offsetmaterialen etc. ingevoegd kunnen worden, zonder dat er extra tellertikken berekend worden. Kunt u hiermee ook akkoord gaan?
	Akkoord, mits dit het functioneren van de machine niet beïnvloed bij het inschieten van voorbedrukte vellen. Extra tellertikken zijn niet akkoord.

	16
	Bijlage H – aanlever- en beheersoftware repro
Eis 10
	U vraagt bij eis 10 budgettering: budgetteren per opdracht gevende medewerker mogelijk. Om budgetten te bewaken kan inschrijver u hiervoor een speciale functionaliteit in de software aanbieden waarbij aanvragen via een goedkeuringworkflow geautoriseerd moeten worden alvorens deze geproduceerd kunnen gaan worden. Kunt u hier ook mee akkoord gaan?
	Een goedkeuringsworkflow is niet hetzelfde als een budgettering. Desalniettemin vervalt de eis.  

	17
	Bijlage H – aanlever- en beheersoftware repro
Eis 38
	U vraagt hier aansturing van de printers d.m.v. JDF. Met JDF zijn zoveel variaties mogelijk in het soort data dat tussen de systemen heen en weer gaat dat er geen duidelijk afgebakende standaard van elementen is die alle leveranciers volledig ondersteunen. Kunt u aangeven voor welke toepassing JDF nodig heeft? Voor aanlever- en beheerssoftware is JDF niet noodzakelijk. Kunt u daarom deze eis laten vervallen?
	JDF is een open standaard die voorziet in extra info voor de repromedewerkers. De eis blijft bestaan. 

	18
	Bijlage H – aanlever- en beheersoftware repro
Eis 43
	U vraagt bij de beheersoftware beeldbewerking: correcties uitvoeren op beelden in een document: 
In de markt is het gebruikelijk dat aanlever- en beheersoftware repro (web to print software) welke aanbestedende dienst uitvraagt, de processen rondom het aanleveren en verwerken van bestanden standaardiseert en automatiseert. De pdf-workflow is juist bedoeld om het printproces efficiënt te laten verlopen. Correcties uitvoeren op beelden in een document verstoort dit proces, is zeer bewerkelijk en tijdrovend en komt binnen het educatieve segment zelden voor. Daarnaast vraagt het heel veel kennis en vaardigheden van de operators. Kunt u deze specifieke eis laten vervallen?
	Nee, eis blijft gehandhaafd. Repromedewerkers kunnen hiermee zelf (kleine) aanpassingen doen zonder terug te moeten naar de gebruikers. Dat werkt juist extra verstorend.

	19
	Bijlage H – aanlever- en beheersoftware repro
Eis 44
	U vraagt bij de beheersoftware tekstbewerking: corrigeren van tekst in een document
In de markt is het gebruikelijk dat aanlever- en beheersoftware repro (web to print software) welke aanbestedende dienst uitvraagt, de processen rondom het aanleveren en verwerken van bestanden standaardiseert en automatiseert. De pdf-workflow is juist bedoeld om het printproces efficiënt te laten verlopen. Correcties van tekst in een document verstoort dit proces, is zeer bewerkelijk en tijdrovend en komt binnen het educatieve segment zelden voor. Daarnaast vraagt het heel veel kennis en vaardigheden van de operators. Kunt u deze specifieke eis laten vervallen.
	Zie vorige vraag.

	20
	Programma van eisen eis 38
	U vereist dat email adressen in bulk aangemaakt kunnen worden in de MFD. Dit kan, maar is vaak een tijdrovende handeling temeer als er aanpassingen moeten worden doorgevoerd. De Inschrijver biedt de mogelijkheid om de registratie van vaste emailadressen beschikbaar te maken in het printmanagement waarbij er op groepsrechtenniveau de scanknoppen beschikbaar worden voor de gebruiker uit deze groep. Dit heeft als voordeel dat de inrichting slechts eenmalig in het printmanagement hoeft plaats te vinden, en daarnaast op elke MFD beschikbaar is die aangesloten is aan het printmanagement. Bent u bereid om dit toe te staan en/of de eis hierop aan te passen?
	De eis om ín MFD’s in bulk e-mailadressen aan te maken vervalt.

	21
	Programma van eisen eis 39
	U vereist dat het mogelijk moet zijn om t.b.v. de examen account in bulk wachtwoorden te genereren. Om voor een account een wachtwoord te genereren dient eerst een account te zijn aangemaakt in de MFD of printmanagement. Dit zou dan betekenen dat u hier veel handmatig werkzaamheden aan dient te verrichten. De Inschrijver adviseert u om alle accounts op te nemen in de Identity Provider waaraan het printmanagement gekoppeld is. Daarmee heeft de Opdrachtgever grip op de examen-account én de bijbehorende wachtwoorden. Gaat u hiermee akkoord?
	Examenaccounts worden momenteel aangemaakt in het AD met een script. Een 'regulier' AD account krijgt pas een printcode op het moment dat het account de eerste keer een afdruk verstuurd aan de printer. Voor examenaccounts is daar een uitzondering op gemaakt waarmee er op voorhand voor deze accounts al pincodes beschikbaar gesteld kunnen worden. Derhalve niet akkoord.


	22
	Programma van eisen eis 46
	Authenticatie via een app op een smartphone is een sterk kostenverhogende factor. Inschrijver verzoekt deze eis te laten vervallen of deze op te nemen als optie. Bent u hiertoe bereid?
	Gezien het toenemend gebruik van smartphones voor allerlei toepassingen blijft de eis gehandhaafd.

	23
	3.2.2 Geschiktheidseisen
	U eist een referentie binnen het funderend onderwijs, wat staat voor een combinatie van primair- en voorgezet onderwijs. Dit is een vrij specifieke uitvraag. Inschrijver heeft een referent die qua omvang en totale dienstverlening ruimschoots voldoet aan hetgeen u vraagt. Echter is deze referent een combinatie van voortgezet- en MBO-onderwijs. Kunt u hiermee akkoord gaan?
	Akkoord.

	24
	Prijzenblad
	Kunt u aangeven op elke locaties de repromachines Zwart en de repromachines Kleur komen te staan?
	Er zal een optimalisatieslag plaatsvinden, waardoor er geen garantie gegeven kan worden waar welke machines uiteindelijk komen te staan. Het verzorgingsgebied van LVO is ook niet dermate groot dat dit voor een inschrijver van belang zou mogen zijn.

	
	
	
	



