Artikel X Verwerking Persoonsgegevens (antwoord vraag 14 Nota van Inlichtingen 1).

X.1 Voor zover de in dit artikel opgenomen begrippen met een beginhoofdletter niet zijn opgenomen
in artikel 1.1 deze Raamovereenkomst hebben deze begrippen de betekenis als bedoeld in de
Algemene verordening gegevensbescherming (AVG).

X.2 Wanneer de Opdrachtnemer tijdens het uitvoeren van de Raamovereenkomst Persoonsgegevens
verwerkt, zal de Opdrachtnemer de Persoonsgegevens op een behoorlijke en zorgvuldige wijze
verwerken en zich houden aan de wettelijke voorschriften die volgen uit de Algemene verordening
gegevensbescherming, Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming (UAVG) en
aanvullende richtlijnen.

X.3 Technische en organisatorische maatregelen zullen worden getroffen om de
Persoonsgegevens te beschermen tegen vernietiging, verlies of enige andere vorm van onrechtmatige
verwerking, daarbij rekening houdend met de stand van de techniek en de aard van de verwerking.

X.4 De Opdrachtnemer zal de ter verwerking verkregen Persoonsgegevens niet voor eigen doeleinden
verwerken en niet voor andere of verdergaande doeleinden verwerken dan redelijkerwijze nodig is ter
uitvoering van de Raamovereenkomst, tenzij Opdrachtgever hiervoor schriftelijke toestemming heeft
verleend.

X.5 De Opdrachtnemer zal de Persoonsgegevens niet delen met andere partijen. Als de
Opdrachtnemer voor zijn werkzaamheden gebruik wenst te maken van een andere partij (verwerker)
dan stelt de Opdrachtnemer Opdrachtgever hiervan vooraf op de hoogte. De Opdrachtnemer zal alleen
gebruik maken van partijen die voldoen aan de eisen van de AVG, UAVG en aanvullende richtlijnen.

X.6 De Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever binnen één (1) Werkdag over ieder verzoek en/of
iedere klacht van de Toezichthoudende autoriteit of de Betrokkene ten aanzien van de
Persoonsgegevens die worden verwerkt bij het uitvoeren van de Raamovereenkomst.

X.7 De Opdrachtnemer verleent medewerking aan Opdrachtgever wanneer de Betrokkene een
verzoek indient ter uitoefening van zijn of haar rechten zoals, maar niet beperkt tot, het recht op
inzage, verbetering, verwijdering, bezwaar maken tegen de verwerking van de Persoonsgegevens en
een verzoek tot overdraagbaarheid van de eigen Persoonsgegevens.

X.8 De Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever binnen één (1) Werkdag over ieder
rechterlijk bevel, dagvaarding, wettelijke verplichting of andere verplichting tot het delen van
Persoonsgegevens met derden.

X.9 De Opdrachtnemer verleent medewerking aan het uitvoeren van een Privacy Impact Assessment
als daar door een wijziging van de verwerking aanleiding toe bestaat.

X.10 De Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever over het ontdekken van een mogelijke Inbreuk in
verband met Persoonsgegevens (ook wel: datalek) onverwijld en zonder onredelijke vertraging na het
ontdekken ervan. De Opdrachtnemer zal Opdrachtgever vervolgens op de hoogte houden van nieuwe
ontwikkelingen rondom de Inbreuk in verband met Persoonsgegevens.

X.11 De Opdrachtnemer zal de volgende informatie verstrekken in geval van een Inbreuk in verband
met Persoonsgegevens:

a. een gedetailleerde omschrijving van de Inbreuk in verband met Persoonsgegevens;

b. type/soort Persoonsgegevens betrokken bij het Inbreuk in verband met Persoonsgegevens;



c. van hoeveel personen de Persoonsgegevens betrokken zijn bij de Inbreuk in verband met
Persoonsgegevens;

d. de identiteit van de personen betrokken bij de Inbreuk in verband met Persoonsgegevens;

e. de getroffen maatregelen om negatieve gevolgen voor de Betrokkenen te beperken en de Inbreuk
in verband met Persoonsgegevens te verhelpen;

f. de oorzaak van het Inbreuk in verband met Persoonsgegevens;

g. de duur van de Inbreuk in verband met Persoonsgegevens en het ontstaansmoment.

X.12 De eventuele kosten die gemaakt worden om de Inbreuk in verband met Persoonsgegevens op
te lossen, komen voor rekening van degene die de kosten maakt, tenzij de Inbreuk in verband met
Persoonsgegevens is ontstaan door het niet-nakomen van de Raamovereenkomst door de
Opdrachtnemer, dan komen de kosten voor rekening van de Opdrachtnemer. Daarnaast behoudt
Opdrachtgever de mogelijkheid om andere rechtsmiddelen in te zetten.

X.13 Melding van de inbreuk bij de privacy toezichthouder en/of betrokkene geschiedt door
Opdrachtgever. Opdrachtnemer zal niet zonder toestemming van Opdrachtgever het incident melden
aan de privacy toezichthouder of betrokkene.

X.14 Wanneer de Raamovereenkomst en/of Inkooporder tussen de Opdrachtnemer en Opdrachtgever
eindigt, zal de Opdrachtnemer de Persoonsgegevens die hij heeft verwerkt bij het uitvoeren van de
Raamovereenkomst teruggeven aan Opdrachtgever en/of vernietigen.

X. 15 Opdrachtnemer zal Opdrachtgever schadeloosstellen voor en vrijwaren tegen alle aanspraken
van derden ter zake van schade als gevolg van niet-nakoming van dit artikel door Opdrachtnemer.



