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Nr.  Categorie Onderwerp Perceel Vraag Antwoord
1{Juridisch Beroep doen op 7|Is het voor de opdrachtnemer toegestaan om na gunning een Ja, dit is toegestaan als u geen beroep doet op deze partij om te voldoen aan de
derde partij na beroep te doen op een (specialistische) derde partij welke niet is geschiktheidseisen of gunningscriteria. HDSR vraagt een groot aantal verschillende
gunning genoemd als derde partij bij inschrijving? werkzaamheden uit onder deze raamovereenkomst, en de daarvoor benodigde
expertise kan per nadere uitvraag verschillen. De expertise waarvan HDSR het
essentieel vindt dat deze geborgd is, is opgenomen als geschiktheidseis of
gunningscriterium. Als u om aan deze eisen te voldoen een beroep moet doen op
een derde, dan dient u dit bij inschrijving al aan te geven. Overige expertises die
wel genoemd zijn in de opdrachtomschrijving zijn vooral bedoeld om u zicht te
geven op het type vragen dat HDSR kan stellen. U dient in staat te zijn om deze
expertise te leveren, mocht HDSR dit nodig hebben voor een nadere opdracht. U
hoeft deze expertise echter niet bij inschrijving al georganiseerd te hebben.
2|Inhoud Programma van 4[Waarom zijn deze eisen opgenomen in het Programma van Eisen? |Bij een nadere uitvraag kunnen (eventueel) meer specifieke eisen worden gesteld.
Eisen nr 8 t/m 10 Dit zijn toch zaken die via een nadere uitvraag worden ingemeten? |De generieke eisen die van toepassing zijn op alle nadere opdrachten onder de
raamovereenkomst zijn nu opgenomen in het PvE.
3|Inhoud Programma van 4[Informeert HDSR de eigenaren vooraf over de metingen? Nee, de ON informeert de eigenaren of gebruikers van percelen. Wel krijgt de ON
Eisen Nr 4 een brief mee die door HDSR is opgesteld. Betredingstoestemming(en) (indien
nodig) zullen door HDSR worden verzorgd.
4(Inhoud Programma van 4[Bedoelt u met toestemming vragen dat wij zelf vooraf uitzoeken wie |Nee, HDSR verzorgt een overzicht van perceelseigenaren. Wél dient de ON een
Eisen Nr 4 de eigenaren zijn van de te betreden percelen en die om AVG-verklaring te onderteken waarin zij verklaard deze informatie éénmalig en
Toestemming toestemming vragen, of geldt dit alleen voor erfpercelen? alleen tbv de uitvoering van de (nadere) opdracht te gebruiken
5[Inhoud Programma van 4{Vallen hieronder ook verkeermaatregelen die ingehuurd moeten Ja, dat is voor nu akkoord en dit valt ook niet in algemene zin af te prijzen. Ten tijde
Eisen Nr 2 worden zoals een rijdende afzetting of afzettingen? Wij stellen voor [van een nadere uitvraag zult u in voorkomende gevallen een bedrag in uw offerte
verkeerssituatie om deze kosten buiten beschouwing te laten bij het beoordelen op |hiervoor moeten opnemen.
prijs van nadere offertes om concurrentie op verkeersmaatregelen te
voorkomen. Gaat u daarmee akkoord?
6|Inhoud Referentie 3|U vraagt om een referentie voor de kerncompetentie Ja, dat mag. Let er daarbij wel op dat u voldoet aan alle eisen die gesteld zijn in de
‘Gebiedsproces met watergerelateerde aspecten’. Wij voeren veel |kerncompetentie, en dat u voldoet aan de minimale gefactureerde opdrachtwaarde.
van dit type werk uit in de vorm van detachering. Mag een
detachering ook opgevoerd worden als referentie?
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7|Juridisch VCA* (%) 2|U eist een VCA*(*)-bedrijfscertificaat. Dit certificaat is bedoeld voor [Het VCA*(*) bedrijfscertificaat als geschiktheidseis komt te vervallen. In plaats
bedrijven die risicovolle werkzaamheden uitvoeren of in een daarvan vereist HDSR bij de uitvoering van nadere opdrachten dat alle personen
risicovolle omgeving werken. Denk aan constructie- of die werkzaamheden uitvoeren waarbij veiligheidsaspecten relevant zijn beschikken
onderhoudswerkzaamheden op bouwterreinen, in fabrieken en over een VCA-diploma. U kunt hierbij denken aan het uitvoeren van directie en
werkplaatsen en bij installaties. toezicht, het verrichten van metingen en andere werkzaamheden die "buiten"
plaatsvinden. Het bewijs dat de door u in te zetten personen beschikken over het
Een adviesbureau valt niet onder deze categorieén en de eis is relevante diploma dient per nadere opdracht door u te worden geleverd.
daarmee buitenproportioneel voor perceel 2. Kunt u deze eis voor
perceel 2 laten vallen?
8|Inhoud Perceel 2 VO naar 2|In paragraaf 5.2 van het aanbestedingsdocument is aangegeven Zie het antwoord op vraag 1.
NGE welke producten/ werkzaamheden uitgevraagd kunnen worden
onder perceel 2. Een van de onderdelen is een VO naar NGE.
Hiervoor is speciale expertise en zijn certificaten nodig die wij als
adviesbureau gericht op baggeren niet in huis hebben. Bestaat de
mogelijkheid dit onderdeel bij een nadere uitvraag aan een derde uit
te besteden?
9|Inhoud Referenties 2|Mag een deel van een project (bijv. de voorbereiding) al eerder zijn [Dat mag, mits een deel van het referentiewerk binnen de afgelopen 3 jaar is
gestart dan in de afgelopen 3 jaar? gefactureerd.
10|Inhoud Hedrografische 2|Eén van de gunningscriteria voor perceel 2 is 'Hydrografische Dat is afhankelijk van de projectopgave en verschilt in de tijd. Ter indicatie kan men
metingen: metingen: beschikbaarheid mensen en middelen'. Kunt u aangeven |gemiddeld rekening houden met een totale omvang van 1.200 dwarsprofielen per
beschikbaarheid om hoeveel hydrografische metingen het ongeveer gaat per jaar en |jaar. De onderverdeling per adviesbureau is op voorhand niet goed in te schatten.
mensen en om hoeveel metingen per nadere uitvraag? Nu is het moeilijk in te
middelen schatten met hoeveel mensen en middelen wij rekening moeten
houden.
11|Inhoud Bijlage 1b 2|In bijlage 1b Werkprotocol baggeren staat als onderdeel 4 Werkzaamheden mogen in onderaanneming worden uitbesteed aan een
Werkprotocol genoemd: Het uitvoeren en rapporteren van Archeologisch gecertificeerd bedrijf. Zie ook het antwoord op vraag 1.
baggeren onderzoek incl. bijpbehorende shape files.
Dient dit onderzoek door de opdrachtnemer zelf uitgevoerd te
worden, moet opdrachtgever hiervoor een derde partij inschakelen
of vraagt opdrachtgever dit zelf uit bij een archeologisch
adviesbureau?
12|Inhoud Bijlage 1b 2|In bijlage 1b Werkprotocol baggeren staat als onderdeel 4 Werkzaamheden mogen in onderaanneming worden uitbesteed aan een
Werkprotocol genoemd: Het uitvoeren en rapporteren van Archeologisch gecertificeerd bedrijf. Zie ook het antwoord op vraag 1.
baggeren onderzoek incl. bijpbehorende shape files.

Dient opdrachtnemer deze onderzoeken zelf uit te (laten) voeren of
vraagt opdrachtgever deze onderzoeken uit?
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13|Inhoud Bijlage 1b 2|Indien een ecologische quickscan wordt uitgevraagd, levert Nee er worden geen NDFF-data ter beschikking gesteld.
Werkprotocol opdrachtgever dan de NDFF-data aan?
baggeren
14|Inhoud Aanbestedingsdoc 4["Kunt u de omschrijving verduidelijken: "een opdracht waarin u HDSR wil zien dat de inschrijver niet alleen ervaring heeft met het inmeten van
ument 7.3.3. ervaring heeft vaste punten, maar ook met het construeren van virtuele én niet zichtbare punten

Kennis van opgedaan met GIS, bijvoorbeeld voor het reconstrueren van in het |aan de hand van gemeten punten. Veel opdrachten hebben betrekking op het

geografische veld niet zichtbare meetpunten™ inmeten van objecten ten behoeve van GIS administratie met geo-objecten. Een

informatiesysteme geo-object is een abstrahering van het daadwerkelijke object buiten in het veld.

n Voorbeelden hiervan zijn een gemaal dat een punt is en een hydro-object is
bijvoorbeeld een lijn. Per object staat in het meetprotocol ook beschreven waar (en
wat) er voor dat object ingemeten dient te worden, of dat er een meetpunt
geconstrueerd kan worden aan de hand van een andere meting. Bijvoorbeeld met
een afsluiter aan het einde van een ingemeten duiker of een niet zichtbaar punt van
een duiker.

15|Inhoud Aanbestedingsdoc 7|U verlangt een tevredenheidsverklaring. Rijkswaterstaat verstrekt op [Ja, dit is akkoord. HDSR heeft besloten om het gevraagde bewijs ten aanzien van
ument 2.5.2. Eisen verzoek uitsluitend een opdrachtgeversverklaring met feitelijke de referentieverklaringen te versoepelen om de inspanningen van inschrijvers te
aan opgave van uitvoeringsduur, opdrachtsom en scope zonder oordeel |beperken. U kunt op verschillende manieren voldoen aan de eis om een
referentieverklarin over de kwaliteit van uitvoering. Kunt u dergelijke verklaring (tevredenheids)verklaring in te dienen. Ten eerste kunt u een afzonderlijke, door uw
gen gelijkstellen aan een tevredenheidsverklaring? opdrachtgever ondertekende tevredenheidsverklaring indienen. Ook een
opdrachtgeversverklaring zonder oordeel over kwaliteit van uitvoering volstaat.
Daarnaast heeft HDSR het format voor de referentieverklaring aangepast. Hierin is
nu ruimte opgenomen om deze door uw opdrachtgever te laten ondertekenen. Ook
is het toegestaan om een eigen format te gebruiken voor de referentie en deze door
uw opdrachtgever te laten ondertekenen, mits hierin dezelfde informatie is
opgenomen als in het format van HDSR.
16|Proces Leidraad, par. 5,6 We hebben wat moeite met het toepassen van de Doel van deze criteria is om partijen te vinden die ervarigen hebben die aansluiten
8.4.2en8.4.3 beoordelingsmatrix op de te beschrijven ervaringen. Kunt u bij de uitdagingen van HDSR, en om tegelijkertijd de inspanning voor inschrijvers
bevestigen dat volledige punten gescoord worden als alle gestelde |relatief laag te houden. De focus ligt daarbij op het aanwezig zijn van de gewenste
vragen worden beantwoord en zo is aangetoond dat de gewenste  |ervaring. Om de volledige punten te krijgen dient u daarnaast wel kort in te gaan op
ervaring aanwezig is? Met andere woorden: het weergeven van de geleerde lessen en hoe deze bijdragen aan de drie sporen die genoemd worden
geleerde lessen is voldoende, hier wordt niet beoordeeld op bv. in de scope.
SMART of bijdrage aan de doelstellingen van HDSR?
Zie voor meer toelichting ook vraag 71.
17|Inhoud Leidraad, par. 3|U wil inzicht verkrijgen in veel aspecten. Wat is voor u het meest Belangrijk is dat u kunt laten zien hoe u bent omgegaan met een complexiteit aan

6.4.1

belangrijk?

opgaven ofwel tegengestelde belangen. Alle producten hebben vergelijkbare
elementen er in zitten: enerzijds het proces, samen met (het gebied, maar ook
binnen of tussen organisatie(s)). Anderzijds het inhoudelijk tot stand komen en
onderbouwing van een integraal plan.
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18|Inhoud Leidraad, par. 1(Kunt u verduidelijken welke doelstelling dit criterium beoogt? zoals beschreven in de eerste alinea van 4.4.1. dient het beantwoorden van dit
441 criterium het doel van HDSR om opdrachtnemers te selecteren met een proactieve
houding en de nodige flexibiliteit voor een goede samenwerking binnen deze
raamovereenkomst, die meedenken bij de vraagstukken en initiatief tonen binnen
de samenwerking met HDSR
19|Inhoud Leidraad, par. 1[Het eerste aandachtsstreepje spreekt over “het onderzoek”. Wat "het onderzoek" refereert hier naar de opdracht die in een voorkomend geval onder
4.4.1. wordt hiermee bedoeld? de Raamovereenkomst bij u is ondergebracht door HDSR.
20|Proces Referenties 7|U vraagt per referentie om een door opdrachtgever ondertekende  |Zie het antwoord op vraag 15.
tevredenheidsverklaring. Volstaat het ook als een opdrachtgever
meetekent op de ingevulde referentieverklaring (bijlage 7)?
21|Proces Algemene 7|Bij inschrijving op meerdere percelen: kunt u bevestigen dat het de [Ja, dit is correct.
gunningscriterium bedoeling is dat er maar één plan wordt ingediend voor alle percelen
alle percelen m.b.t. het algemene gunningscriterium?
22|Juridisch VCA ** 7|1)Paragraaf 3.3.4. VCA**: U stelt als minimum eis een VCA** Zie het antwoord op vraag 7.
certificering of gelijkwaardig. Geldt als gelijkwaardig dat alle in te
zetten medewerkers een VCA-vol diploma moeten hebben? Veel
ingenieursbureaus hebben namelijk geen bedrijfscertificering op
VCA**. Dit geldt namelijk voor bouwaannemers.
23|Juridisch VCA ** 7|2)Paragraaf 3.3.4 VCA**: Mocht er een samenwerking gevormd Zie het antwoord op vraag 7.
worden, moet elk der leden van de combinatie een VCA**
certificering worden afgegeven? En in geval van onderaanneming,
mag je als onderaannemer meeliften op het VCA** certificaat van de
hoofdaannemer (dus zelf niet inbezit)?
24|Contract groslijsten? 7|3)Het hoogheemraadschap biedt kleine omzetten in het HDSR zet een groot aantal verschillende opdrachten uit onder deze

vooruitzicht terwijl de inschrijf inspanning relatief groot is.
Vervolgens rollen er per perceel maar een paar gegadigden uit.
Waarom kiest u er niet voor om met groslijsten te werken?

raamovereenkomst. Sommige daarvan zijn relatief klein in omvang, andere komen
(ver) boven de Europese drempelwaarde uit. Het werken met een groslijst biedt
geen ruimte voor het uitbesteden van de grotere nadere uitvragen die de Europese
drempel overschrijden. Door met een raamovereenkomst te werken in combinatie
met een relatief hoge waarde voor het één op één uitzetten van nadere opdrachten
onder de raamovereenkomst, hoopt HDSR om zowel intern als voor marktpartijen
de inspanning te beperken nadat de aanbesteding is afgerond, doordat nadere
opdrachten relatief eenvoudig onder de raamovereenkomst kunnen worden
uitgezet.
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25|Contract MKB Bent u genegen om de kleinere projecten tot 100k uit deze Nee. Ten opzichte van de huidige raamovereenkomst is al gekozen voor een
raamovereenkomst te halen, en als non-exclusief aan de markt aan |verdere splitsing van werkzaamheden over percelen (het huidige perceel 1 is
te bieden, zodat ook het MKB kan aansluiten bij deze opgaven. gesplitst in percelen 1, 5 en 6), waardoor minder verschillende expertises binnen
Hiermee kan u gebruik maken van diverse kleinere gespecialiseerde|één perceel worden gevraagd en het voor kleinere of meer specialistische partijen
bureaus om de schaarse capaciteit in de markt op te vangen. De eenvoudiger wordt te voldoen aan de gevraagde eisen. Het nog verder uitsplitsen
inspanning voor het MKB staat namelijk niet in verhouding tot de van gevraagde werkzaamheden zorgt voor versnippering waarbij de percelen
kans op succes (beperkt aantal toegelaten partijen per perceel.) waarschijnlijk te klein worden in omvang om interessant te zijn voor marktpartijen.
Daarnaast hecht HDSR er belang aan dat zij per project één partij aan zich kan
binden die haar in alle fasen van het project kan ondersteunen. Daarvoor is van
belang dat een partij in ieder geval voldoende expertise aan boord heeft of aan zich
kan binden om alle voor dat project benodigde werkzaamheden uit te kunnen
voeren en/of te codrdineren. Voor MKB-ondernemingen met een specifieke
expertise die niet kunnen voldoen aan alle eisen voor een perceel geldt dat zij zich
als onderaannemer kunnen binden (dit kan zelfs bij meerdere partijen) of dat zij in
samenwerkingsverband kunnen inschrijven.
26|Juridisch Aanbestedingsdoc Hier staat opgenomen dat wij een kopie van onze verzekeringspolis [Ja, dat is toegestaan. De tekst in het aanbestedingsdocument is hierop aangepast.
ument hoofdstuk dienen te overleggen als bewijsmiddel, het is ons niet toegestaan
3.4 Bewijsvoering onze verzekeringspolissen aan derden te verstrekken, wij kunnen
alleen certificaten verstrekken (welke na betaling van de premie
worden afgegeven) is dit akkoord?
27|Proces Aanbestedingsdoc Dienen de uitwerkingen van de gunningscriteria te worden Nee, dit is niet nodig.

ument hoofdstuk
2.5.3. Eisen aan
gunningscriteria

ondertekend?
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28|Proces Aanbestedingsdoc 7|De verwachte omzet bedraagt ca. € 3 min per jaar voor de gehele [HDSR is zich ervan bewust dat een aanbesteding met 6 percelen een grote
ument, hfdst. 1.3, raamovereenkomst”. We begrijpen dat een dergelijke inspanning vraagt, zowel van partijen als intern. Om deze reden heeft HDSR
blz. 6 omzetverwachting noodzakelijk is om het door u gewenste geprobeerd om de inspanningen voor partijen zoveel als mogelijk te beperken. Dit
inkoopproces in gang te kunnen zetten. Toch merken wij als is onder andere gedaan door het gebruik van een algemeen gunningscriterium (dit
marktpartij al enige jaren dat dergelijke omzetverwachtingen niet- of |verlaagt de inspanning voor partijen die op meerdere percelen in wensen te
nauwelijks worden behaald bij waterschappen in werkelijkheid. schrijven), een relatief sterke focus op geschiktheidseisen (die daarmee deels
Daarmee staat de investering voor de marktpartij vaak niet in kunnen fungeren als voorselectie) en een beperkt aantal gunningscriteria per
verhouding tot de in werkelijkheid te behalen omzet. Kunt u de perceel. Daarnaast is gekozen voor een langere looptijd (6 i.p.v. 4 jaar) en een
aanbesteding enigszins vereenvoudigen waardoor marktpartijen een|ruime bevoegdheid om binnen de raamovereenkomst één op één nadere
minder grote investering hoeven te doen om in te kunnen gaan opdrachten uit te zetten, waarmee er meer ruimte is om de gedane investering
schrijven (u kunt hierbij denken aan een voorselectie). terug te verdienen. HDSR heeft besloten de eisen aan de tevredenheidsverklaring
voor referenties aan te passen (zie hiervoor ook het antwoord op vraag 15). HDSR
heeft tevens overwogen om voor alle percelen dezelfde gunningscriteria te
hanteren, maar dit zorgt voor zeer algemene gunningscriteria die weinig
toegevoegde waarde bieden voor de specifieke percelen.
29|Inhoud Aanbestedingsdoc 5|In paragraaf 8.1 beschrijft u dat werkzaamheden uit dit perceel Dit is niet akkoord. Een groot deel van de werkzaamheden onder het GOP zijn aan
ument ROK voortvloeien uit GrootOnderhoudsPlan kunstwerken en gemalen. Het is voor HDSR daarom belangrijk dat alle raamcontractanten minimaal
ingenieursdiensten watersystemen. Assets zijn 0.a. ook inlaten en bruggen. In par deze werkzaamheden kunnen oppakken.
- Paragraaf 8.3.3 8.3.3. vraagt u nadrukkelijk om een referentie voor sluis en/of
gemaal. Bent u bereid om gevraagde referenties van sluis en/of
gemaal aan te passen naar geautomatiseerde kunstwerken?
30{Inhoud Aanbestedingsdoc 5|Mogen wij hiervoor ook meerdere referenties aanleveren met een  [Niet akoord. Het gaat ons om de ervaringen met een opdracht van een minimale
ument ROK gezamenlijke opdrachtwaarde van minimaal 50.000 euro? omvang.
ingenieursdiensten
- Paragraaf 8.3.3
31|Inhoud Aanbestedingsdoc 5[Vraagt u hier naar onze ervaring met inspecties en Niet akkoord. De referentie is erop gericht dat een partij beide onderdelen kan
ument ROK onderhoudsplannen in één gezamenlijke opdracht of kunnen wij dit |uitvoeren. Het onderhoudsplan is een logisch en onlosmakelijk verbonden
ingenieursdiensten ook lezen als 'opstellen en uitvoeren van inspecties of onderdeel van de inspectie.
- Paragraaf 8.3.3 onderhoudsplannen van een sluis en/of gemaal'?
32|Proces 2.Aanbestedings 7|: “referentieverklaringen”: De door opdrachtgever ondertekende Zie het antwoord op vraag 15.
document, hfdst. tevredenheidsverklaringen zorgen ervoor dat het voor inschrijvers
2.5.2,blz. 13 een grote investering wordt om deze te gaan organiseren voor de
diverse percelen en diverse aan te leveren referenties. Kunt u aan
bijlage 7 een ondertekenvakje toevoegen voor onze opdrachtgever,
zodat wij met 1 formulier één referentie kunnen indienen (en een
afzonderlijke tevredenheidsverklaring achterwege kan blijven).
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33

Proces

Onderwerp
3.Aanbestedings
document, hfdst.
4.3, blz. 25:

Perceel

~

Vraag

“Kerncompetenties”: Als marktpartij merken wij al enige jaren dat
beoogde omzetverwachtingen niet- of nauwelijks worden behaald bij
waterschappen in werkelijkheid. Daarmee staat de waarde van de
aan te leveren referenties en kerncompetenties niet in verhouding
tot het werk dat in werkelijkheid zal moeten worden gaan
uitgevoerd. De aanbestedingswet 2012 geeft per 1 april 2013 aan
dat maximaal 60% van de beoogde omzet aan referentie-eis is
toegestaan, maar het CROW geeft in workshops aan dat een
opdrachtwaarde van een referentie minderwaardig is aan de
competentie (kennis/ervaring) die daarvoor benodigd is.

Kunt u de vereiste opdrachtwaarde per perceel naar beneden
bijstellen?

"\ HOOGHEEMRAADSCHAP
DE STICHTSE

RIJNLANDEN
"\/

w

Antwoord

De opdrachtwaarde van uit te zetten nadere opdrachten kan sterk verschillen
binnen een perceel. Het is voor HDSR van belang dat een raamcontractant ook in
staat is de grotere opdrachten uit te kunnen voeren. De gevraagde omzeteisen in
de kerncompetenties zijn voor ieder perceel afgestemd op de grensbedragen
waaronder opdrachten één op één mogen worden uitgezet binnen dat perceel.

34

Contract

Aanbestedingsdoc
ument

~

Voor de 6 percelen geeft u een geschatte omzet per jaar aan
waarvoor per perceel een aantal contractanten in aanmerking
komen voor het uitvoeren van deze werkzaamheden. De door u
gevraagde inspanningen voor het verwerven van een perceel
(schrijven PvA's, aanleveren referenties en
tevredenheidsverklaringen) lijken niet in verhouding te staan tot de
omzet welke mogelijk gerealiseerd kan worden. Wij vragen u hier
nogmaals naar te kijken en te overwegen de gevraagde inspanning
voor de inschrijving te beperken.

Zie het antwoord op vraag 28.

35

Contract

Aanbestedingsdoc
ument, par. 2.5,
blz. 13

Hoeveel referenties per kerncompenties mogen ingediend worden?
Aangezien de aspecten die genoemd worden bij een
kerncompetentie mogelijk door meerdere (en niet één) referentie
aangetoond worden.

Per kerncompetentie dient u minimaal één referentie in te dienen waarmee u
voldoet aan alle voor die kerncompetentie relevante aspecten. Het is toegestaan
meerdere referenties in te dienen voor een kerncompetentie. Het is echter niet
toegestaan om meerdere referenties in te dienen voor verschillende aspecten van
een kerncompetentie.
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36|Contract Aanbestedingsdoc 7|U vraagt inschrijvers uurtarieven in te dienen voor de functionarissen|Er vindt tijdens de aanbesteding geen afzonderlijke beoordeling van
ument, par. 1.7, die ingezet gaan worden. Deze uurtarieven zijn geen onderdeel van |marktconformiteit van de tarieven plaats. HDSR wenst bij deze aanbesteding in te
blz. 9 en 10 de gunningscriteria, maar worden door u wel beoordeeld op zetten op kwaliteit en langdurige samenwerking, en wenst partijen daarom de
marktconformheid. Kunt u uiteenzetten hoe u de uurtarieven gaat ruimte te geven om realistische tarieven te hanteren. HDSR heeft wel enkele
beoordelen op marktconformheid? mechanismen ingebouwd waarmee marktconformiteit indirect kan worden getoetst
bij nadere opdrachten (uitgewerkt in paragraaf 1.7). Om een voorbeeld te noemen:
u heeft de ruimte om een relatief hoog tarief te hanteren voor personen met een
bepaalde specialistische expertise of veel ervaring. Dit tarief moet echter wel
passen bij de aard van de nadere opdracht. HDSR kan met u in gesprek gaan als u
bij een nadere offerte bijvoorbeeld een projectleider uit deze hoge tariefgroep inzet,
terwijl HDSR van mening is dat dit voor deze specifieke opdracht niet nodig is (en
dat iemand met minder ervaring volstaat). Ook zal HDSR bij een projectleider uit
een hoge tariefgroep verwachten dat deze persoon het werk efficiénter (in minder
uren) uitvoert dan een persoon uit een lagere tariefgroep, en dat de kwaliteit van de
werkzaamheden hoger ligt. Dit kan meewegen in de evaluatie van de opdracht.
37|Inhoud Aanbestedingsdoc 4[Aanbestedingsdocument paragraaf 1.7, blz 9 + 10. Zie het antwoord op vraag 36.
ument paragraaf
1.7,blz9 + 10 Hier geeft u aan dat de aan te bieden tarieven markconform dienen
te zijn. Onze vraag is aan welk voorwaarde moet een marktconform
tarief voldoen? En welke actie onderneemt u in deze
inschrijvingsfase wanneer deze niet blijken te voldoen ?
38|Inhoud 6,2 Opdracht 3|Kunt u bevestigen dat Advies, SCB, Directie-UAV en toezicht in de [Ja, dit kan inderdaad. HDSR maakt daarbij de kanttekening dat opdrachten onder
omschrijving Realisatie fase onderdeel kan zijn van de opdracht? dit perceel vooral adviesdiensten in de pre-projectfase en studie-en
planvormingsfase van projecten zullen zijn. De realisatie van de uit dit perceel
voorkomende projecten, en dus ook daarmee samenhangende werkzaamheden in
relatie met SCB, Directie-UAV en toezicht zullen eerder binnen het perceel
Kunstwerken van deze ROK worden uitgevraagd.
39|Proces Gunnings criteria 7|Kunt u ten behoeve van de leesbaarheid en een gelijk speelveld het [De eisen aan de opmaak van de gunningscriteria zijn opgenomen in paragraaf

Art. 3,6,4.4,54,
6.4,74en84

formaat van de pagina's en lettergrote en type van het in te dienen
PvA voorschrijven?

2.5.3. HDSR wil liever niet te veel eisen opleggen aan format en opmaak, maar
ruimte bieden aan inschrijvers om dit naar eigen inzicht vorm te geven.
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40|Contract 3.5.1 7|In paragraaf 3.5.1 schrijft u dat minimaal 5% van het gefactureerde |Dit klopt inderdaad. Bijlage 9 beschrijft de manieren waarop u invulling kunt geven
Maatschappelijk bedrag ingezet moet worden aan medewerkers uit de doelgroep. aan de SROI-verplichting.
verantwoord Bijlage 9 schrijft echter ook andere mogelijkheden om de de SROI in
inkopen: SROI te vullen, bijvoorbeeld door het inkopen van producten en diensten
bij sociaal ondernemers en/of sociale werkvoorzieningen. Begrijpen
wij het goed dat u in paragraaf 3.5.1 bedoelt dat het aan
opdrachtnemer is om, in de lijn met bijlage 9, invulling te geven aan
de SROI verplichting en dat ook inkopen van producten en diensten
bij sociaal ondernemers en/of sociale werkvoorzieningen voldoen?
41[Contract 3.5.1 7|0Onder paragraaf 3.5.1 van de leidraad heeft u als Aanbestedende [HDSR hanteert als beleid een SROI-percentage van 5%, tenzij dit niet proportioneel
Maatschappelijk dienst een SROI-percentage geéist van 5%. Het is voor Gegadigde |zou zijn omdat een groot deel van de opdrachtsom bestaat uit bijvoorbeeld
verantwoord niet duidelijk hoe dit percentage tot stand is gekomen in relatie tot  |materieel of materiaal (wat vaak het geval zal zijn bij werken). In dergelijke
inkopen: SROI de loonsom en opdrachtwaarde. opdrachten wordt het percentage naar beneden bijgesteld. In de onderhavige

Is aanbestedende dienst bekend met het advies wat is gegeven
door de Commissie van Aanbestedingsexperts? Zie .pdf onder de
volgende link.

De opdrachten die u via uw uitvraag aan opdrachtnemer vraagt
vallen onder specialistische dienstverlening van intellectuele aard.
Het is bekend dat de inzet van mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt daarbij moeilijker is. Een Social Return eis van 5%
wordt door de Commissie van Aanbestedingsexperts in dergelijke
gevallen niet proportioneel geacht. Bent u bereid het percentage te
heroverwegen en te komen tot een percentage van maximaal 2%?

opdracht bestaat de opdrachtsom echter grotendeels uit arbeid, waarmee het
percentage van 5% wordt gehandhaafd. HDSR begrijpt dat het bij specialistische
dienstverlening niet altijd mogelijk is om mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt in te zetten bij uitvoering van de opdracht, zeker in combinatie met de
huidige krapte op de arbeidsmarkt. Het SROI-beleid van HDSR biedt daarom ruimte
om ook op andere manieren invulling te geven aan de SROI-verplichting, zoals door
sociaal in te kopen of door maatschappelijk initiatieven te ondersteunen van
inwoners uit het beheergebied van HDSR. In bijlage 9 zijn deze mogelijkheden
uitgewerkt.
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42

Proces

Onderwerp
3.3.2. Financiéle
en economische
draagkracht

Perceel

Vraag

U vraagt onder 3.3.2 een beoordelingsverklaring van een
accountant.

De wetgeving in Nederland stelt dat indien een onderneming
controleplichtig is de jaarstukken door een accountant voorzien
worden van een accountantsverklaring.

Indien een onderneming niet controleplichtig is is het ook niet
verplicht om voor het opstellen van de jaarrekening een accountant
in te schakelen.

Wij verzoeken u dan ook de geformuleerde eis, in elk geval voor de
niet controleplichtige ondernemingen, te laten vervallen aangezien
deze niet proportioneel is.

De in te dienen referenties zijn van een dusdanige omvang dat ze
voldoende aantonen dat Gegadigde voldoende draagkrachtig is.
U bent daarnaast zelf in de gelegenheid om de gepubliceerde
stukken bij de Kamer van Koophandel vrijblijvend te raadplegen.

HOOGHEEMEAADSCHAP
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Antwoord
De eis blijft gehandhaafd. HDSR heeft reeds voor niet controleplichtige
ondernemingen een andere mogelijkheid geboden om aan de eis te voldoen.

43

Contract

1.8 Prestatiemeten
en evaluatie

~

U schrijft dat u de precieze werkwijze met betrekking tot
prestatiemeten en evaluatie op een later moment bij de
aanbestedingsstukken zal worden gevoegd, Gegadigde geeft
desondanks alvast deze vraag mee ter overweging:

In de laatste alinea beschrijft u de jaarlijkse algemene evaluatie per
Raamcontractant. Begrijpen wij het goed dat een evaluatie met een
negatieve beoordeling van een afzonderlijke Raamcontractant dit
niet zal leiden tot de beslissing om de Raamovereenkomst niet te
verlengen?

Dat is correct. De intentie van HDSR is om de volledige looptijd van de
raamovereenkomst te benutten. Het niet verlengen van de raamovereenkomst in
z'n geheel (waarmee de werkzaamheden opnieuw moeten worden aanbesteed) zal
in principe alleen gebeuren in bijzondere situaties, bijvoorbeeld als blijkt dat de
raamovereenkomst niet fungeert zoals bedoeld of niet meer aansiuit bij de
inkoopbehoefte van HDSR. Dit is niet gerelateerd aan het presteren van individuele
raamcontractanten. Het is ook mogelijk om de raamovereenkomst met een
individuele raamcontractant niet te verlengen. Dit zal alleen gebeuren in
uitzonderlijke gevallen, bij aanhoudend slecht presteren en nadat de mogelijkheid
tot verbetering is geboden. De raamovereenkomst als geheel blijft dan wel van
kracht voor de overige raamcontractanten. Een negatieve beoordeling op één
nadere opdracht zal nooit direct leiden tot niet verlengen.

10
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44|Contract 1.8 Prestatiemeten 7|U schrijft dat u de precieze werkwijze met betrekking tot Ja, dit is uitgewerkt in de bijlage Prestatiemeten.
en evaluatie prestatiemeten en evaluatie op een later moment bij de
aanbestedingsstukken zal worden gevoegd, Gegadigde geeft
desondanks alvast deze vraag mee ter overweging:
U beschrijft dat indien een Raamcontractant een uitzonderlijk slechte
score behaalt op de evaluatie een fictief bedrag wordt opgetelt bij de
opdrachtwaarde. In geval van een uitzonderlijk goede score wordt
een fictief bedrag afgetrokken van de opdrachtwaarde.
Dit kan, indien het niet gekwantificeerd is, leiden tot een arbitrair
proces.
Kan aanbestedende dienst de variabelen kwantificeren of
bijvoorbeeld de methode hanteren dat in geval van een score lager
dan X de raamcontract 1 maal uitsluiten bij een Nadere Uitvraag?

~

45|Contract 1.8 Prestatiemeten U schrijft dat u de precieze werkwijze met betrekking tot Ja, dit is vanaf opdrachtwaardes van €30.000. Zie verder ook de bijlage
en evaluatie prestatiemeten en evaluatie op een later moment bij de Prestatiemeten.

aanbestedingsstukken zal worden gevoegd, Gegadigde geeft
desondanks alvast deze vraag mee ter overweging:

Is het voor de Aanbestedende dienst mogelijk om te kwantificeren
vanaf welke opdrachtwaarde een Nadere Opdracht wordt
geevalueerd?

Eventueel per perceel afzonderlijk aan de hand van een percentage
van de te verwachten omvang of bij een opdrachtsom groter dan €
25.000,-. Een veel toegepaste methode voor de wederzijdse
evaluatie is de CROW-Better Performance methodiek.

~

46|Contract 1.7 Tarieven en U schrijft dat indexering jaarlijks plaatsvindt. Begrijpen wij het goed [De exacte wijze van indexeren is opgenomen in artikel 5 van de concept
indexering dat dit voor de eerste maal zal plaatsvinden 12 maanden na het raamovereenkomst. De eerste keer dat indexering plaatsvindt is op 1 mei 2025.
totstandkomen van de Raamovereenkomst, oftewel 1 december
20247

47|Juridisch AWVODI, artikel 7|Mogen we er van uit gaan dat met resultaten bedoeld wordt: de in  [Dit zal inderdaad voornamelijk zien op geleverde producten, al zijn wellicht ook
22 - |E-rechten het kader van de opdracht door Opdrachtnemer geleverde andere resultaten denkbaar waarop intellectuele eigendomsrechten kunnen
producten? berusten.

48|Juridisch AWVODI, artikel 7|Mogen wij ervan uitgaan dat ten aanzien van art. 20.5 de reeds Dit is correct.
20.5 - verrichte werkzaamheden niet als onverschuldigd worden
terugbetaling aangemerkt?'

onverschuldigde
betaling

11




Nota van Inlichtingen

Europese openbare procedure

Raamovereenkomst advies- en ingenieursdienst
3-7-2023

Datum:

HOOGHEEMEAADSCHAP

DE STICHTSE
RIJNLANDEN

N

"\_/

w

Nr.  Categorie Onderwerp Perceel Vraag Antwoord
49|Juridisch AWVODI, artikel 7|0p grond van de Gids Proportionaliteit is de toevoeging "per De AWVODI zijn een directe vertaling van de ARVODI (de rijksbrede algemene
19.3 - gebeurtenis" niet toegestaan omdat dit niet aansluit bij wat inkoopvoorwaarden voor diensten), specifiek voor de waterschappen. Deze worden
aansprakelijkheid gebruikelijk is in de branche. Wij verzoeken u dit te schrappen of te |door alle waterschappen in Nederland integraal toegepast. HDSR wenst deze
per gebeurtenis beperken tot max. 2 gebeurtenissen. algemene voorwaarden in het kader van gelijkheid en herkenbaarheid integraal en
zonder wijzigingen toe te passen op alle opdrachten voor dienstverlening, tenzij er
zich projectspecifieke omstandigheden voordoen die het gebruik ervan
disproportioneel maken. HDSR is van mening dat er bij deze raamovereenkomst
geen omstandigheden spelen die maken dat aanpassing van de AWVODI op dit
punt gerechtvaardigd is.
50]|Juridisch AWVODI, artikel 7|Opdrachtnemer wenst de te aanvaarden aansprakelijkheid te De AWVODI zijn een directe vertaling van de ARVODI (de rijksbrede algemene
19 - beperken tot directe schade. Wij verzoeken u het onderhavige inkoopvoorwaarden voor diensten), specifiek voor de waterschappen. Deze worden
aansprakelijkheid artikel overeenkomstig aan te passen. Zo niet, kunt u dat dan door alle waterschappen in Nederland integraal toegepast. HDSR wenst deze
motiveren? algemene voorwaarden in het kader van gelijkheid en herkenbaarheid integraal en
zonder wijzigingen toe te passen op alle opdrachten voor dienstverlening, tenzij er
zich projectspecifieke omstandigheden voordoen die het gebruik ervan
disproportioneel maken. HDSR is van mening dat er bij deze raamovereenkomst
geen omstandigheden spelen die maken dat aanpassing van de AWVODI op dit
punt gerechtvaardigd is.
51|Juridisch AWVODI, artikel 7|Kunt u bevestigen dat de bevoegdheden die Opdrachtgever heeft [HDSR zal zich bij de uitvoering van haar werkzaamheden houden aan haar
17.4 - toegang op grond van artikel 17.4 alleen door het Waterschap worden verplichtingen die volgen uit de AVG.
arbeidsrechtelijke uitgeoefend voor zover deze niet in strijd zijn met de Algemene
voorwaarden Verordening Gegevensbescherming?
52|Juridisch AWVODI, artikel 7|Mogen wij er van uit gaan dat de meerwerkbepaling in art. 14.2 niet [Meerwerk is inderdaad mogelijk in meer situaties dan uit de strikte formulering van
14.2 - meerwerk naar de letterlijke tekst onredelijk beperkt wordt uitgelegd? De de eerste zin van het artikel lijkt te volgen. Ook externe omstandigheden anders
formulering van art. 14.2 lijkt nu aan derden toe te rekenen dan wijziging van wettelijke voorschriften kunnen aanleiding geven tot meerwerk.
oorzaken, zoals bezwaren en calamiteiten waarop opdrachtnemer |Dit zal van geval tot geval worden bekeken. De tweede zin van het artikel vormt
geen invloed heeft, uit te sluiten. daarbij de belangrijkste maatstaf (had opdrachtnemer de werkzaamheden behoren
te voorzien bij het sluiten van de overeenkomst).
53|Juridisch AWVODI, artikel 7|00k wij als Opdrachtnemer hebben belang bij dat de resultaten niet [Uit lid 1 van artikel 11 volgt reeds dat HDSR geen vertrouwelijke informatie van
11.3 - zonder toestemming worden gedeeld. Wij verzoeken u om artikel opdrachtnemer zal delen (tenzij daartoe verplicht). HDSR is van mening dat
geheimhouding 11.3 wederzijds te hanteren. geheimhouding van gevoelige of vertrouwelijke informatie daarmee voldoende is
gedekt. De keuze om de resultaten van de uitgevoerde werkzaamheden al dan niet
te delen is aan HDSR. Het artikel wordt om die reden niet gewijzigd.
54|Juridisch AWVODI, artikel 7|Kunt u bevestigen dat het bepaalde in artikel 5.3 niet van toepassing|HDSR gaat ervan uit dat u doelt op de laatste zin van artikel 5.3 (geen hoger tarief).
5.3 - vervanging is indien op verzoek van Opdrachtgever personeel wordt vervangen |In het geval dat HDSR verzoekt om vervanging door personeel dat in een andere
personeel door hoger gekwalificeerd of meer gespecialiseerd personeel? tariefgroep/ schaal valt, dan zal de laatste zin van artikel 5.3 inderdaad niet van
toepassing zijn.

12




Nota van Inlichtingen
Europese openbare procedure

Raamovereenkomst advies- en ingenieursdienst f\ HOOGHEEMRAADSCHAP
Datum: 3-7-2023 DE STICHTSE

RIJNLANDEN
/\,
) 2
Nr.  Categorie Onderwerp Perceel Vraag Antwoord
55|Juridisch AWVODI, artikel 3 | 7|Kunt u bevestigen dat dit artikel uitsluitend van toepassing is Het is niet geheel duidelijk wat u met de vraag bedoelt.
verplichtingen gedurende de looptijd tot het moment van acceptatie van de
opdrachtnemer diensten als bedoeld in artikel 4 dan wel in ieder geval tot het
moment dat alle verplichtingen uit de overeenkomst over en weer
zijn nagekomen?
56|Juridisch AWVODI, artikel 3 | 7|Mogen we er vanuit gaan dat de definitie onder 1.1. ook van De vraag is niet geheel duidelijk. De definitie uit 1.1 ziet op beroepsfouten; deze
verplichtingen toepassing is op artikel 3.1.? worden in artikel 3.1 (verplichtingen opdrachtnemer) niet genoemd.
opdrachtnemer
57|Proces Planning 7|De 2e vragenronde vindt plaats in de zomervakantie. Bent u mee De planning wordt niet gewijzigd. U kunt doorlopend vragen stellen; HDSR probeert
akkoord om de planning voor de 2e vragenronde op te schuiven deze zo snel mogelijk te beantwoorden, zodat u de gelegenheid heeft hierop te
waardoor de 2e Nota van Inlichtingen en de indiening voor de reageren.
inschrijving ook opschuift?
58|Inhoud Prestatiemeten en 7|Indien een raamcontractant een uitzonderlijk slechte score behaalt |Ja, dit bedrag is 50% van de waarde van de betreffende nadere opdracht met een
evaluatie op een evaluatie van een nadere opdracht, telt de perceelsmanager |maximum van €100.000. Zie verder ook de bijlage Prestatiemeten.
een fictief bedrag op bij de reeds omgezette opdrachtwaarde van
die raamcontractant. Dit fictieve bedrag kan oplopen tot de helft van
de waarde van de betreffende nadere opdracht. U meldt dat de
precieze werkwijze nog gedeeld wordt met de gegadigden. Vraag:
Kunnen wij ervan uit gaan dat het fictieve bedrag in verhouding
staat tot de opdrachtwaarde?
59|Inhoud Prestatiemeten en 7|De precieze werkwijze met betrekking tot prestatiemeten en De bijlage Prestatiemeten is samen met de Nota van Inlichtingen verstrekt.
evaluatie evaluatie wordt op het moment van schrijven verder uitgewerkt en
zal op een later moment bij de aanbestedingsstukken worden
gevoegd.
Vraag: Wanneer verwacht u dit met ons te kunnen delen?
60|Inhoud Prestatiemeten en 7[Nadere opdrachten vanaf een bepaalde opdrachtwaarde worden Vanaf een opdrachtwaarde van €30.000. Zie hiervoor de bijlage Prestatiemeten.
evaluatie geévalueerd. Vraag: Vanaf welke bepaalde opdrachtwaarde bedoelt
u?
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61

Inhoud

Onderwerp
Perceel 5 en 6
Betreft
Aanbestedingsdoc
ument paragraaf
9.3.2:

Perceel

5,6

Vraag

Betreft Aanbestedingsdocument paragraaf 9.3.2: U stelt een
ervaringseis met betrekking tot directievoering en toezicht op een
nieuwbouw of renovatie van een zuiveringsinstallatie. Het overgrote
deel van dit type projecten is de laatste jaren op basis van UAV-gc
aanbesteed, waardoor er nauwelijks directievoering en toezicht aan
de orde is, maar vooral projectmanagement, contractmanagement,
technisch management en toetscodrdinatie welke gelijkwaardige
taakinvulling kennen. Kunt u bevestigen dat het uitvoeren van
Projectmanagement, Contractmanagement, Technisch
Management en Toetscoordinatie op een project voldoet aan het
gestelde criterium?

HOOGHEEMEAADSCHAP

DE STICHTSE
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Antwoord
Zolang de referentie voldoet aan alle door u genoemde onderdelen, dan is dit als
alternatief akkoord.

62

Proces

planning

~

Wij vinden dit een belangrijke uitvraag en willen goed de tijd nemen
om een goed plan van aanpak voor u te maken. De gehele planning
van de aanbesteding (t/m indiendatum) valt echter in de periode
waarin de meest betrokken medewerkers op vakantie zijn of druk
zijn in de afronding van hun werkzaamheden vlak voor hun
vakantie. Wij vragen u daarom de indiendatum met 2 weken uit te
stellen tot 18 september 2023 12:00 uur. Kunt u hiermee akkoord

Zie het antwoord op vraag 57.

63

Contract

SROI

~

Kan het percentage SROI verlaagd worden/geschrapt worden i.v.m.
kennisintensief werk?

Zie het antwoord op vraag 41.

64

Proces

Aanbestedingsdoc
ument 3.4
Bewijsvoering

~

Verzekeringspolissen bevatten bedrijfsgevoelige /
concurrentiegevoelige informatie en derhalve kunnen wij dan ook
niet volledig inzage verschaffen in deze polissen. Het is gebruikelijk
dat wordt gewerkt met verzekeringscertificaten waar de belangrijkste
onderdelen van de verzekeringsdekking op zijn vermeld. Kunnen we
volstaan met het overleggen van een dergelijk certificaat?

Zie het antwoord op vraag 26.

65

Juridisch

Aanbestedingsdoc
ument paragraaf
34

~

In paragraaf 3.4 van het Aanbestedingsdocument staat opgenomen
dat opdrachtnemer een kopie van de polis moet overdragen. Onze
polis bevat bedrijffsgevoelige informatie en wij verstrekken deze dan
ook niet aan derden. Er zijn kopieén van verzekeringscertificaten
beschikbaar, waarin wordt aangetoond dat aan de
verzekeringsvereisten wordt voldaan.

Vraag: Kan worden volstaan met het overleggen van een
verzekeringscertificaat?

Zie het antwoord op vraag 26.
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66]Juridisch Artikel 11.2 7|Artikel 11.2 Concept Raamovereenkomst vermeldt dat indien de Uw vraag is niet geheel duidelijk. Artikel 11.2 van de raamovereenkomst verwijst
Concept overmacht situatie langer duurt dan 5 werkdagen, beide partijen naar artikel 20.2 van de AWVODI. Daarin staat opgenomen dat partijen zijn
Raamovereenkom gerechtigd zijn tot ontbinding van de overeenkomst. Wij achten deze|gerechtigd tot ontbinden van de overeenkomst als de andere partij haar
st periode zeer kort en vragen ons af wat hier de reden voor is. verplichtingen niet kan nakomen door overmacht, maar met inachtneming van een
Overmacht is namelijk een situatie die niet in onze handen ligt en redelijke termijn en niet eerder dan 15 werkdagen na het ontstaan van de
een periode van vijf werkdagen is zeer kort voor een overmacht. Artikel 11.2 van de raamovereenkomst spreekt niet over ontbinding van
overmachtssituatie om te beéindigen. de overeenkomst, maar het opschorten van de nakoming van verplichtingen door
Vraag: Bent u bereid om de periode te verlengen naar 30 dagen? Zo|overmacht. De termijn in de AWVODI is een minimale termijn, die in de
nee, kunt u dan beargumenteren waarom specifiek voor zo’n korte |raamovereenkomst een maximale termijn. HDSR zal de vraag of de termijn
periode is gekozen? genoemd in de raamovereenkomst verlengd kan worden in overweging nemen.
67|Inhoud Paragraaf 8.3.3, 6|"Borging van kennis in het geval van bijvoorbeeld verloop van Het gaat om de borging van de projectspecifieke kennis binnen uw eigen
pagina 44 personeel". Gaat het hier ook om borging van kennis van het onderneming.
waterschap, of enkel de interne organisatie van het
ingenieursbureau?
68|Inhoud Paragraaf 8.3.2, 6|Bij deze referentie wordt het volgende boenoemd: ""Ten aanzien HDSR zoekt juist partijen die ervaring hebben met het begeleiden van dergelijke
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van de procesautomatisering dient u minstens belast te zijn met het
volgende:

- het testen en in gebruik nemen van de installatie (FAT/SAT).""
Deze specifieke en gedetailleerd elementen zullen veel referenties
onbruikbaar maken omdat dergelijke zaken vaak in de ontwerp al bij
leveranciers van besturingshardware ligt. Kan de opdrachtgever
ermee instemmen dit specifieke element weg te laten uit deze
referentie-eis?

testen. Het ontwerp komt vaak van een partij en diezelfde partij dient ook te kunnen
toetsen of de installatie werkt en voldoet aan de gestelde eisen. Ter verduidelijking,
het gaat binnen deze referentie om het begeleiden van de FAT/SAT. U hoeft deze
niet zelf uitgevoerd te hebben, maar u dient deze wel begeleid en beoordeeld te
hebben. De eis zelf blijft gehandhaafd. Voor de volledigheid wijst HDSR er wel op
dat deze eis van toepassing op perceel 5 kunstwerken en gebouwen en niet perceel
6 zuiveringstechnische werken.
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69|Inhoud Paragraaf 8.3.1, 6|Bij de gevraagde referentie worden drie specifieke zaken opgesomd |Intern bij HDSR is gemerkt dat er behoefte is aan partijen die ons kunnen
pagina 43 ten aanzien van de procesautomatisering die de referentie moeten [ondersteunen en dit soort types werk kunnen oppakken. HDSR ziet het als een
bevatten (- het opstellen van functionele omschrijvingen (FOS) voor |dermate belangrijk onderdeel van het proces dat zij hierbij kennis van een
lokale besturing door middel van pic’s; adviesbureau nodig heeft. Het loslaten van deze eis zou ervoor zorgen dat deze
- het toepassen van standaarden (oa software bibliotheek, belangrijke kennis en ervaring toch niet beschikbaar komt en er een grote
koppelvlakken); afhankelijkheid wordt gecreéerd die zeer onwenselijk is voor HDSR. Om deze reden
- beoordelen regelingen.) Deze specifieke en gedetailleerd houdt HDSR vast aan de eis. Voor de volledigheid wijst HDSR er wel op dat deze
elementen zullen veel referenties onbruikbaar maken omdat eis van toepassing op perceel 5 kunstwerken en gebouwen en niet perceel 6
dergelijke zaken vaak in de ontwerp al bij leveranciers van zuiveringstechnische werken.
besturingshardware ligt, met name in het uitvoeringsontwerp. De
toevoeging van deze specifieke onderdelen doen ons inziens
afbreuk aan een mogelijk zeer relevante referentie. Waarom wordt
hier specifiek om gevraagd? Kan ermee ingestemd worden om dit
aan te passen naar algemene procesautomatiseringsonderelen,
bijvoorbeeld een besturingsplan inclusief en omschrijving
regelingen?
70]Inhoud Paragraaf 9.4.2, 6|Kunt u aangeven hoe recent de ervaring rondom de complexe Dit dient in de laatste drie jaar voorafgaand aan de uiterste datum van inschrijving
pagina 48 samenwerking moet zijn? te zijn uitgevoerd.
71|Inhoud Paragraaf 9.4.1, 6|Kunt u aangeven hoe wordt gescoord, krijgt men per techniek en Het gaat HDSR er om een partij te vinden die op een breed vlak aan onderwerpen
pagina 48 per herhaling dezelfde hoeveelheid punten? En telt een ervaringen heeft opgedaan. Voor een maximale score dient u dus in ieder geval één
systeemkeuze, pilot, een STOWA IPMV haalbaarheiddstudie of een|ervaring per onderwerp te noemen. U kunt ook per onderwerp meerdere ervaringen
ontwerp (VO/DO) even zwaar? Wij hebben hierin een brede noemen, maar dat leidt niet per definitie tot een hogere score. Het gaat om de
portefeuille en willen goed invulling kunnen geven aan de geboden |toepasbaarheid van de ervaring op de problemen en uitdagingen die HDSR de
ruimte. komende jaren zal tegenkomen. Het benoemen van meerdere ervaringen op één
onderwerp, maar het niet benoemen van ervaringen op de twee overige
onderwerpen zorgt voor een lagere score omdat er minder aantoonbare
meerwaarde zit aan de ervaringen.
Tevens u Kort in te gaan op hoe deze ervaring aansluit en bijdraagt aan de drie
genoemde sporen onder artikel 9.1.
Er is vooraf niet een weging gebonden aan verschillende types werkzaamheden en
ervaringen en daarom wegen ze in principe allemaal even zwaar. Hierbij geldt wel
dat de complexiteit meegewogen kan worden indien deze uitzonderlijk hoog of laag
was.
72|Inhoud Paragraaf 9.4.1, 6|Kunt u aangeven hoe recent de ervaring rondom de nieuwe Dit dient in de laatste drie jaar voorafgaand aan de uiterste datum van inschrijving
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technieken moet zijn?

te zijn opgedaan.
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73|Inhoud Paragraaf 9.2, 6|Kunt u de rol adviseur onder de verkenningsfase en De rol van adviseur kan in de breedst mogelijke zin van het woord gelezen worden.
pagina 46 planuitwerkingsfase nader duiden, wat valt hieronder? In dit stadium is ervoor gekozen om het zo breed mogelijk neer te zetten. In de
nadere uitvragen zal er dieper worden ingegaan op waar de specifieke rollen aan
moeten voldoen.
74|Inhoud Paragraaf 9.2, 6|Kunt u de rollen procesbegeleider en projectleider nader duiden? Voor deze aanbesteding is de onderlinge verhouding voor HDSR niet heel relevant.
pagina 46 Hoe verhouden deze zich volgens HDSR tot elkaar. Hoe verhouden |Er is voor gekozen om mogelijke rollen op te schrijven. Bij nadere uitvragen zal
deze rollen zich t.o.v. een projectmanager? HDSR dieper ingaan op de specifieke rollen voor die uitvraag en eisen waaraan
deze personen dienen te voldoen.
75|Inhoud Paragraaf 9.2, 6|Kunt u de door u benoemde rollen nader definiéren zodat wij hier Zie het antwoord op vraag 76.
pagina 46 beter op kunnen aansluiten in onze prijslijsten?
76|Inhoud Paragraaf, 9.2, 6|Mogen wij in onze tarievenlijst andere rollen aanbieden dan HDSR [Het doel van de tarievenlijst is om een schalenlijst met tarieven te krijgen waarmee
pagina 46 heeft aangegeven en hier duiding bij geven? Wij missen een aantal |er in latere uitvragen personeel kan worden aangeboden dat in een specifieke
rollen die niet expliciet zijn benoemd. schaal valt. Het is in dit stadium niet nodig om elke functie apart af te prijzen.
77|Inhoud Paragraaf 9.2., 6|Onder initiatie en studiefase worden technisch specialisten soms Dit is ook de verwachting van HDSR. Niet alle rollen zijn aan de voorkant
pagina 46 ingezet bij haalbaarheidsstudies daar waar de technische inpassing |gespecificeerd en bij de nadere uitvragen kunnen dus aanvullende functies worden
complex kan zijn, wij missen hier ook een rol rondom ramen van gevraagd. Hier dient in de schalenlijst rekening mee gehouden te worden.
kosten (dit kan ons inziens middels een kostendeskundige of binnen
de technische disciplines). Is dit ook de verwachting die HDSR heeft
of mogen deze rollen niet worden aangeboden bij dergelijke
activiteiten?
78|Inhoud Paragraaf 9.1, 6|Mogen wij een actueel kopie van het Groot OnderhoudsPlan Zuiver [Het Groot Onderhoudsplan Zuiver is een voortrollend budget waarmee het
pagina 46 ontvangen? Er zijn versies online te vinden, graag verzekeren wij onderhoud aan de rwzi's van HDSR wordt bekostigd. Er is niet een document
ons ervan dat we de meest actuele versie in handen hebben. beschikbaar waarin alle onderliggende projecten bescheven staan. Er is daarom
ook geen GOP zuiver wat gedeeld kan worden.
79|Inhoud Paragraaf 4.2, 1|Er zijn veel uit te vragen rollen en producten benoemd. Wij nemen |Dit is correct. Omdat er onder de raamovereenkomst een grote verscheidenheid
pagina 23 aan dat bij de uitvraag voor nadere opdrachten binnen de ROK per [|aan producten en werkzaamheden uitgevraagd kan worden, is bij de
opdracht duidelijk wordt omschreven door HDSR wat de opdrachtomschrijving volstaan met een korte omschrijving. Per nadere opdracht
verwachtingen zijn van de inhoud van deze producten en de werkt HDSR de offerteaanvraag en de specifieke eisen aan de opdracht verder uit,
invulling van de rollen. Is dat een juiste aanname? ofwel in gesprek met de raamcontractant van keuze, ofwel in een schriftelijke
offerteaanvraag.
80]|Inhoud Paragraaf 4.1, 1[Mogen wij een actueel kopie van het Groot Onderhoudsplan Oevers |Ja, deze zijn als bijlage bijgevoegd.

pagina 23

en Watersystemen en het Groot Onderhoudsplan Regionale
Keringen ontvangen? Er zijn versies online te vinden, graag
verzekeren wij ons ervan dat we de meest actuele versie in handen
hebben.
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81|Proces Paragraaf 1.8, 7|Mogen wij de werkwijze m.b.t. prestatiemeten en evaluatie van u De bijlage Prestatiemeten wordt verstrekt. U kunt op elk moment in de
pagina 10 ontvangen? We achten de kans aanwezig dat wij hier specifieke tussenliggende tijd vragen stellen. HDSR streeft ernaar vragen zo snel mogelijk te
vragen over willen stellen. Kunnen wij over dit stuk 2 ronden van beantwoorden om u de gelegenheid te geven te reageren op de gegeven
inlichtingen laten gaan? Bij de eerste NVI is de informatie namelijk |antwoorden.
nog niet beschikbaar.
82|Proces Paragraaf 1.7, 7|Maakt HDSR bij het uitvragen van enkelvoudige opdracht een Uitgangspunt bij enkelvoudige uitvragen onder de raamovereenkomst is dat HDSR
pagina 10 bedrag kenbaar waaromtrent de verwachting van de prijs ligt? Als  |samen met de raamcontractant in gesprek gaat over de offerteaanvraag. Hierin kan
de verwachting te ver uiteen loopt kan hierover op voorhand worden |de vraag worden aangescherpt en kunnen zowel inhoud van de werkzaamheden, in
gesproken in samenhang met de scope. Het zou zonde zijn om een |[te zetten personen als prijzen aan de orde komen. Omdat dit niet een eenmalig
PvA/offerte op te maken als achteraf blijkt dat de verwachting "vraag en aanbod" betreft, maar een iteratief proces is, verwacht HDSR dat de kans
rondom de prijs/uren niet bijeen had kunnen komen, en de opdracht |kleiner wordt dat het aanbod niet past bij de vraag (en dat de prijs veel hoger ligt
aan een andere raamcontractant wordt doorgespeeld. dan verwacht). Dit had immers in een eerder gesprek al aan de orde kunnen
komen. HDSR zal daarnaast nooit direct een weede offerte opvragen, maar eerst in
gesprek gaan met de raamcontractant om te kijken of alsnog tot overeenstemming
gekomen kan worden.
83|Inhoud Paragraaf 1.4, 6|Het discipline civiel wordt onder perceel 6 niet genoemd terwijl De discipline civiel is inderdaad ook onderdeel van de scope.
pagina 8 andere disciplines wel expliciet zijn benoemd. Wij gaan ervan uit dat
dit discipline ook binnen de ROK voor perceel 6 valt, zoals op p46
wel wordt gesteld. Klopt dat?
84|Proces Paragraaf 1.4, 7|Voor ieder perceel wenst HDSR meerdere partijen te contracteren. |In principe geldt het aantal zoals benoemd in de tabel. Mochten er voor een perceel
pagina 7 Is dit het aantal zoals benoemd in de tabel of kunnen dit er ook minder geldige inschrijvingen zijn dan er plekken te vergeven zijn, dan zal HDSR
minder zijn? voor dat perceel met minder partijen een overeenkomst sluiten.
85|Proces Paragraaf 2.8.3, 7|Bij de beoordeling is de kans best groot dat meerdere partijen Indien van toepassing zal de hoogste score op de perceelspecifieke
pag 16 dezelfde score halen binnen een perceel, hoe wordt daar mee gunningscriteria doorslaggevend zijn. Als meerdere partijen zowel op het algemene
omgegaan? als op de perceelspecifieke gunningscriteria dezelfde score behalen, dan vindt
loting plaats.
86|Proces Vraag Nvl 4[U geeft aan dat “Het bepalen van logische clusteringen van De reden is dat HDSR vanuit haar gebiedskennis en de bereikbaarheid van haar
betreffende metingen, bijvoorbeeld gebiedsgerelateerd, om zo kosten te kunnen |objecten voor metingen het beste zelf kan beoordelen wat een logische clustering
clustering besparen (dit doet HDSR zelf);” geen onderdeel uit maken van dit  |zou kunnen zijn. Uiteraard zullen wij ons bij uitvragen graag laten adviseren door de
perceel. Waarom wordt hier voor gekozen? We kunnen ons raamcontractanten vanuit hun kennis en ervaring en het eventueel kunnen behalen
voorstellen dat hier gezamenlijk in optrekken juist meerwaarde kan |van duurzaamheidswinst.
bieden, ook in het kader van wederkerig lering in de projecten en
het duurzaamheids ambitie.
87|Contract Vraag Nvl 4|In de tabel staan geen rollen benoemd bij de uit te vragen De vraag is niet geheel duidelijk. In par.7.2 van het Aanbestedingsdocument staan
betreffende rollen producten/werkzaamheden. Kunnen die nog toegevoegd worden? |in de tabel wel de gevraagde rollen benoemd.
88| Uitvoering Vraag Nvl niet 4(7.3.3. Zie het antwoord op vraag 14.

zichtbare
meetpunten

Wat wordt bedoeld met “het reconstrueren van in het veld niet
zichtbare meetpunten”
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89|Contract Vraag Nvl CV's 4(Bijlage 1H Nee, dit is niet nodig.
3 Goedkeuring en inzet van vaste landmeetkundigen
Dienen de CV’s van de vaste landmeetkundigen met de aanbieding
meegestuurd worden?
90|Contract Aanbestedingsdoc 1[Door regionale waterkeringen en oevers samen te voegen in perceel|Nee. Ten opzichte van de huidige raamovereenkomst is al gekozen voor een
ument Par. 4.3: 1 sluit u bureau's uit die jarenlange ervaring hebben met de verdere splitsing van werkzaamheden over percelen (het huidige perceel 1 is
Kerncompetenties engineering van 1 van de onderwerpen. In veel gevallen er ook gesplitst in percelen 1, 5 en 6), waardoor minder verschillende expertises binnen
geen directe relatie tussen beide onderwerpen. Wij zouden graag in |één perceel worden gevraagd en het voor kleinere of meer specialistische partijen
aanmerking komen voor 1 van deze onderwerpen. Bent u breid om |eenvoudiger wordt te voldoen aan de gevraagde eisen. Het nog verder uitsplitsen
partijen te selecteren die zich specifiek op regionale waterkeringen |van gevraagde werkzaamheden zorgt voor versnippering waarbij de percelen
of oevers aanmelden? waarschijnlijk te klein worden in omvang om interessant te zijn voor marktpartijen.
Daarnaast voert HDSR vaak projecten uit waarbij werkzaamheden aan de kering en
aan de oevers met elkaar worden gecombineerd, en wenst HDSR zoveel mogelijk
per project met één raamcontractant samen te werken. Voor dergelijke projecten is
het wel degelijk van belang dat een partij beide expertises aan boord heeft. Indien u
niet kunt voldoen aan alle eisen bij een perceel, dan staat het u vrij in te schrijven in
samenwerking of onderaanneming.
91|Inhoud Bijlage 1G: 4(Bijlage 1G lijkt corrupt of onbruikbaar. De informatie uit de We hebben niet kunnen constateren dat de aangeleverde ESRI geodatabase/.gdb
BasisVoorlnmeten Geodatabase is niet één op één bruikbaar voor het bepalen van de |folder corrupt is. Mogelijk zit de verwarring in het feit dat het aangeleverde bestand
V4.gdb omvang (scope) van het werk. Gelieve dit te herstellen en te leeg is. Het is namelijk niet bedoeld als voorbeeld van de scope, maar als
voorzien van de juiste omvang. voorbeeld van de aanlever- en opleverstructuur en bevat een sjabloon van alle
soorten geo-objecten en de verwachte attributen uit het meetprotocol. In een
specifieke opdracht levert HDSR een dergelijk bestand in dezelfde structuur aan,
dan wel met de specifiek gevraagde geo-objecten incl indicatie van hun locatie. In
dat geval is het dus wel te gebruiken ter bepaling van de scope en de planning. Bij
oplevering verwacht HDSR een bestand met dezelfde structuur, compleet ingevuld
terug.
92|Contract Aanbestedingsdoc 7|Met welke bedoeling heeft de aanbestedende dienst vooraf De opdrachtomschrijving is vooral bedoeld om u een beeld te geven van het type
ument Par 5.2: bepaalde rollen toegekend aan producten en of werkzaamheden per|werkzaamheden en producten dat HDSR onder de raamovereenkomst uit kan
Opdrachtomschrijv projectfase? vragen en de bijbehorende rollen en functies die u hiervoor veelal in zult zetten. Op
ing deze manier kunt u zich een beeld vormen van de te verwachten uitvragen. Of u
ook daadwerkelijk een persoon in een bepaalde rol dient in te zetten kan per
nadere uitvraag verschillen.
93|Contract Aanbestedingsdoc 2|In welke mate moet de inschrijver rekening houden (of begroten) Het uitvoeren en rapporteren van milieukundig waterbodemonderzoek komt te

ument Par 5.2:
Opdrachtomschrijv
ing

van het milieukundig waterbodemonderzoek. Er is immers een
samenwerking met Aquon. Hoe ziet opdrachtgever de rolverdeling
voor zich. Denk aan verdeling van werk in voorbereiding/
vooronderzoek, monstername, analyse en rapportage?

vervallen en maakt geen onderdeel uit van deze overeenkomst.
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94|Inhoud Bijlage 1D: 2|In het prijzenblad zijn geen aantallen toegevoegd. Van welk aantal [U hoeft bijlage 1D niet in te vullen voor deze aanbesteding. Er wordt in deze
Prijzenblad kunnen wij uit gaan? Voorstel is dat u per post standaard (fictieve) |aanbesteding niet op (fictieve) prijs gegund. Bijlage 1D is alleen meegestuurd ter
hydrografische getallen opgeeft zodat er een gelijk speelveld ontstaat. Ter bepaling |informatie. Bij nadere uitvragen voor hydrografische metingen onder de
metingen van een gemiddelde prijs per profiel is de schaalgrote van de nadere|raamovereenkomst bent u verplicht uw offerte vorm te geven volgens het format
opdrachten ook van belang. De fictieve hoeveelheden zouden van bijlage 1D. Aangezien dit afwijkt van de manier waarop bij andere percelen de
moeten worden gerelateerd aan de omvang van een dergelijke offerte wordt vormgegeven, is de bijlage nu al meegestuurd.
nadere opdracht.
95|Inhoud Bijlage 1C: Par 2|U vraagt om een *.wdb bestand, dit is een bestand hoort bij het De eis komt niet te vervallen, eventuele extra kosten die u hiervoor moet maken
2.1.4, Oplevering programma WDB. Om hieraan te kunnen voldoen is een licentie dienen te zijn opgenomen in de tarieven.
voor het programma, of een template nodig van de laatste versie
van het programma. Bent u bereid deze kosten te betalen? Zo nee,
bent u bereid deze eis te laten vervallen? In de Europese openbare
aanbesteding Hydrografische metingen (datum 12-06-2020) geeft u
aan dat het gebruik van WDB geen harde eis is maar dat het
aanleveren van data in een format dan ingelezen kan worden ook
volstaat.
96(Inhoud Bijlage 10: 2|In hoeverre is doelstelling 2 Assetgeoriénteerd en datagedreven Het kan zijn dat het advieswerk wordt gevraagd 3D-metingen om te zetten in 2D-
Doelstelling en werken (3D) tekenen van toepassing op perceel 2. In dit perceel, het{metingen.
ambities voorbereiden van baggerwerk en het uitvoeren van hydrografische
metingen is de standaard veelal 2d (weergave). Ook in uw meetplan
lijkt hier niet van te worden afgeweken.
97|Contract Bijlage 10 : 7|Klopt het dat u de markt uitdaagt om mee te denken in het behalen [Dit is correct. Het algemene gunningscriterium ziet alleen op doelstellinge 5 en 6.
Vertaling naar de van de doelstellingen 5 en 6? En niet voor doelstelling 1 tot en met |De overige 4 doelstellingen worden op een andere wijze vormgegeven. U hoeft hier
raamovereenkoms 4. in de beantwoording van het algemene gunningscriterium niet op in te gaan.

t
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98|Contract Bijlage 4: Tarieven 7|Kunt u op basis van de vooraf omschreven functies een "standaard" |Bij de huidige raamovereenkomst is gewerkt met een tarievenlijst met
functielijst voorschrijven? Nu is er (te) veel ruimte voor vrije bandbreedtes. HDSR heeft er voor deze aanbesteding expliciet voor gekozen om
interpretatie en dit kan mogelijk voor een ongelijk speelveld zorgen. |dit los te laten, om de volgende redenen. Ten eerste is het voor HDSR moeilijk
Het is te overwegen om bijvoorbeeld te werken met minimale gebleken om van tevoren een uitputtende lijst op te stellen met uit te vragen
tarieven per functieprofiel om daarmee een minimaal functies, omdat dit verschilt per project en kan leiden tot discussies omdat niet
kwaliteitsniveau van de projectmedewerkers te waarborgen. iedere partij dezelfde functienaam hanteert voor een bepaalde rol. Ten tweede is
gebleken dat de bandbreedte van tarieven beperkend kan werken. Door de
maximale hoogte is het soms voor marktpartijen niet rendabel om een persoon met
veel ervaring of expertise in te zetten, terwijl dit voor sommige projecten wel
wenselijk is. Ten derde biedt de bandbreedte schijnzekerheid; het is immers
mogelijk een laag tarief te compenseren door meer uren te schrijven. HDSR hoopt
dat door de functielijst en bandbreedte van tarieven los te laten, partijen de ruimte
hebben om voor hen realistische tarieven te hanteren die passen bij de aard van de
opdracht. HDSR kan daarbij per nadere opdracht eisen stellen aan het
kwaliteitsniveau van de in te zetten personen.
99|Contract Aanbestedingsdoc 7|Is de waarde zoals genoemd in de tabel op pagina 7 een "harde Indien u de verwachte omvang per jaar bedoelt: dit betreft de daadwerkelijke,
ument Par. 1.5: waarde" of wordt hier in de praktijk een andere lagere drempel verwachte omvang per perceel. In de raamovereenkomst zal ook een maximale
Opdrachtverdeling gehanteerd? omvang worden benoemd van de raamovereenkomst. Hierbij wordt een
risicomarge opgeteld bij de verwachte omzet, om te voorkomen dat de
raamovereenkomst moet worden stopgezet als de maximale omzet te snel wordt
bereikt. Indien u de grensbedragen bedoeld waaronder nadere opdrachten één-op-
één kunnen worden uitgezet onder de raamovereenkomst: dit zijn harde bedragen.
100|Contract Aanbestedingsdoc 7|Hoe verwacht de aanbestedende dienst het werk eerlijk en Dit is uitgewerkt in de bijlage Prestatiemeten.
ument Par. 1.5: evenredig onder de contractanten 1:1 te gunnen? Wordt er gewerkt
Opdrachtverdeling met bijvoorbeeld een beoordeling op "better performance"?
101}Inhoud Kerncompetentie 4[Moet de referentie 'Kennis Gis' gekoppeld zijn aan de verwerking Ja, dat mag ook uit een ander domein komen.
'Kennis Gis' van landmeetkundige dienst voor een waterschap of mag de
referentie ook uit een heel andere domein (Utiliteit/Nuts,
puntenwolken, 3d, Gis-tooling) komen ?
102]Inhoud kerncompetenties 4[Mag dezelfde referentie voor meerdere kerncompetenties worden  |Ja, dat is toegestaan, mits uit die referentie duidelijk wordt dat aan alle eisen voor

gebruikt ?

beide kerncompetenties wordt voldaan.
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inhoud

Onderwerp
geschiktheidseisen

Perceel

Vraag

In het aanbestedingsdocument punt 3.3.3. geeft u aan dat een aan
1ISO9001:2015 gelijkwaardig systeem geaccepteerd wordt en hoe dit
dient te worden aangetoond. Vervolgens geeft u aan dat hiervan
een geldig certificaat dient te worden overlegd. Bij een
kwaliteitsmanagementsysteem in eigen beheer is echter geen
sprake van een extern vergeven certificaat. Is het niet kunnen
overleggen van een certificaat acceptabel indien u de verdere
gelijkwaardigheid van het kwaliteitsmanagementsysteem
aangetoond acht?

~

f\ HOOGHEEMRAADSCHAP
DE STICHTSE

RIJNLANDEN

W

Antwoord

Ja, dat is toegestaan. Indien uw organisatie ISO 9001 gecertificeerd is, dan dient u
het certificaat hiervan in als bewijsmiddel. Indien u een gelijkwaardig alternatief
hanteert, dan dient u als bewijsmiddel een beschrijving in van dit
kwaliteitsmanagementsysteem.
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