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U dient in de navolgende lijsten aan te geven aan welke eisen u kunt voldoen door middel van het selecteren van het selectievakje in de desbetreffende kolom.

Om in aanmerking te komen voor gunning dient u conform hoofdstuk 4 van het Beschrijvend document akkoord te gaan met alle eisen. Eventuele voortvloeiende kosten uit onderstaande eisen dient u te verwerken in uw prijsopgave. Onderstaande eisen kunnen dus niet leiden tot extra kosten. Iedere pagina dient geparafeerd te worden.

NB. Wanneer u wilt inschrijven op meerdere percelen dan moet u ook van die percelen het Programma van Eisen indienen.
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	Eis
	Omschrijving
	Ja
	Nee

	Eis I-01
	Door Inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle eisen en voorwaarden beschreven in deze Uitnodiging tot Inschrijving, annexen en de overige aanbestedingsdocumenten.
	o	o
	Eis I-02

	Inschrijver gaat akkoord met de in het Beschrijvend document gehanteerde waarderings- en beoordelingssystematiek. 
	o	o
	Eis I-03
	De Inschrijving is in de Nederlandse taal opgesteld. 
	o	o
	Eis I-04
	Contracteren en alle verdere communicatie geschieden in de Nederlandse taal. 
	o	o
	Eis I-05
	Inschrijver is in staat om de gevraagde leveringen van ICT-werkplek hardware te verzorgen conform de in het Beschrijvend document gestelde eisen en voorwaarden. Inschrijver kan daarbij minimaal drie verschillende A-merken Pc’s en laptops aanbieden. Een A-merk is een merk dat een substantieel marktaandeel in de zakelijke markt heeft en een hoge en constante kwaliteit van productie en componenten biedt. Bij een A-merk wordt over een periode van ten minste vier jaar na aanschaf nog ondersteuning geboden door de fabrikant en zijn reserve-onderdelen gedurende deze periode nog leverbaar. 
	o	o
	Eis I-06
	Inschrijver dient een preferred partner vendor te zijn van de apparatuur behorend bij perceel 1.
	o	o
	Eis I-07
	De Inschrijving is een “best-bid”, dat wil zeggen: een eerste en enige Inschrijving. Er wordt niet nader onderhandeld over de Inschrijving. 
	o	o
	Eis I-08
	Inschrijver is bij haar Inschrijving uitgegaan van geldende prijzen voor de dienstverlening en/of levering. Alle kosten dienen verwerkt te zijn in het kortingspercentage. Niet genoemde kosten kunnen onder geen geval alsnog in rekening worden gebracht bij de Aanbestedende dienst. 
	o	o
	Eis I-09
	Alle in het Beschrijvend document en/of de daarbij behorende Bijlagen genoemde aantallen met betrekking tot de omvang van de Opdracht zijn indicatief. Het is mogelijk dat deze aantallen wijzigen voor aanvang of gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst. Aanbestedende dienst is niet gebonden aan deze aantallen. 
	o	o
	Eis I-10
	Alle aangeboden prijzen, tarieven en kosten zijn vermeld in euro’s en zoveel mogelijk gespecificeerd.
	o	o
	Eis I-11
	Alle Opslag- en Kortingspercentages zijn vast gedurende de gehele looptijd, inclusief eventuele optiejaren.
	o	o



	Eis I-12
	De inschrijfprijs wordt uitsluitend beoordeeld, indien de Inschrijver geen oneigenlijk gebruik heeft gemaakt van de gunningssystematiek. Op straffe van ongeldigheid van de aanbieding dienen minimaal de navolgende voorwaarden in acht te worden genomen: 
· Tarieven moeten conform het prijspeil van het moment van uitvraag zijn.
· Tarieven worden aangeboden in Euro’s inclusief btw, afgerond op maximaal twee decimalen. 
· Op elk gevraagd onderdeel moet een tarief worden aangeboden.  
· Inschrijver dient zich te realiseren dat voor de geboden tarieven de gevraagde ICT Hardware geleverd moet worden.  
· De aangeboden tarieven dienen reëel te zijn.  
· De aangeboden opslagpercentages mogen niet leiden tot een prijs die hoger uitkomt dan de adviesprijs van de fabrikant.
Marktconformiteit wordt door de Opdrachtgever bepaald door oriëntatie in de markt, literatuuronderzoek en adviesprijs producent.
	o	o
	Eis I-13
	De door de Inschrijver aangeboden systemen dienen op dit moment leverbaar te zijn alsmede gedurende de geldigheidsduur van uw aanbieding honderdtwintig (120) dagen. 
	o	o
	Eis I-14
	Inschrijver garandeert dat de te leveren apparatuur en componenten gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst aan de volgende criteria blijven voldoen: 
· Van onveranderde, goede kwaliteit en functionaliteit zijn en blijven. 
· Dat apparatuur en componenten in alle opzichten voldoen aan de gebruikelijke eisen van deugdelijkheid, doelmatigheid, taak geschiktheid, afwerking.
· Geschikt voor intensief gebruik in het onderwijs.
· Normen en specificaties.  
· Overheidsvoorschriften en milieubepalingen. 
	o	o
	Eis I-15
	Inschrijver is in staat en bereid om op verzoek, een lijst met de actuele inkoopprijzen aan Aanbestedende dienst beschikbaar te stellen.
	o	o
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	Eis J-01
	Inschrijver handelt conform de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Alle gegevens door Opdrachtgever aan Inschrijver ter beschikking gesteld of door de onder de Raamovereenkomst verrichte werkzaamheden aan Inschrijver bekend geworden, zullen anders dan op een door de Algemene verordening gegevensbescherming toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. Opdrachtgever behandelt alle door Inschrijver verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de Algemene verordening gegevensbescherming. 
	o	o
	Eis J-02
	Inschrijver kan een verplichting uit hoofde van de overeenkomst of haar rechtsverhouding tot Aanbestedende dienst alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming van Aanbestedende dienst overdragen aan een derde. Aan de toestemming kan Aanbestedende dienst voorwaarden verbinden.
	o	o
	Eis J-03
	Inschrijver verplicht zich tot geheimhouding van al hetgeen hem door de uitvoering van de Raamovereenkomst over de bedrijfsvoering van Opdrachtgever blijkt en draagt ervoor zorg, dat ook zijn personeel zich naar deze verplichting zal gedragen, ook na beëindiging van de overeenkomst. 
	o	o
	Eis J-04
	Door Inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de (concept) Raamovereenkomst en inkoopvoorwaarden Pompeblêd.
	o	o
	Eis J-05
	Leveringsvoorwaarden van de Inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen en uitgesloten. 
	o	o
	Eis J-06
	Aansprakelijkheid voor indirecte schade wordt uitgesloten. Deze beperking van aansprakelijkheid vervalt indien er sprake is van bewuste roekeloosheid en/of opzet. 
	o	o
	Eis J-07
	De aansprakelijkheid van de Inschrijver inzake schade aan de hardware gaat pas over van de Opdrachtnemer op de Opdrachtgever na fysieke levering op de nader overeengekomen locatie. Dit geldt ook voor de batchleveringen. 
	o	o
	Eis J-08
	Opdrachtnemer brengt Opdrachtgever, zodra Opdrachtnemer weet of behoort te weten dat de nakoming van de Opdracht niet of niet tijdig of niet naar behoren plaatsvindt, onmiddellijk schriftelijk én telefonisch op de hoogte onder vermelding van de omstandigheden. In geval van nalatigheid is de aanbestedende dienst gerechtigd een boete van € 500,00 per dag te vorderen. 
	o	o
	Eis J-09
	Indien een bestelling wordt geannuleerd, om reden van een onjuiste calculatie, op grond van een onvoldoende prestatie of andere tekortkomingen die aan Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend, is Opdrachtnemer verplicht tot vergoeding van de schade die door de annulering ontstaat. Onder schade wordt in dit verband mede verstaan het verschil tussen de met aannemer overeengekomen prijs en de eventueel hogere prijs, verbonden aan het doen leveren van de overeengekomen ICT Hardware door een Derde, zulks te berekenen over de totale omvang van de bestelling. 
	o	o
	Eis J-10
	Indien de Raamovereenkomst binnen de looptijd wordt beëindigd, om reden van een onjuiste calculatie, op grond van een onvoldoende prestatie of andere tekortkomingen die aan Opdrachtnemer kunnen worden toegerekend, is Opdrachtnemer verplicht tot vergoeding van de schade die door de annulering ontstaat. Onder schade wordt in dit verband mede verstaan het verschil tussen de met aannemer overeengekomen prijs en de eventueel hogere prijs, verbonden aan het doen leveren van de overeengekomen ICT Hardware door een Derde, zulks te berekenen over de nog resterende looptijd van de Raamovereenkomst. 
	o	o
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	Eis M-01
	De aangeboden tarieven zijn in euro’s afgerond op twee decimalen, en worden inclusief btw aangeboden. En dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen te zijn alsmede inclusief eventuele kosten welke inschrijvers standaard hanteert voor het leveren van ICT-hardware. 
	o	o
	Eis M-02
	Prijzen in uitgegeven offertes blijven gelden tot de volgende Nadere offerte uitvraag of de periode zoals die is vastgelegd in de offerte aanvraag. 
	o	o
	Eis M-03
	Inschrijver gaat akkoord met een controle op de marktconformiteit middels overlegging van een inkoopfactuur. Bij twijfel heeft Aanbestedende dienst de mogelijkheid een accountantscontrole op koste van de opdrachtnemer uit te laten voeren ter controle van de in rekening gebrachte Inkoopprijs. Indien de accountantscontrole uitwijst dat niet de juiste prijs aan Aanbestedende dienst is doorberekend, heeft Aanbestedende dienst alsnog de juiste prijzen te eisen. Indien Opdrachtnemer hieraan geen gehoor geeft heeft Aanbestedende dienst de mogelijkheid om de Raamovereenkomst te ontbinden. 
De bevoegdheid van Aanbestedende dienst als omschreven in deze eis wordt beperkt tot die gevallen waarin er gerede twijfel is aan de juistheid van de doorberekende Inkoopprijs alsmede tot die informatie die vereist is om de betreffende prijzen te verifiëren.
	o	o
	Eis M-04
	Alle te leveren apparatuur hebben een garantieperiode van minimaal twee (2) jaren. Als apparatuur binnen de garantieperiode een defect vertoont, dan zorgt de Opdrachtnemer kosteloos voor vervangende apparatuur, tenzij het defect is ontstaan door oneigenlijk gebruik van de Aanbestedende dienst. In dat geval ligt de bewijslast bij de Opdrachtnemer, die zal moeten bewijzen dat het defect ontstaan is door oneigenlijk gebruik van de Aanbestedende dienst. 
	o	o
	Eis M-05
	Inschrijver is bereid en in staat om voor alle apparatuur een 3e en 4e jaar garantie aan te bieden onder dezelfde condities als de voorgaande twee (2) jaren. Inschrijver dient hiervoor een Opslag op de Inkoopprijs op het Prijzenblad in te vullen.
	o	o
	Eis M-06
	Aanbestedende dienst bepaalt bij een Nadere offerte aanvraag of de garantie voor het 3 en 4e jaar dient meegenomen te worden in de Nadere offerte van de Opdrachtnemer.
	o	o
	Eis M-07
	Bij reparatie worden uitsluitend via de fabrikant geleverde onderdelen gebruikt die exact gelijk zijn met het te vervangen onderdeel; na reparatie blijft de initieel afgesproken garantietermijn ongewijzigd. 
	o	o
	Eis M-08
	Indien apparatuur binnen de garantieperiode niet meer correct functioneert en niet gerepareerd kan worden, draagt Opdrachtnemer zorg voor vervanging of creditering van de aanschafprijs van de apparatuur.
	o	o
	Eis M-09
	Indien vervanging i.v.m. defecten nodig is dan is het vervangend apparaat identiek aan het te vervangen apparaat of heeft een betere specificatie. Hieraan zijn geen extra kosten verbonden. Indien het vervangend apparaat niet gelijk is, wordt overlegd met de Opdrachtgever en heeft de Opdrachtgever het recht het vervangend exemplaar te weigeren. De Opdrachtgever zal dit dan motiveren. De Opdrachtnemer zal dan met een ander alternatief moeten komen.
	o	o
	Eis M-10
	Indien er ontwerp- en/of productiefouten worden geconstateerd in ICT Hardware dient er een preventieve terugroepactie plaats te vinden waarbij alle betreffende ICT Hardware, waarbij dezelfde fouten zouden kunnen optreden, op voorhand gerepareerd of vervangen. De kosten die gepaard gaan met een terugroepactie zijn voor Opdrachtnemer.
	o	o
	Eis M-11
	Bij alle vervangen apparatuur blijven de bepalingen van de originele levering onverminderd van kracht.
	o	o
	Eis M-12
	Inschrijver levert fabrieksnieuwe apparatuur bestemd voor de Nederlandse markt en vallend onder de Nederlandse garantie van de fabrikant. Voorzien van geldende licentie van het besturingssysteem. Het is niet toegestaan om gebruikte, gereviseerde of refurbished etc. apparatuur of onderdelen aan te bieden tenzij anders met de opdrachtgever overeengekomen. 
	o	o
	Eis M-13
	Opdrachtnemer levert bij iedere levering een lijst met alle unieke garanties, Mac-adres, WiFi-MAC-adres, serie- en servicenummers zowel op papier als digitaal (Excelbestand-formaat) aan. De kosten hiervoor zijn voor de Opdrachtnemer.
	o	o
	Eis M-14
	Opdrachtnemer biedt bij de personal computer een standaard TFT-beeldscherm, toetsenbord en muis aan van het merk van de personal computer.
	o	o
	Eis M-15
	De garantieperiode gaat in na de fysieke levering van de betreffende apparatuur op de voorgeschreven locatie. 
	o	o
	Eis M-16
	Inschrijver beschikt over een eigen Nederlandstalige helpdesk voor ondersteuning en het beantwoorden van vragen over hardware, instellingen en het melden van gebreken/storingen gedurende kantoortijden van 09.00 tot en met 17.00 uur (Nederlandse tijd). 
	o	o
	Eis M-17
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat er binnen één uur na aanmelding van een incident/ storing elektronisch per e-mail een bevestiging is verstuurd met een uniek incidentnummer.
	o	o
	Eis M-18
	Het uitvoeren van eerstelijnssupport bij storingen die onder de garantie vallen leidt nooit tot het vervallen van de garantie.
	o	o
	Eis M-19
	De on-site garantie is all-in, gedurende de garantietermijn kunnen geen kosten in rekening worden gebracht voor:
· Voorrijden;
· Arbeidsloon;
· Vervanging van onderdelen;
· Gebruiksmaterialen;
· Administratiekosten of dergelijke.
	o	o
	Eis M-20
	Apparatuur die ter reparatie wordt aangeboden wordt op locatie Next Business Day gerepareerd, tenzij anders overeengekomen.
	o	o


1

2

2
PvE ICT-werkplek hardware perceel 1	Paraaf: ……
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	Desktop PC

	Eis C-01
	Inschrijver dient drie (3) A-merken Desktopsystemen aan te bieden die allen voldoen aan de technische eisen en voorwaarden. Hiervoor gebruikt Inschrijver Bijlage: Prijzenblad. De aangeboden systemen zijn geschikt voor het gebruik van de voor onderwijs gebruikelijke software en kantoor- toepassingen.
De eisen gesteld aan het pc-desktopsysteem worden als volgt uitgevraagd:
· De technische eisen en voorwaarden zoals die specifiek gelden voor het door Inschrijver aan te bieden voorbeeldsysteem.
· Het door Inschrijver aan te bieden systeem dient aan alle eisen te voldoen. Indien uw systeem aan één (1) of meerdere eisen niet voldoet zal het betreffende systeem niet verder worden beoordeeld.
	o	o
	Eis C-02
	De Desktop PC voldoet aan de volgende minimale specificaties:  
Processor: 
Gelijkwaardig of beter dan: Intel Core i5 13e generatie of AMD Ryzen 5 7e generatie.
Opslaggeheugen: 
Minimaal 250GB SSD
Werkgeheugen: 
Minimaal 8 Gb.
Videokaart: 
Gelijkwaardig of beter dan Intel UHD Graphics 770 met 2048 MB videogeheugen.  
Beeldscherm:
Minimale resolutie: 1920 x 1080 60 Hz Minimale beeldschermdiagonaal: 21,5inch
Voorzien van ingebouwde of uitschuifbare webcam
Audio: 
16 bits stereo + 192 KHz sample rate 
Voeding: Het systeem werkt op 230 volt en 50/60 HZ. Aansluitingen
Netwerk:
Gigabyte Ethernet (RJ-45), 100 en 1000MB per seconde en PXE en WOL-ondersteuning
Bluetooth 4.0 of beter
Ondersteund PXE en WOL
USB:
Minimaal vier (4) x USB 3.0 (of hoger) 2 x USB-C met optie voor laden/aansluiten monitor. Minimaal één (1) aan de zijkant en twee (2) aan de achterkant van de behuizing.
Audio aansluitingen: 
Voor microfoon en speaker aan de zijkant of achterkant
Video:
HDMI en/of USB-C. Ondersteund het gebruik van twee beeldschermen.
Besturingssysteem: 
Legale Windows 10/11 licentie.
Ondersteuning en gegarandeerd geschikt inclusief alle drivers (gecertificeerd) voor: Windows 10/11 (alle versies)
Geleverd inclusief:
Toetsenbord VS International incl. numeriek gedeelte en euroteken 
Muis optisch en bedraad (niet draadloos) geschikt voor zowel links als rechtshandig gebruik. 
Voorzien van TPM 2.0 chip. 
	o	o


	Eis C-03
	De All-in-One Desktop PC voldoet aan de volgende minimale specificaties:
Processor:
Gelijkwaardig of beter dan: Intel Core i5 13e generatie of AMD Ryzen 5 7e generatie
Opslaggeheugen: 
Minimaal 250GB SSD
Werkgeheugen: 
Minimaal 8 Gb
Videokaart: 
Gelijkwaardig of beter dan Intel UHD graphics 770 met 2048MB gedeeld videogeheugen.
Scherm:
Minimale resolutie: 1920 x 1080 60 Hz Minimale beeldschermdiagonaal: 21,5inch
Voorzien van ingebouwde of uitschuifbare webcam
Audio: 
16 bits stereo + 192 Khz sample rate 
Voeding: Het systeem werkt op 230 volt en 50/60 HZ. Aansluitingen
Netwerk:
Gigabyte Ethernet (RJ-45), 100 en 1000MB per seconde en PXE en WOL- ondersteuning
Bluetooth 4.0 of beter
Ondersteund PXE en WOL
USB:
Minimaal vier (4) x USB 3.0 (of hoger) waarvan er minimaal één (1) aan de zijkant en twee (2) aan de achterkant van de behuizing.
Audio aansluitingen: 
Voor microfoon en speaker aan de zijkant of achterkant
Video:
HDMI of Displayport. Ondersteund het gebruik van twee beeldschermen.
Besturingssysteem: 
Legale Windows 10/11 
Ondersteuning en gegarandeerd geschikt inclusief alle drivers (gecertificeerd) voor: Windows 10/11 (alle versies)
Geleverd inclusief:
Toetsenbord VS International incl. numeriek gedeelte en euroteken 
Muis optisch en bedraad (niet draadloos) geschikt voor zowel links als rechtshandig gebruik. 
Voorzien van TPM 2.0 chip.
	o	o
	Notebook

	Eis C-04
	Inschrijver dient drie (3) A-merken Notebooks aan te bieden die allen voldoen aan de technische eisen en voorwaarden. Hiervoor gebruikt Inschrijver Bijlage: Prijzenblad. De aangeboden systemen zijn geschikt voor het gebruik van de voor onderwijs gebruikelijke software en kantoortoepassingen.
De eisen en wensen gesteld aan het Notebooks worden als volgt uitgevraagd:
· De technische eisen en voorwaarden zoals die specifiek gelden voor het door Inschrijver aan te bieden voorbeeldsysteem.
· Het door Inschrijver aan te bieden systeem dient aan alle eisen te voldoen. Indien uw systeem aan één (1) of meerdere eisen niet voldoet zal het betreffende systeem niet verder worden beoordeeld.
	o	o



	Eis C-05
	De aangeboden Notebooks voldoen aan de volgende minimale specificaties Processor:
Gelijkwaardig of beter dan: Intel Core i5 13e generatie of AMD Ryzen 5 7e generatie
Opslaggeheugen:
Minimaal 250GB SSD
Werkgeheugen:
Minimaal 8 Gb
Videokaart:
Gelijkwaardig of beter dan Intel UHD graphics 770 met 2048MB gedeeld videogeheugen.
Monitor ondersteuning minimaal: 
3840 x 2160 @ 60 Hz.
Scherm: 
15,6" (tussen 15,4 en 16,0 “)
Minimale resolutie: 1920 x 1080 60 Hz
Ingebouwde webcam
Audio: 
16 bits stereo + 192 kHZ sample rate
Netwerk:
Gigabyte Ethernet (RJ-45), 100 en 1000MB per seconde Wifi 802.11 (2,4 en 5GHZ) (802.11 a/n/ac/ax)
Bluetooth 4.0 of beter
Ondersteund PXE en WOL
Aansluitingen:
Audio aansluitingen: voor microfoon en hoofdtelefoon/speaker
Minimaal 2 x USB-C 
Video: 1x HDMI en/of USB-C.
Besturingssysteem: Legale Windows 10/11.
Ondersteuning en gegarandeerd geschikt inclusief alle drivers (gecertificeerd)voor: Windows 10/11 (alle versies)
Geleverd inclusief:
Muis optisch en bedraad (niet draadloos) geschikt voor zowel links als rechtshandig gebruik. 
Voorzien van TPM 2.0 chip.
	o	o
	Notebook speciaal voor leerlingen

	Eis C-06
	Een 11 inch laptop met een “ruggadized” karakter speciaal ontwikkeld/geschikt voor het onderwijs.
Een Laptop met een extra stevige behuizing, val- en stoot bestendig.
De aangeboden “Leerling” Notebooks voldoen aan de volgende minimale specificaties:
Processor: 
Gelijkwaardig of beter dan: Intel Processor N200 of AMD equivalent
Opslaggeheugen: 
Minimaal 250GB SSD 
Werkgeheugen: 8 Gb
Minimaal Videokaart: 
Gelijkwaardig of beter dan Intel UHD graphics of AMD gelijkwaardig (al dan niet geïntegreerd) 360-graden scharnier
Minimale resolutie: 1366 x 768 32 bit kleur 60 Hz 
Voorzien van touchscreen
2x Ingebouwde webcam - user facing en world facing. 
Audio: stereo 
Netwerk: Gigabyte Ethernet (RJ-45), 
Minimaal Wifi 5 (802.11ac) 
Bluetooth 4.0 of beter 
mors- en pulk bestendig toetsenbord
Ondersteund PXE 
Audio aansluitingen: 
voor microfoon en hoofdtelefoon/speaker
USB: Minimaal 1x USB-C 
Video: 1x HDMI en/of USB-C. 
Besturingssysteem: Legale Windows 10/11. 
Ondersteuning en gegarandeerd geschikt inclusief alle drivers (gecertificeerd) voor: Windows 10/11 (alle versies)
Voorzien van TPM 2.0 chip.
	o	o
	Chromebook

	Eis C-07
	Chromebook
Minimale specificaties
Processor: Celeron of hoger
Memory: 4 Gb
OS: Chrome 
Opslaggeheugen: 16 GB of meer
Touch Techniek: optioneel.
Scherm: 11-inch of 13 inch
Sound: On-board
Poorten: HDMI, USB, audio ingang
WiFi: 5 Ghz (AC)
Besturingssysteem: geleverd in G-suite met licentie
Behuizing/Case: Hufter proof
	o	o
	Eis C-08
	De hardware moet uitgeleverd worden met de daarbij genoemde geldende officiële licentie. De gevraagde licentie staat per hardware type genoemd. De geleverde licentie moet aansluiten op de (onderwijs) licentie die de opdrachtgever heeft afgesloten via de SLB-dienst. 
	o	o
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	Eis L-01
	Leveringen worden op schooldagen tussen 08:00 en 16:00 uur Franco inclusief rechten (Deliver Duty Paid) op de overeengekomen locatie afgeleverd.
Leveringen vinden altijd in overleg met de Opdrachtgever plaats. 
Levering wordt altijd twee (2) werkdagen vooraf aangekondigd met een z.g. Track & Tracé, per e-mail.
	o	o
	Eis L-02
	Leveringen uit één (1) ‘batch’ worden door Opdrachtnemer - in gedeelten - op afroep binnen overeengekomen termijn geleverd. 
	o	o
	Eis L-03
	Leveringen geschieden conform de werkwijze die door de Inschrijver is beschreven in de offerte.  Deelleveringen zijn alleen toegestaan in overleg met de Opdrachtgever. 
	o	o
	Eis L-04
	Normale leveringen: Inschrijver garandeert dat leveringen binnen de op de offerte uitvraag aangegeven termijn en locatie geleverd worden.  
Bij aanvang van de bestelling dient de Opdrachtnemer bij afwijking hiervan direct in overleg te treden met Opdrachtgever. 
	o	o
	Eis L-05
	Spoedleveringen: Inschrijver garandeert dat indien Opdrachtgever een bestelling doet met het predicaat ‘spoed’, aantallen minder dan vijf (5), hij binnen vijf (5) werkdagen zal leveren op de afgesproken locatie. 
	o	o
	Eis L-06
	Inschrijver hanteert geen toeslagen, factuurkosten, verpakkingskosten, administratiekosten, bezorgkosten et cetera. De geoffreerde opslag op de Inkoopprijs dient alle kosten van Inschrijver te dekken. 
	o	o
	Eis L-07
	De aflevering bon (en de dozen waaruit deze levering bestaat) dient de volgende specificaties te bevatten: 
· Omschrijving product.  
· Aantal stuks, Artikelnummer/code.  
· NAW-gegevens besteller zoals vermeld in de order.  
· NAW-gegevens ontvanger zoals vermeld in de order.  
· NAW-gegevens locatie
· Referentie.
	o	o
	Eis L-08
	Opdrachtnemer neemt geleverde apparatuur zonder extra kosten voor Aanbestedende dienst retour, indien bij ingebruikname door Aanbestedende dienst blijkt dat er sprake is van ‘Dead on arrival’ (DOA) van de apparatuur. In dat geval levert Opdrachtnemer binnen 5 werkdagen nieuwe apparatuur.
Opdrachtnemer meldt de DOA bij de servicedesk van de leverancier en zorgt ervoor dat deze verzendklaar in de originele verpakking op het afleverpunt gereed staat.
	o	o
	Eis L-09
	Aanbestedende dienst houdt ook zelf in zijn magazijn apparatuur van Opdrachtnemer op voorraad. Indien bij ingebruikname binnen de garantietermijn (de periode tussen levering en het daadwerkelijk in gebruik nemen van de apparatuur is maximaal 12 maanden) blijkt dat sprake is van DOA van de apparatuur, levert Opdrachtnemer binnen vijf (5) werkdagen nieuwe apparatuur. 
	o	o
	Eis L-10
	Bestelling > €10.000,00 vinden plaats middels een mini competitie. Voor deze mini competitie wordt het standaardformulier Nadere Offerte-uitvraag gehanteerd (bijlage 10).
	o	o
	Eis L-11
	De Opdrachtnemer stelt kosteloos een web based besteltool ter beschikking waarop bestellingen < € 10.000,00 geplaatst kunnen worden. Deze besteltool is zo ingericht dat afgesproken kortingen/ opslagpercentage na het inloggen meteen zijn verwerkt in de weergegeven prijs. Courante apparaten worden grafisch afgebeeld en zijn dus voorzien van de Verkoopprijzen die gelden voor de Aanbestedende dienst. Het factuuradres en leveringsadres kunnen separaat worden ingevuld. De besteltool dient minimaal de volgende functionaliteiten te bevatten: 
· Bestelfunctie;  
· Winkelmandje;  
· Autorisatie van minimaal vijftien (15) personen;  
· Track en trace van bestelling;  
· Bestelhistorie;  
· Factuurhistorie.  
Nadere afspraken over dit onderdeel van de dienstverlening worden in overleg met Opdrachtgevers besproken na gunning van deze Europese-aanbesteding.
	o	o
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	Eis S-01
	Opdrachtgever krijgt twee (2) vaste contactpersonen toegewezen, een (1) voor de binnen- en een (1) voor de buitendienst. De contactpersonen kunnen de totale levering overzien, beoordelen en beschikken over de bevoegdheden, om indien noodzakelijk, leveringen bij te sturen. 
	o	o
	Eis S-02
	De vaste contactpersoon binnendienst is het aanspreekpunt voor Opdrachtgever. Deze contactpersoon is telefonisch of per e-mail bereikbaar en reageert binnen een (1) werkdag op e-mails en/of voicemailberichten. 
	o	o
	Eis S-03
	Minimaal een (1) keer per jaar is er per scholengemeenschap een overleg met de accountmanager buitendienst. Tijdens dit overleg wordt de managementinformatie gepresenteerd en worden minimaal de volgende onderwerpen besproken:
· Gemelde klachten over de dienstverlening;
· Doorlooptijden van leveringen en offertes;
· Garantieafhandeling;
· Facturatie;
· Marktontwikkelingen, Innovaties, nieuwe producten;
· Toekomstplannen.
	o	o
	Eis S-04
	Opdrachtnemer is op de hoogte van de laatste ontwikkelingen in de markt en kan hierover adviseren. De Opdrachtnemer kent de wensen en werkwijze van de (verschillende) Opdrachtgevers en kan hierop inspelen.
De Opdrachtnemer ontzorgt, denkt met de Opdrachtgever mee.
	o	o
	Eis S-05
	Inschrijver garandeert met betrekking tot support de volgende servicegraad: Next Business Day On Site. Of een pick-up & return next Business Day.
	o	o
	Eis S-06 
	Inschrijver is bereid en in staat kosteloos een adviesfunctie aan te bieden die Aanbestedende dienst voorziet van productinformatie en ondersteunt bij selectievraagstukken ten aanzien van bepaalde hardware.
	o	o
	Eis S-07
	Inschrijver is bereid en in staat jaarlijks Aanbestedende dienst te voorzien van statistische informatie inzake de geplaatste orders en uitgevoerde leveringen.
	o	o
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	Eis F-01
	Opdrachtnemer factureert eenmaal per maand een verzamelfactuur aan de Opdrachtgever tenzij anders overeengekomen met de desbetreffende scholengemeenschap. Facturen worden voorzien van de bijbehorende pakbonnen of overzichtsrapportage van de pakbonnen, onder vermelding van de Raamovereenkomst. De factuur wordt via e-mail gestuurd naar de na gunning beschikbaar gestelde factuur adresgegevens van de desbetreffende scholengemeenschap.  
	o	o
	Eis F-02
	De factuur wordt pas verstrekt/ verzonden nadat de volledige bestelling (inclusief alle deel-leveringen) is geleverd.
	o	o
	Eis F-03
	Opdrachtnemer vermeldt op de factuur minimaal: 
· Een door Opdrachtgever aan te geven kenmerk;  
· Bewijs van ontvangst bij de Opdrachtgever;  
· De daadwerkelijk geleverde aantallen en soorten producten 	 gekoppeld aan serienummer;  
· Inkoopprijs plus opslagpercentage 
· Afzonderlijke bedragen, alsmede het totaalbedrag;  
· Aanvullende diensten;  
· Subtotalen per locatie;  
· Referentie: kostenplaats/locatie;  
· De datum van levering;  
· Het afleveradres;  
· Het btw-bedrag;  
· Btw-nummer;  
· KvK-nummer (indien van toepassing);  
· IBAN.
Indien de factuur niet voldoet aan bovenstaande eisen heeft de Aanbestedende dienst de mogelijkheid de factuur niet te betalen, totdat de juiste factuur is ontvangen.
	o	o
	Eis F-04
	Opdrachtnemer gaat akkoord met een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van een geldige/ juiste factuur.
M.u.v. de zomervakantie dan zijn de financiële administraties 6 weken gesloten.
	o	o
	Eis F-05
	Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd de door Opdrachtnemer verzonden facturen door een accountant op juistheid te laten controleren.
	o	o
	Eis F-06
	Onjuistheden die leiden tot creditnota’s mogen niet worden verrekend of opgenomen worden in de factuur. Die dienen separaat te worden gecrediteerd. 
	o	o
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