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1. [bookmark: _Toc157685373]Europese aanbesteding 
[bookmark: _Toc157685374]Algemeen
Dit document beschrijft de Europese openbare aanbesteding voor de levering van ICT-werkplek hardware en huur mobiele devices ten behoeve van de Scholengroep Pompeblêd, hierna te noemen Aanbestedende dienst, met aanbestedingsnummer: 450374 CPV-code: 30230000-0
Dit document is opgedeeld in 6 hoofdstukken, te weten:
· Hoofdstuk 1	Europese aanbesteding, geeft een beschrijving van de Aanbestedende dienst en van
 		de aanbesteding;
· Hoofdstuk 2	Procedurevoorschriften, bevat alle informatie die u nodig heeft voor het indienen
 		van een inschrijving, waaronder de inschrijvingsprocedure;
· Hoofdstuk 3 	Geschiktheidseisen, beschrijft de minimumeisen waaraan Inschrijver moet
 		voldoen om deel te kunnen nemen aan de aanbestedingsprocedure;
· Hoofdstuk 4 	Programma van Eisen, bevat de eisen;
· Hoofdstuk 5 	Kwaliteitsaspecten, beschrijft de kwaliteitswensen; 
· Hoofdstuk 6	Beoordeling, beschrijft de wijze waarop inschrijving	beoordeeld wordt. 
De aanbesteding wordt elektronisch uitgevoerd via TenderNed (http://www.tenderned.nl/). 
Dit betekent dat: 
· De aanbestedingsdocumenten via TenderNed ter beschikking worden gesteld; 
· Inschrijvers via TenderNed nadere inlichtingen kunnen verkrijgen; 
· De aanbiedingen van de Inschrijvers via TenderNed ingediend worden;
· De correspondentie ten aanzien van de gunning van de raamovereenkomst via TenderNed plaats zal vinden.

a. De aanbestedende dienst
De scholengemeenschappen die aangesloten zijn bij de Scholengroep Pompeblêd hebben hun krachten gebundeld door het inrichten van de gezamenlijke inkooporganisatie Pompeblêd. 
Hiermee willen zij een professionele inkoop binnen de scholengemeenschappen realiseren onder het motto: samen sterk in de markt. De opzet is om scherp in te kopen met oog voor kwaliteit en duurzaamheid, ten gunste van het onderwijs.
De volgende doelstellingen horen hierbij:
· Inkoopafspraken die uitgaan van de behoefte van de organisatie;
· Verhoging van de efficiency;
· Betere prijs/kwaliteit verhouding;
· Transparant werken en inkopen;
· Werken binnen de wettelijke kaders.
De inkooporganisatie van de Scholengroep Pompeblêd treedt voor de onderhavige aanbesteding op als aanbestedende dienst namens de volgende scholengemeenschappen:
· RSG Magister Alvinus
· Onderwijsgroep Midden Friesland
· OSG Singelland
· Stichting Openbaar Voortgezet Onderwijs Fryslân-noord
· Simant locatie Stellingwerf College.
Verder te noemen in dit document als Scholengroep Pompeblêd c.q. Opdrachtgever.
De voortgezet onderwijsinstellingen bevinden zich in de provincie Friesland en bieden een breed scala aan opleidingen aan. Bestaande uit praktijkonderwijs, vmbo, Havo, Atheneum en Gymnasium.
De aan deze aanbesteding deelnemende schoolgemeenschappen telt in totaal ca. 16.500 leerlingen die in hun leerproces worden begeleid door ca. 2000 medewerkers.

Meer informatie over de scholengroep is te vinden op: www.pompebled.nl. Voor overige relevante algemene informatie van de scholen wordt verwezen naar de bijlage: Matrix ICT werkplek Hardware.

b. Coördinatie aanbesteding
Voor deze aanbesteding is een team van materiedeskundigen vanuit de scholen samengesteld.
De coördinatie van de aanbesteding ligt bij de inkooporganisatie van de Scholengroep Pompeblêd. 
Contactpersoon en procesbegeleider voor de aanbesteding is Dhr. Henk Schlingmann.
	Naam aanbestedende dienst:
	Coöperatie Scholengroep Pompeblêd UA

	Bezoekadres:
Postcode:
Vestigingsplaats:
	Van Haersmasingel 37
9201 KN
Drachten

	Postadres:
Postcode:
vestigingsplaats:
	Postbus 112 
9200 AC 
Drachten

	Contact voor deze aanbesteding 
verloopt uitsluitend via:
	TenderNed (berichtenmodule)
Of indien niet bereikbaar via:
h.schlingmann@pompebled.nl



Rechtstreeks benaderen van bovenstaande contactpersoon is alleen toegestaan als de berichtenmodule van TenderNed niet beschikbaar is of niet naar behoren functioneert.
c. Keuze procedure
Deze aanbestedingsprocedure heeft betrekking op een Europese openbare aanbesteding van ICT-werkplek hardware en huur mobiele devices. 
Binnen de opdracht valt:
· Leveren van ICT-werkplek hardware en mobiele devices inclusief toebehoren en bijbehorende (besturings-) software;
· Het geven van aankoopadvies;
· Het bieden van onderhoud, reparatie, service en garantie (afhandeling). 
Op deze aanbesteding is de Aanbestedingswet 2012, Staatsblad 2012, 542, laatstelijk gewijzigd bij besluit van 24 juni 2016 (Staatsblad 2016, 242) van toepassing. De aankondiging van deze aanbesteding is ter publicatie verzonden naar TenderNed. 
De raamovereenkomst wordt gegund aan de Inschrijver die de inschrijving met de Beste PKV indient, op basis van gunnen op waarde. Oftewel de Inschrijver die de meeste waarde kan toevoegen in de ogen van de inkooporganisatie Pompeblêd, in de verhouding 60% Prijs en 40% Kwaliteit.
Er is om de volgende redenen gekozen voor het volgen van een Europese Openbare Aanbesteding procedure. De geschatte waarde van onderhavige raamovereenkomst overschrijdt het drempelbedrag van € 221.000,00 excl. BTW voor het uitvoeren van Europese aanbesteding voor levering en diensten van ICT-werkplek hardware en huur mobiele devices.
De Aanbestedende dienst verwacht op basis van relevante marktkennis dat er een beperkt aantal Inschrijvers een inschrijving zullen doen. Het toepassen van een andere procedure leidt naar verwachting eerder tot hogere dan lagere lasten voor de Inschrijvers en de Aanbestedende dienst. 
TenderNed heeft een brochure en een uitgebreide handleiding ter beschikking gesteld waarin nadere informatie is opgenomen over hoe u dient te werken met TenderNed en hoe u digitaal dient in te schrijven via TenderNed. U kunt de documenten vinden via de hieronder weergegeven hyperlink: 
Brochure: https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen/6-stappen-digitaal-inschrijven
Er wordt door de Aanbestedende dienst voor het stellen van algemene vragen gebruik gemaakt van de berichtenmodule in TenderNed. Vragen die Inschrijver op een andere wijze indient, neemt de Aanbestedende dienst in beginsel niet in behandeling. Telefonische vragen of vragen die geen verband houden met het kunnen doen van een Inschrijving ten behoeve van de aanbesteding worden niet beantwoord. Voor het stellen van vragen in het kader van de Nota van Inlichtingen zie paragraaf 2.1.


d. Klachtenmeldpunt 
Het is mogelijk om een klacht in te dienen per e-mail (conform Bijlage 5: Model Klachtenformulier) via secretariaat@pompebled.nl. 
Klachten hebben betrekking op aspecten van aanbestedingen die binnen de werking van de Aanbestedingswet 2012, laatst gewijzigd bij besluit 24 juni 2016 (Staatsblad 2016, 242) vallen. Klachten kunnen niet gaan over het aanbestedingsbeleid van de aanbestedende dienst. Het indienen van een klacht zet de aanbestedingsprocedure niet stil. 
Het verschil met een vraag voor de Nota van Inlichtingen is dat een vraag betrekking heeft op de inhoud van de procedure of van de aanbestedingsdocumenten. 
[bookmark: _Toc157685375]Beschrijving aanbesteding
De Aanbestedende dienst is voornemens een Openbare Europese aanbesteding uit te voeren voor de levering van ICT-werkplek hardware en huur mobiele devices. De Aanbestedende dienst is daarvoor op zoek naar leveranciers die verder gaan dan het leveren van de hardware. 
Het is belangrijk dat de Opdrachtnemers gedegen advies kunnen geven met betrekking tot keuze van apparatuur en een goede service bieden op het gebied van bestellen, logistiek, reparatie, garantie-afhandeling en duurzaamheid. 
Onder duurzaamheid wordt verstaan dat de te leveren hardware een laag energieverbruik heeft, de verpakkingsmaterialen voorzien in een beperkte hoeveelheid afval, de hardware een lange technische levensduur heeft en minimaal onderhoud nodig heeft. 
De aanbesteding omvat het leveren van ICT-werkplek hardware, mobiele devices en aanverwante artikelen. De hardware en aanverwante artikelen zijn voor deze aanbesteding ingedeeld in drie (3) percelen en bevatten de volgende productsoorten: 
	Perceel 1:
	Perceel 2:
	Perceel 3:

	· Desktopcomputers;
	· iMac’s;
	· iPads;

	· Laptops/ Notebooks;
	· MacBooks;
	· Laptops/ Notebooks;

	· Chromebooks;
	· Mac Mini’s;
	· Chromebooks.

	· Monitoren;
	· iPads;
	

	· Overige aanverwante artikelen.
	· Overige aanverwante artikelen.
	



Het doel van de aanbestedende dienst is om per perceel raamovereenkomst(en) af te sluiten. De percelen kunnen hierbij ook gegund worden aan dezelfde Opdrachtnemers. Het is dus mogelijk om op alle percelen in te schrijven.
Perceel 1. ICT-werkplek hardware
Het doel van de Aanbestedende dienst is het selecteren en contracteren van twee (2) Opdrachtnemers voor:
· Het leveren van nieuw gebruikersapparatuur gebaseerd op alle besturingssystemen niet zijnde MacOS of iOS;
· Het geven van aankoopadvies;
· Het bieden van service en garantie(afhandeling).
Optioneel binnen de opdracht valt:
· Het leveren van accessoires en randapparatuur.

Geschatte waarde perceel 1: €750.000,00 (48 maanden)




Perceel 2. ICT-werkplek hardware
Het doel van de Aanbestedende dienst is het selecteren en contracteren van een (1) Opdrachtnemer voor:
· Het leveren van nieuw gebruikersapparatuur gebaseerd op het MacOS of iOS besturingssysteem;
· Het geven van aankoopadvies;
· Het bieden van service en garantie(afhandeling).
Optioneel binnen de opdracht valt:
· Het leveren van accessoires en randapparatuur.
Geschatte waarde perceel 2: € 250.000,00 (48 maanden)

Perceel 3. Huren van een device voor leerlingen (DaaS-Concept)
Het doel van de Aanbestedende dienst is het selecteren en contracteren van een (1) Opdrachtnemer voor:
· Het leveren en servicen van nieuw gebruikersapparatuur volgens het DaaS-concept, zie toelichting paragraaf 1.4.
Optioneel binnen de opdracht valt:
· Het leveren van accessoires en randapparatuur.
Geschatte waarde perceel 3: € 1500.000,00
De datum voor contractondertekening zal zo spoedig mogelijk na gunning met de winnende inschrijver(s) worden afgestemd. De beoogde ingangsdatum van de raamovereenkomst is 1 mei 2024, gelijk aan het moment van de definitieve gunning. 
De initiële looptijd van de raamovereenkomsten betreft een periode van vier (4) jaren met een optionele verlenging van tweemaal twee (2) jaar. De keuze voor het al dan niet verlengen van de raamovereenkomsten ligt uitsluitend bij de Aanbestedende dienst. 
Op grond van deze raamovereenkomsten zal de Aanbestedende dienst opdrachten verstrekken voor het vervullen van de behoeften van de organisatie, gedurende de looptijd van de raamovereenkomsten naar de dan geldende stand der techniek.
De af te sluiten raamovereenkomsten dienen flexibel naar de toekomst te zijn. Dat wil zeggen dat het contract dient mee te groeien met de veranderingen die gedurende de looptijd van het contract plaatsvinden. Hierbij kan gedacht worden aan het afstoten en/of uitbreiden van organisatieonderdelen, het samenvoegen van locaties, toetreden van organisaties die nu nog geen onderdeel uitmaken van Pompeblêd, fusie of een veranderende behoefte die Opdrachtgever nu nog niet overziet. 
Minimale kerncompetenties van de Inschrijver: 
· Kerncompetentie 1:	het leveren van ICT-werkplek hardware en mobiele device conform uitvraag; 
· Kerncompetentie 2:	invulling geven aan de rol van accountmanager bestaande uit:
 	- advisering;
 	- informeren m.b.t. product- en marktontwikkeling;
	- garantie- en escalatie afhandeling.
· Kerncompetentie 3: 	het verzorgen van servicesupport, onderhoud en reparatie vanuit een op basis van het
 	Programma van Eisen op te stellen Service Level Agreement (SLA).
[bookmark: _Toc157685376]Nadere offerte uitvraag (perceel 1)
De aanbestedende dienst wil voor opdrachten voor leveringen, met een waarde groter dan 
€ 10.000,00 excl. btw onder de gecontracteerde Opdrachtnemers van perceel 1 een minicompetitie uitschrijven. De gecontracteerde Opdrachtnemers worden verzocht op basis van de Bijlage 11: Nadere offerte uitvraag een offerte in te dienen. Dit houdt onder meer in dat de Opdrachtnemers op basis van de Configuratie-eisen drie (3) verschillende A-merken zal aanbieden. Opdrachtnemers hebben maximaal vijf (5) werkdagen de tijd om een Nadere offerte in te dienen. 
Na beoordeling van de Nadere offertes wordt een Nadere overeenkomst gesloten met de Opdrachtnemer die binnen de gestelde termijn de offerte met de Beste PKV heeft ingediend. 
De winnaar van de minicompetitie krijgt de opdracht gegund middels een getekende opdrachtbevestiging.


Levering(en) kleiner dan € 10.000,00 excl. btw
Leveringen met een waarde gelijk aan of kleiner dan € 10.000,00 excl. btw kunnen binnen perceel 1 bij beide raamcontractpartijen ingekocht worden. De leverancierskeuze evenals de keuze met betrekking tot type en merk is te allen tijde aan de Aanbestedende dienst.
Nadere offerte mogen niet minder gunstig zijn dan in de aanbesteding is aangeboden.
Waardebepaling Nadere overeenkomsten
De waarde van Nadere overeenkomsten worden door Aanbestedende dienst vastgesteld door het raadplegen van de Verkoopprijzen in de besteltool van de Opdrachtnemers. Indien blijkt dat een bestelling een waarde groter dan € 10.000,00 heeft, dan wordt hiervoor een Nadere offerte uitgevraagd.
NB. Voor perceel 2 en 3 geldt geen nadere offerte uitvraag.
[bookmark: _Toc157685377]Device as a Service-concept (DaaS-concept perceel 3)
In toenemende mate worden leermiddelen digitaal aangeboden. Om hieraan optimaal te kunnen voldoen hebben een aantal scholen (zie Bijlage 1 Matrix) gekozen voor het DaaS-concept. Dit betekent de huur inclusief service van een device conform Bijlage 2 Programma van Eisen perceel 3. De devices worden door de Opdrachtnemer verhuurd aan de Opdrachtgever, de devices zijn en blijven eigendom van de Opdrachtnemer. De huur-, garantie- service en supportperiode is afgestemd op de duur van de opleiding en gemaximaliseerd op 48 maanden. De geschatte jaarlijkse aantallen staan vermeld in Bijlage 1 Matrix onder Instroom eerste leerjaar t.b.v. DaaS-concept. Alleen de scholen waar dit staat ingevuld maken gebruik van het DaaS-concept. De huurbedragen worden per kwartaal bij de desbetreffende scholengemeenschap in rekening gebracht.
[bookmark: _Toc157685378]Contractmanagement
Opdrachtgever verzorgt zelf het contractbeheer en contractmanagement. Dit houdt o.a. in dat zij de facturen controleert, mutaties doorvoert en periodiek overleg voert met Opdrachtnemer over de uitvoering en inhoud van het contract op zowel operationeel als tactisch/strategisch niveau, waarbij wordt gekeken of de geleverde diensten/producten overeenkomen met de hierover gemaakte afspraken. Mogelijk maakt Opdrachtgever gebruik van een extern adviseur ter ondersteuning bij de uitvoering van contractbeheer en contractmanagement. 
[bookmark: _Toc157685379]Afnameverplichting overeenkomst
De Overeenkomst heeft tot gevolg dat er voor Aanbestedende dienst geen afnameverplichting geldt. 
Dit houdt in:
· Dat Aanbestedende dienst zich het recht voorbehoudt om op basis van de Overeenkomst geen nadere Overeenkomsten te sluiten;
· Dat het Aanbestedende dienst vrij staat een Nadere offerteaanvraag te gunnen aan een derde die geen partij is bij de Overeenkomst in de volgende gevallen:
· Indien geen van de bij de Overeenkomst aangesloten partijen kan voldoen aan de minimale eisen en criteria gesteld in de Uitnodiging tot Inschrijving;
· Indien geen van de bij de Overeenkomst aangesloten partijen binnen de daarvoor gestelde termijn een Nadere offerte indient;
· Indien prijzen, ondanks afspraken, aanzienlijk afwijken van de adviesprijzen van andere leveranciers. Onder een aanzienlijke afwijking wordt verstaan 10% of meer. Er wordt een vergelijking gemaakt op basis van dezelfde voorwaarden: 
· Aangeboden bij een zakelijk reseller; 
· Hetzelfde merk, type en configuratie;
· Dezelfde aantallen. 
· Dat Aanbestedende dienst zich het recht voorbehoudt om op basis van de Overeenkomst binnen het DaaS-concept geen nadere Overeenkomsten te sluiten.
Tevens behoudt de aanbestedende dienst zich het recht voor om gedurende de contractperiode een andere perceel keuze te maken, te switchen tussen percelen.  
Opdrachtgever zal Opdrachtnemer door middel van een brief hiervan op de hoogte stellen. 
Eén en ander zonder enig recht op schadevergoeding.
[bookmark: _Toc380011657][bookmark: _Toc157685380]Gelijkwaardigheid
Daar waar in deze Uitnodiging tot Inschrijving een norm, merk- of fabricaatnaam staat vermeld en onverhoopt de toevoeging “of gelijkwaardig” is weggelaten, is deze toevoeging niettemin van toepassing, om zodoende niet in strijd met de Europese aanbestedingsbeginselen te handelen.
[bookmark: _Toc248567341][bookmark: _Toc254788639][bookmark: _Toc380011658][bookmark: _Toc157685381]Varianten en alternatieven
In het kader van deze aanbesteding zijn varianten (ook wel alternatieven genoemd), conform artikel 2.83 lid 2 Aanbestedingswet niet toegestaan. 
[bookmark: _Toc132689464][bookmark: _Toc248567342][bookmark: _Toc254788640][bookmark: _Toc380011659][bookmark: _Toc157685382]Percelen/inschrijven op een gedeelte van de opdracht
Deze opdracht is onderverdeeld in drie (3) percelen. Inschrijven op een gedeelte van een perceel is niet toegestaan.
[bookmark: _Toc157685383]Tijdsplanning
Hieronder is de planning van de aanbesteding opgenomen. De dik en cursief weergegeven data zijn definitief en derhalve fatale data behoudens een andersluidend schriftelijk bericht van de Aanbestedende dienst. De overige data zijn indicatief en niet bindend. Deze planning is gebaseerd op Nederlandse tijden. De planning is voorlopig; hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. Wanneer de planning wijzigt, worden alle Inschrijvers zo snel mogelijk op de hoogte gesteld. Dit zal, indien mogelijk, via TenderNed worden gedaan.

	Stadium van het aanbestedingsproces
	Data
	Tijdstip

	Aanbesteding publiceren op TenderNed
	12-02-2024
	 

	Sluiting indienen vragen en opmerkingen naar aanleiding van het Beschrijvend document en de daarbij behorende bijlagen. 
Nota van Inlichtingen 1
	29-02-2024
	0m 12:00 uur

	Streefdatum Publicatie nota van Inlichtingen 1
	08-03-2024
	 

	Sluiting indienen vragen en opmerkingen naar aanleiding van de 
gegeven antwoorden Nota van Inlichtingen 1
	14-03-2023
	Om 12:00 uur

	Streefdatum Publicatie nota van Inlichtingen 2
	18-03-2023
	 

	Sluiting inschrijving
	21 maart 2023
	Om 12:00 uur

	Beoordelingsperiode ingediende documenten
	Week 13-14
	

	Bekendmaking voorlopige gunning
	04-04-2024
	 

	Standstill-termijn / Verificatiefase (20 kalenderdagen)
	04-04-2024
	24 april 2024

	Definitieve gunning
	25-04-2024
	 

	Ingangsdatum raamovereenkomst
	01-05-2024


[bookmark: _Toc157685384]Procedurevoorschriften
Dit hoofdstuk beschrijft de procedure van inschrijving. Inschrijvingen dienen conform de aanwijzingen in dit hoofdstuk ingediend te worden.
2.1 [bookmark: _Toc157685385][bookmark: _Toc513446490]Inlichtingen en Nota van Inlichtingen
Inschrijver wijst ten behoeve van deze aanbesteding een (1) contactpersoon en een (1) vervangend contactpersoon aan. Het is niet toegestaan dat Inschrijver zich in contact stelt met Aanbestedende dienst over deze aanbesteding, anders dan hieronder staat beschreven.
[bookmark: _Toc80948830][bookmark: _Toc92597181]Vragen voor de Nota van inlichtingen kunnen conform de planning uit paragraaf 1.8 uitsluitend via TenderNed, gericht worden aan de procesbegeleider Dhr. H. Schlingmann. 
Zie hiervoor: https://www.tenderned.nl/cms/voor-ondernemingen-aanmelden-en-inschrijven/vragen-stellen-een-aanbesteding.

Vragen dienen voorzien te zijn van een verwijzing naar de bron van de vraag. Inschrijvers worden geacht met de inhoud van de Nota van Inlichtingen bekend te zijn. 
Vragen die tijdig zijn ingediend worden beantwoord in de Nota van inlichtingen. De Nota van Inlichtingen wordt geanonimiseerd en gepubliceerd op www.tenderned.nl. Vragen betrekking hebbende op de Inkoopvoorwaarden Pompeblêd kunnen uitsluitend in de eerste Nota van Inlichtingen gesteld worden. 
In de tweede Nota van Inlichtingen kunnen alleen vragen ter verduidelijking gesteld worden betrekking hebbende op de antwoorden gegeven in de eerste nota van inlichtingen. Als Inschrijver bent u er zelf verantwoordelijk voor dat uw vragen tijdig conform planning in paragraaf 1.10 ingediend zijn.
Technische vragen over het aanbestedingsplatform TenderNed kunnen gesteld worden aan de servicedesk van TenderNed telefoonnummer 0800-8363376 of via e-mail servicedesk@tenderned.nl.
2.1.1 [bookmark: _Toc157685386]Individuele inlichtingen met gerechtvaardigd economisch belang 
Wanneer Inschrijver in het kader van paragraaf 2.1 een vraag heeft waarvan hij om redenen van een gerechtvaardigd economisch belang niet wil dat die vraag beantwoord wordt in de Algemene Nota van Inlichtingen als bedoeld in paragraaf 2.1, handelt hij als volgt. Inschrijver dient dan bij indiening van die vraag duidelijk kenbaar te maken dat het een "individuele vraag met gerechtvaardigd economisch belang" betreft. 
Daarmee doet Inschrijver automatisch op voet van artikel 2.53 lid 3 Aanbestedingswet aan de aanbestedende dienst het verzoek om de vraag niet te beantwoorden in de Algemene Nota van Inlichtingen als bedoeld in paragraaf 2.1. Inschrijver dient daarbij een motivering toe te voegen waarom hij van oordeel is dat beantwoording van die vraag in de Algemene Nota van Inlichtingen schade zal toebrengen aan zijn gerechtvaardigde economische belangen. Aanbestedende dienst zal vervolgens naar eigen inzicht en op basis van de door Inschrijver verstrekte motivering beoordelen of het verzoek van Inschrijver gerechtvaardigd is. 
Indien aanbestedende dienst het verzoek van Inschrijver honoreert, beantwoordt de aanbestedende dienst de betreffende vraag in een Individuele Nota van Inlichtingen uitsluitend richting de desbetreffende Inschrijver. Indien aanbestedende dienst evenwel van oordeel is dat beantwoording van die vraag in redelijkheid geen schade toebrengt aan de gerechtvaardigde economische belangen en beantwoording van die vraag thuishoort in de Algemene Nota van Inlichtingen, zal aanbestedende dienst de desbetreffende vraag afwijzen. De Inschrijver heeft dan de keus de vraag nogmaals in te dienen zonder verzoek tot “individueel behandelen”. 
2.2 [bookmark: _Toc157685387]Wijze van aanbieden inschrijving
Inschrijvingen dienen met volledige inachtneming van onderstaande voorschriften te zijn opgemaakt en te worden ingediend. 
De inschrijvingstermijn sluit op de datum en het tijdstip als aangegeven in paragraaf 1.10 Tijdsplanning bij 
“ Sluiting inschrijvingen “. Inschrijvingen die worden ingediend nadat de inschrijvingstermijn is gesloten, worden niet in behandeling genomen. 
U vindt de modellen die ingevuld moeten worden separaat op het aanbestedingsplatvorm TenderNed. 
Alleen digitale inschrijvingen via het aanbestedingsplatform worden door de Aanbestedende dienst in behandeling genomen. 
Uw inschrijving dient de volgende (ingevulde) en rechtsgeldig ondertekende stukken te bevatten:
· Aanbiedingsbrief (met daarin vermeld de contactgegevens van de contact- en vervangend contactpersoon)
· Kwaliteitsdocument (door Inschrijver op te stellen aan de hand van de kwaliteitscriteria paragraaf 5)
· UEA (Uniform Europees Aanbestedingsdocument)
· Programma van Eisen (Bijlage 2 per perceel waarop ingeschreven wordt)
· Prijzenblad (Bijlage 3) 
· Beroep op draagkracht/bekwaamheid derden (indien van toepassing) (Bijlage 6)
· Verklaring aansprakelijkheid (indien van toepassing) (Bijlage 7)
· Referentieverklaring (Bijlage 8)
· Acceptatie Concept raamovereenkomst (Bijlage 9)
2.3 [bookmark: _Toc129603085][bookmark: _Toc130816151][bookmark: _Toc157685388]Voorwaarden
Op deze aanbesteding zijn onderstaande voorwaarden van toepassing. Door in te schrijven stemt Inschrijver in met de procedure en ook met de inhoud, bepalingen, technische specificaties en uitvoeringsvoorwaarden zoals neergelegd in de aanbesteding- en contractdocumenten. 
Documenten
De volgende documenten maken integraal deel uit van deze aanbesteding. Voor zover deze documenten onderling tegenstrijdig zijn prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
· Raamovereenkomst;
· De nota’s van Inlichtingen (waarbij de laatste Nota van Inlichtingen prevaleert);
· Algemene Inkoopvoorwaarden Pompeblêd;
· Beschrijvend document d.d. 15-02-2024;
· Programma van Eisen;
· Kwaliteitsdocument;
· De inschrijving van Inschrijver.
Tegenstrijdigheden
Het beschrijvend document met bijbehorende documenten is met de grootste zorg samengesteld. Als een Inschrijver hierin desondanks onduidelijkheden en/of onvolkomenheden en/of tegenstrijdigheden aantreffen, dan wel anderszins bezwaren heeft tegen de opdracht, de procedure, de bepalingen en/of de eisen, dan dient de Inschrijver de Aanbestedende dienst daarvan via TenderNed op de hoogte te stellen, ter gelegenheid van de inlichtingenronde, zoals in paragraaf 2.1 bedoeld. 
Mocht een Inschrijver nog bezwaren hebben tegen de inhoud van de Nota van Inlichtingen zoals hierboven bedoeld en/of onduidelijkheden etc. daarin aantreffen, dan kan de Inschrijver (uitsluitend) deze vragen in overeenstemming met de planning uit paragraaf 1.10 uiterlijk 12 kalenderdagen voor het indienen van de inschrijving schriftelijk bij de Aanbestedende dienst aan de orde stellen via TenderNed. 
Maakt de Inschrijver van de geboden mogelijkheden geen gebruik, dan komt dit voor risico van Inschrijver en mogen zowel de aanbestedende dienst als de overige Inschrijvers er gerechtvaardigd van uitgaan dat de Inschrijver tegen de procedure van de aanbesteding, de bepalingen, eisen en de overige inhoud van de aanbesteding- en contractdocumenten geen bezwaar heeft. 
Met verwijzing naar het Grossmann-arrest (zaak C-230/02) leidt het eerst na inschrijving aan de orde stellen van bezwaren en/of onduidelijkheden (op grond van rechtswerking) tot niet ontvankelijkheid voor wat betreft die bezwaren en/of onduidelijkheden. Inschrijver kan geen rechtsgeldig beroep doen op bezwaren en/of onduidelijkheden die niet door hem zelf binnen de genoemde termijn aan de orde zijn gesteld. 
Voorbehoud
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om zonder opgaaf van reden de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief stop te zetten. Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze aanbesteding. 
Een reden van een gehele of gedeeltelijke stopzetting zou kunnen zijn; het niet halen van de beoogde doelstelling(en) van de aanbestedende dienst.  
Kostenvergoeding
Het vervaardigen en uitbrengen van een Inschrijving geeft Inschrijver geen recht op vergoeding van de gemaakte kosten, ook niet in het geval Aanbestedende dienst de gehele aanbesteding stopzet.
Termijn van gestanddoening
Inschrijver doet zijn inschrijving gestand gedurende 60 dagen na de dag waarop de uiterste termijn voor het indienen van inschrijvingen is verstreken. 
Als een kort geding aanhangig is gemaakt tegen de gunningsbeslissing van Aanbestedende dienst, eindigt de termijn van gestanddoening 8 dagen na de dag waarop in kort geding vonnis is gewezen.
Mededeling gunningsbeslissing
In overeenstemming met artikel 2.127 Aanbestedingswet houdt Aanbestedende dienst een opschortende termijn van twintig (20) kalenderdagen vanaf het moment van mededeling van de voorlopige gunningsbeslissing in acht, voordat over wordt gegaan tot ondertekening van de beoogde raamovereenkomst. 
De mededeling van de gunningsbeslissing houdt geen aanvaarding in, als bedoeld in artikel 6:217 lid 1 BW (artikel 2.129 Aanbestedingswet). Als wordt besloten om niet over te gaan tot gunning van de raamovereenkomst, is Aanbestedende dienst niet gehouden aan vergoeding van eventueel tevergeefs gemaakte kosten en/of gederfde winst. 
Rechtsverwerking Inschrijver
Inschrijver verwerkt zijn rechten wanneer deze niet binnen de opschortende termijn van twintig (20) kalenderdagen, nadat de voorlopige gunningsbeslissing kenbaar is gemaakt, een kort geding procedure aanhangig heeft gemaakt bij de voorzieningenrechter. Inschrijver wordt geacht in strijd te handelen met de redelijkheid en billijkheid als hij een kort geding procedure aanhangig maakt na het verstrijken van de opschortende termijn.
Vertrouwelijkheid
De inhoud van de Uitnodiging tot Inschrijving dient vertrouwelijk te worden behandeld. Aanbestedende dienst zal de door Inschrijver ingediende documenten vertrouwelijk behandelen. Slechts de leden van het beoordelingsteam hebben inzage in de Inschrijving. De vertrouwelijkheid wordt gewaarborgd, ongeacht of een Inschrijving zal leiden tot een raamovereenkomst met de Inschrijver.
Wijzigingen
De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om wijzigingen aan te brengen in de Uitnodiging tot Inschrijving en bijbehorende annexen. Een en ander binnen de grenzen van de daarvoor bestemde regelgeving.
2.4 [bookmark: _Toc129603086][bookmark: _Toc130816152][bookmark: _Toc157685389]Overige voorwaarden
1) Met het indienen van een inschrijving gaat de Inschrijver akkoord met de bepalingen in deze Europese Openbare Aanbesteding ICT-werkplek hardware en huur mobiele devices.
2) Een onderneming kan slechts eenmaal inschrijven. Hetzij als zelfstandig Inschrijver, hetzij als lid van een samenwerkingsverband. Voor een onderaannemer gelden geen inschrijving beperkingen, zolang de onderaannemer maar niet zelfstandig of in combinatie meedoet.
3) Het bepaalde in voorwaarde 2 geldt eveneens voor ondernemingen die deel uitmaken van een groep als bedoeld in artikel 2:24b BW. Slechts één onderneming uit die groep kan inschrijven als zelfstandig Inschrijver, als lid van een samenwerkingsverband of als onderaannemer, tenzij die ondernemingen uit dezelfde groep aantonen dat zij zelfstandig, dat wil zeggen volledig onafhankelijk en zonder wetenschap van het ter zake relevante marktgedrag van de ander, inschrijven. Verschillende ondernemingen uit een groep mogen uiteraard wel gezamenlijk inschrijven als samenwerkingsverband.
4) Alle formulieren die in het kader van deze aanbesteding door Inschrijver digitaal ondertekend moeten worden, dienen rechtsgeldig te zijn ondertekend. 
5) Inschrijver dient de verstrekte aanbesteding- en contractdocumenten vertrouwelijk te behandelen en mag deze uitsluitend aan derden ter inzage geven voor zover zulks voor het doen van een inschrijving noodzakelijk is. 
Alle door de Inschrijver als onderdeel van de inschrijving aangeboden informatie en documentatie wordt eigendom van de aanbestedende dienst en wordt niet geretourneerd.
6) Op de raamovereenkomst zijn uitsluitend de algemene inkoopvoorwaarden van de aanbestedende dienst van toepassing. Door het indienen van een inschrijving verklaart Inschrijver dat geen (eigen) voorwaarden van toepassing zijn; deze worden al hierbij voor in dat geval uitdrukkelijk van de hand gewezen. Als dergelijke voorwaarden toch zijn toegevoegd aan een Inschrijving resulteert dit automatisch in ongeldigheid van de betreffende Inschrijving. 
7) Inschrijver mag geen voorbehoud (in welke vorm dan ook) maken in haar inschrijving. Indien Inschrijver een voorbehoud maakt, zal de aanbestedende dienst genoodzaakt zijn deze inschrijving terzijde te leggen.  
8) Aanbestedende dienst zal geen onderhandelingen voeren. Dit houdt in dat de gunning volledig wordt bepaald door het uitbrengen van de inschrijving. Dit betekent dat de Inschrijver slechts een (1) gelegenheid krijgt om een concurrerend aanbod te doen. Voor uw prijsopgave dient u uitsluitend gebruik te maken van de Bijlage 3: Prijzenblad (Excel-bestand). 


[bookmark: _Toc157685390]Geschiktheidseisen
[bookmark: _Toc268279293]In dit hoofdstuk worden de minimum eisen beschreven waaraan de Inschrijver moet voldoen om deel te kunnen nemen aan de aanbestedingsprocedure. In de tekst wordt een aantal malen verwezen naar de Eigen Verklaring. Door deze verklaring te ondertekenen verklaart de Inschrijver dat hij voldoet aan de gestelde eisen. De aanbestedende dienst heeft het recht om in de verificatiefase de Onderneming die de Beste PKV heeft gedaan, te verzoeken nadere bewijsstukken (zoals hierna omschreven) over te leggen. 
3.1 [bookmark: _Toc129603088][bookmark: _Toc130816154][bookmark: _Toc157685391]Uitsluitingsgronden, beroepsbevoegdheid en minimumeisen
a. Uitsluitingsgronden
Op het moment van inschrijving kan Inschrijver volstaan met het ondertekenen van de Bijlage: “Uniform Europees Aanbestedingsdocument”. Door het ondertekenen van deze UEA geeft Inschrijver aan dat de omstandigheden zoals benoemd in deze UEA niet op zijn Onderneming van toepassing zijn en dat Inschrijver in de verificatiefase de eventueel verlangde bewijsstukken/verklaringen zoals bedoeld in artikel 2.89 van de Aanbestedingswet 2012 op het eerste verzoek van Aanbestedende dienst binnen zeven (7) kalenderdagen kan verstrekken. 
b. Eisen beroepsbevoegdheid
U dient ingeschreven te zijn in het beroeps- of handelsregister (KvK) volgens de eisen van de wet. 
Dit geldt indien van toepassing voor elk van de participanten in een samenwerkingsverband van Opdrachtnemers. Het bewijs dient de situatie te betreffen zoals op het moment van inschrijving en mag niet ouder zijn dan zes (6) maanden, te rekenen vanaf sluitingsdatum inschrijving (ondertekend exemplaar, geen internet uitdraai). 
LET OP: Als de ondertekeningsbevoegdheid is gebaseerd op een machtiging, dient u deze machtiging bij inschrijving over te leggen. De ondertekeningsbevoegdheid van degene die de machtiging afgeeft, moet kunnen worden afgeleid uit het uittreksel van het handelsregister. 
Door het ondertekenen van de bijlage: UEA geeft u aan dat u voldoet aan het gestelde ten aanzien van de beroepsbevoegdheid in dit Beschrijvend document. 
c. Minimumeisen betreffende financiële en economische draagkracht
Bedrijfs- en beroepsaansprakelijkheid
Inschrijver dient adequaat verzekerd te zijn tegen bedrijfs- en beroepsaansprakelijkheid met een dekking van minimaal € 1.500.000, - per gebeurtenis per jaar. Inschrijver dient op eerste verzoek van de Aanbestedende dienst binnen zeven (7) kalenderdagen een bewijs hiervan over te leggen. Hieruit moet de actualiteit van de looptijd van de verzekering zijn af te leiden. Als de huidige verzekering van de dienstverlener onvoldoende is, dient de dienstverlener aan te geven dat hij bereid is bij gunning een verzekering met bovengenoemde dekking af te sluiten.
d. Minimumeisen betreffende technische en/of beroepsbekwaamheid
U dient een referentielijst aan te leveren van de voornaamste leveringen van diensten, zoals beschreven in paragraaf 1.2 die zijn uitgevoerd binnen drie (3) jaren voorafgaande aan de sluitingsdatum voor Inschrijving. 

Voorwaarden aan de referenties
Inschrijver toont de gevraagde kerncompetenties, paragraaf 1.2, aan door het overleggen van referenties, waaruit ondubbelzinnig blijkt dat Inschrijver aan de gevraagde kerncompetenties voldoet. De Inschrijver gebruikt hiervoor Bijlage 8: Referenties. Deze dient volledig en waarheidsgetrouw ingevuld te worden. 
U dient minimaal het volgende aan te tonen:
1. Voor alle met de referenties aan te tonen kerncompetenties geldt per referentieopdracht dat:
a. Deze een opdracht betrof op basis van een contractduur van de raamovereenkomst die minimaal drie (3) kalenderjaren heeft geduurd;
b. Dat de opdracht op moment van indienen van de inschrijving niet langer dan drie (3) kalenderjaren geleden te is afgerond.
c. Dat de opdracht een minimale waarde van €1.000.000,00 betrof;
Ter verduidelijking: met opdracht wordt in deze de omvang van de gehele raamovereenkomst bedoeld. Aanbestedende dienst wil benadrukken dat met opdracht niet een (1) enkele bestelling wordt bedoeld. 
2. De opdracht naar tevredenheid van desbetreffende Opdrachtgever is uitgevoerd. De Beste PKV Inschrijver aan wie Aanbestedende dienst voornemens is de opdracht te gunnen dient binnen 
10 werkdagen een tevredenheidsverklaring van de desbetreffende Opdrachtgever te overleggen aan Aanbestedende dienst.
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om op eigen initiatief contact op te nemen met de opgegeven referent om informatie in te winnen. 

e. Inschrijving als combinatie
Gegadigden kunnen zelfstandig of als combinatie een inschrijving indienen. 
Indien Inschrijver een Inschrijving indient als combinatie, dient van ieder combinatie lid bij Inschrijving een rechtsgeldig ondertekende verklaring te overleggen waarin is verklaard dat alle tot de combinatie behorende ondernemingen zich gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de uitvoering van de te gunnen raamovereenkomst (inclusief nakoming van garantie en onderhoud en bijbehorende diensten (volgens Bijlage 7: Verklaring aansprakelijkheid). 
Indien Inschrijver zich beroept op de bekwaamheid van (een (1) van) de deelnemers aan de combinatie, moet Inschrijver bij Inschrijving door middel van een schriftelijke verklaring van die deelnemer(s) aantonen dat hij daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen van die natuurlijke personen of rechtspersonen (volgens Bijlage 6: Beroep op draagkracht of bekwaamheid derden). In dit formulier dient Inschrijver onder meer aan te geven met betrekking tot welke eis(en) hij zich op de bekwaamheid van de derde beroept en ook tot welk deel (of welke delen) van de Opdracht.
f. Beroep op een derde
Inschrijver kan zich zo nodig beroepen op de draagkracht van derden, ongeacht de juridische aard van de banden met die derden, om aan de minimumeisen op het gebied van de technische en/of beroepsbekwaamheid te voldoen. Deze derden dienen te voldoen aan de gestelde eisen over de uitsluitingsgronden. 
Indien Inschrijver zich beroept op de technische bekwaamheid en/of beroepsbekwaamheid van een derde dan kan Inschrijver op het moment van Inschrijving volstaan met een melding maken van de onderaanneming in de “UEA” (bijlage: UEA) in de daarvoor bestemde velden.  Door het ondertekenen van deze eigen verklaring geeft Inschrijver aan dat hij daadwerkelijk kan beschikken over de noodzakelijke middelen van deze derde en dat deze derde daadwerkelijk zal worden ingezet bij de uitvoering van de Opdracht, voor zover het de onderdelen betreft waarop de bekwaamheid betrekking heeft.
Een onderaannemer, op wiens technische bekwaamheid Gegadigde zich beroept om aan de minimumeisen te voldoen moet daadwerkelijk worden ingezet bij de uitvoering van de Opdracht, voor zover het de onderdelen betreft waarop de bekwaamheid betrekking heeft. Als de Opdracht aan de Inschrijver wordt opgedragen is de Inschrijver tot deze inzet van de Onderaannemer verplicht.
Inschrijver dient ook een verklaring te overleggen in overeenstemming met Bijlage 6: Beroep op draagkracht of bekwaamheid van Derden. In dit formulier dient Inschrijver onder meer aan te geven met betrekking tot welke eis(en) hij zich op de bekwaamheid van de derde beroept, en ook tot welk deel (of welke delen) van de Opdracht. 
De derde verklaart met het ondertekenen van dit formulier dat de uitsluitingsgronden zoals vermeld in paragraaf 3.1 sub a van het Beschrijvend document niet op hem van toepassing zijn.
Verificatie en bewijsstukken
Op het moment van Inschrijving kan Inschrijver volstaan met het ondertekenen van de “UEA” (bijlage: UEA). Door het ondertekenen van deze UEA geeft Inschrijver aan dat hij voldoet aan al het gestelde ten aanzien van de gestelde minimumeisen over de financiële en economische draagkracht en dat Inschrijver in de verificatiefase de eventueel verlangde bewijsstukken/verklaringen zoals hieronder in de tabel weergegeven op het eerste verzoek van Aanbestedende dienst binnen zeven (7) kalenderdagen kan verstrekken. 


Bewijsstukken tijdens de verificatiefase in te leveren door de Inschrijver waaraan de Scholengroep Pompeblêd voornemens is de raamovereenkomst te gunnen:
	Omschrijving
	Aanleveren in format

	Beroep op combinant(en) (indien van toepassing)
	Bijlage 7: Verklaring aansprakelijkheid 
Bijlage 6: Beroep op draagkracht of bekwaamheid van Derden

	Beroep op een derde (indien van toepassing)
	Bijlage 6: Beroep op draagkracht of bekwaamheid van Derden

	Bewijs afdracht Sociale zekerheidspremies en 
belastingen
	Format: Belastingdienst

	Controleverklaring
	Format: Accountant

	Gedragsverklaring aanbesteden
	Format: Ministerie van Justitie

	Kopie verzekeringspolis/ certificaat
	Format: Verzekeraar

	Uittreksel handelsregister
	Format: Handelsregister (KvK)


[bookmark: _Toc157685392][bookmark: _Toc254788641][bookmark: _Toc380011660]Programma van Eisen 
De Eisen betrekking hebbende op deze aanbesteding staan verwoord in de bijlage: Programma van Eisen. De Inschrijver dient in de bijlage: Programma van Eisen door middel van het plaatsen van een vinkje in de desbetreffende kolom aan te geven aan welke eisen de Inschrijver gaat voldoen. Wanneer een Inschrijver inschrijft op meerdere percelen moet het Programma van Eisen van de bijbehorende percelen ingediend worden.
Om in aanmerking te komen voor gunning moet de Inschrijver met alle gestelde Eisen akkoord gaan. Voor een rechtsgeldige inschrijving moet iedere pagina van de bijlage: Programma van Eisen worden voorzien van een paraaf en moet het document ondertekend worden door een daartoe tekenbevoegd persoon met inachtneming van het gestelde in paragraaf 3.1 sub. B.
[bookmark: _Toc157685393]Kwaliteitsaspecten
De IT-beschikbaarheid binnen Scholengroep Pompeblêd bedraagt in toenemende mate een 24/7. Scholengroep Pompeblêd en meer specifiek de IT Organisaties van de scholen die deel uitmaken van de Scholengroep Pompeblêd, hechten grote waarde aan advisering en (support) ondersteuning vanuit de Opdrachtnemer. Van de Opdrachtnemer wordt verwacht, dat hij Scholengroep Pompeblêd zoveel mogelijk ontzorgt en toegevoegde waarde levert ten gunste van de individuele scholen. De Scholengroep Pompeblêd is daarvoor op zoek naar partners waarmee de individuele scholen op basis van wederzijds vertrouwen een duurzame relatie kan worden opgebouwd; Partnership.
De kwaliteit zal worden beoordeeld aan de hand van vier (4) resultaatgebieden welke beschreven dienen te worden in een door de Inschrijver in te dienen Kwaliteitsdocument.

De volgende resultaatgebieden zijn hierin vastgesteld:
· Implementatie & Advisering
· Service level agreement (SLA)
· Marktconformiteit en prijsvorming
· Duurzaamheid & Milieu

Toelichting resultaatgebieden
Voor een juiste beoordeling van de resultaatgebieden dient de inschrijver de beschreven aspecten, in de volgende opsomming per gebied, in het Kwaliteitsdocument zo goed mogelijk toe te lichten. Er is door het inkoopteam op voorhand een puntentabel vastgesteld. Wanneer u inschrijft op meerdere percelen dient u dit in het kwaliteitsdocument te verwerken.



Resultaatgebied 1
Implementatie & Advisering
Opdrachtgever hecht grote waarde aan advisering en (support) ondersteuning.	
1.1. Beschrijf de inrichting van uw organisatie naar Opdrachtgever incl. communicatieplan (schema); 
1.2. Beschrijf op welke wijze uw organisatie invulling geeft aan advisering en ontzorging om te komen tot de juiste werkplek hardware voor de Opdrachtgever;
1.3. Welke garanties biedt uw organisatie m.b.t. een merkonafhankelijke advisering, specificatie- en selectie;

Resultaatgebied 2
Service level agreement
Opdrachtgever heeft als doel de klanttevredenheid bij de gebruiker op een zo hoog mogelijk niveau te behouden. Het tijdig en kundig afhandelen van storingen en meldingen is een essentieel onderdeel hiervan.
Daarnaast wordt er veel waarde gehecht aan correcte en tijdige leveringen. Afstemming tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever is hierin een belangrijk aspect.		
2.1. Beschrijf de wijze waarop uw organisatie de management rapportage heeft ingericht;		
2.2. Beschrijf de wijze waarop uw organisatie de garantie- en reparatie afhandeling heeft ingericht, waarin minimaal benoemd:	Inzet deskundigheid 
 			Borging van response en resolve tijden
Feedback reparatie en oplossing;
2.3. Welke garanties biedt uw organisatie m.b.t. tijdigheid van levering.

Resultaatgebied 3
Marktconformiteit en prijsvorming
Borging beste inkoopcondities gedurende contractlooptijd.
3.1. Beschrijf op welke wijze uw organisatie ervoor gaat zorgen dat opdrachtgever te allen tijde een scherpe inkoop-/ huurprijs krijgt; 
3.2. Voorbeeld: Een scholengemeenschap is van plan om voor 400 docenten het device te vervangen. Het gaat om Windows Laptops. Beschrijf op welke wijze uw organisatie te werk gaat, van de aanvraag tot de uiteindelijk definitieve offerte; 
3.3. Hoe gaat u ervoor zorgen dat ook bij kleinere bestellingen (<10.000,00) er een scherpe inkoopprijs wordt gerealiseerd? 
3.4. Hoe geeft u inzage in de wijze waarop de prijs/ tarieven tot stand is gekomen en waarbij Scholengroep Pompeblêd er op kan vertrouwen dat dit op een eerlijke en transparante wijze is gedaan? 
Resultaatgebied 4
Duurzaamheid en Milieu
Opdrachtgever hecht grote waarde aan duurzaamheid en milieuaspecten.			
4.1. Wijze van reductie, recycling en hergebruik van verpakkingsmateriaal;
4.2. Innovatie en onderscheid bedrijf op dit resultaatgebied.
Het Kwaliteitsdocument dient als één samengesteld document als bijlage toegevoegd te worden bij de aanbestedingsdocumenten. 
De resultaatgebieden dienen daarbij herkenbaar als hoofdstukkop met nummering gebruikt te worden.

Het Kwaliteitsdocument mag maximaal 12 A4’tjes bevatten. Enkelzijdig bedrukt, lettertype Verdana puntgrootte 10. Indien Inschrijver meer pagina’s dan het maximaal gestelde aantal pagina’s inlevert, zal de beoordeling plaatsvinden tot het maximaal gestelde aantal pagina’s. De overige pagina’s worden niet beoordeeld. Verwijzingen naar bijlagen, websites etc. is niet toegestaan. 
LET OP: U dient de deelvragen (nummering) in het kwaliteitsdocument in dezelfde volgorde als uitgevraagd in uw antwoord te behandelen. Gebruik daarbij de nummering als kopjes.
[bookmark: _Toc157685394]Beoordeling
6.1 [bookmark: _Toc254788642][bookmark: _Toc380011661][bookmark: _Toc157685395]Inkoopteam
De inkooporganisatie van scholengroep Pompeblêd heeft ten behoeve van de beoordeling van de Inschrijvingen een objectief en onafhankelijk Inkoopteam samengesteld. Het is, op straffe van uitsluiting, niet toegestaan om in het kader van deze aanbesteding op een andere dan de eerder aangegeven wijze in contact te treden met Aanbestedende dienst en/of leden van het Inkoopteam, ter verkrijging van welke informatie dan ook. De namen van de leden van het Inkoopteam worden niet vooraf bekend gemaakt, om enige vorm van externe beïnvloeding op de beoordeling te voorkomen.
Het Inkoopteam controleert de Inschrijvingen allereerst op rechtsgeldigheid. Indien een Inschrijving niet aan de in deze Uitnodiging tot Inschrijving vermelde minimumeisen voldoet, kan die Inschrijving als ongeldig terzijde worden gelegd. Van alle rechtsgeldige Inschrijvingen wordt een eindscore vastgesteld. Het Inkoopteam bepaalt op basis van consensus de eindscore een rangorde op basis waarvan een Overeenkomst zal worden gesloten. Indien tijdens de verificatie blijkt dat Opdrachtnemer onjuiste informatie heeft verstrekt bij zijn Inschrijving wordt deze uitgesloten van deelname aan de procedure. Aanbestedende dienst kan Opdrachtnemer diens Inschrijving onvolledig is verzoeken de Inschrijving aan te vullen in geval van een kennelijke omissie. Aanbestedende dienst heeft geen plicht om Opdrachtnemer op dergelijke omissies te wijzen. Opdrachtnemer aan wiens Inschrijving voorwaarden zijn verbonden worden uitgesloten.
Indien Aanbestedende dienst een Inschrijving ongeldig verklaart, zal de betreffende Opdrachtnemer daar schriftelijk van op de hoogte worden gesteld. De betreffende Opdrachtnemer wordt in dat geval geacht geen Inschrijving te hebben gedaan en zal van het verdere verloop van de procedure niet meer op de hoogte worden gehouden. Derhalve zijn in rechte aanhangig gemaakte bezwaren door deze Opdrachtnemer tegen het verloop van de aanbesteding, bekendmaking gunningsbeslissing aan andere Opdrachtnemers en/of de aanbesteding in het algemeen, niet-ontvankelijk.
6.2 [bookmark: _Toc157685396][bookmark: _Toc216670937][bookmark: _Toc220143746][bookmark: _Toc248567345][bookmark: _Toc254788643][bookmark: _Toc380011662]Beoordelingscriteria
6.2.1 [bookmark: _Toc157685397]Kwaliteitswensen
	Score
	Waarde
	Omschrijving

	Uitmuntend
	€ 100.000,00
	De beantwoording van de Inschrijver wekt zeer veel vertrouwen, het antwoord
is helder en begrijpelijk geformuleerd. Het Beoordelingsteam is van mening dat
dit zal leiden tot een uitmuntend resultaat en de beantwoording overstijgt de verwachtingen. 

	Goed
	€ 75.000,00
	De beantwoording van de Inschrijver wekt vertrouwen, het antwoord is helder
en begrijpelijk geformuleerd. Het Beoordelingsteam is van mening dat dit zal 
leiden tot een goed resultaat en de beantwoording overstijgt de verwachtingen
niet, maar voldoet hieraan. 

	Voldoende
	€ 50.000,00
	De beantwoording van de Inschrijver wekt niet meer dan voldoende 
vertrouwen, het antwoord is minder helder en begrijpelijk geformuleerd. 
Het Beoordelingsteam is van mening dat dit zal leiden tot een voldoende 
resultaat, maar de beantwoording kent enige punten van verbetering. 

	Matig
	€ 25.000,00
	De beantwoording van de Inschrijver wekt maar een matig vertrouwen, 
het antwoord is matig concreet geformuleerd. Het Beoordelingsteam is van 
mening dat dit zal leiden tot een matig resultaat. 

	Onvoldoende
	€ 0,00
	De beantwoording van de Inschrijver geven onvoldoende vertrouwen, 
het antwoord is onvoldoende helder, onvoldoende concreet en is onvoldoende begrijpelijk geformuleerd. Het Beoordelingsteam is van mening dat dit zal 
leiden tot een onvoldoende resultaat en de beantwoording slaat hier 
overduidelijk 'de plank mis'. 


 Per resultaatgebied wordt een waarde toegekend in overeenstemming onderstaande tabellen met als resultante een opgetelde totaalwaarde voor het Kwaliteitsdocument.
De beoordeling vindt plaats op basis van onderlinge vergelijking. Bij de beoordeling wordt gekeken naar de wijze waarop invulling is gegeven aan de kwaliteitsaspecten. Het kwaliteitsdocument wordt individueel beoordeeld waarna een definitieve puntenscore wordt vastgesteld. 
Maximaal te behalen waarde per Resultaatgebied is € 100.000,00.

De behaalde waarde wordt vermenigvuldigd met de wegingsfactor conform onderstaande tabel.

	Resultaatgebied
	Omschrijving
	Wegingsfactor

	1
	Implementatie
	1

	2
	Service level agreement (SLA)
	3

	3
	Marktconformiteit en prijsvorming
	4

	4
	Duurzaamheid & Milieu
	2



De behaalde waardes op de resultaatgebieden worden opgeteld, de Inschrijver met de hoogste toegevoegde waarde krijgt 100 punten. Voor de overige leveranciers is de procentuele afwijking ten opzichte van de hoogste toegevoegde waarde bepalend voor het puntenaantal. Vervolgens wordt de behaalde score vermenigvuldigd met de wegingsfactor 40.
6.2.2 [bookmark: _Toc157685398]Prijswensen perceel 1
	Nummer
	Omschrijving
	Wegingsfactor

	Prijswens 1
	Aanbestedende dienst wenst de Inschrijving van Ondernemer te beoordelen op het ingediende kortingspercentage op de marktconforme prijs van de verschillende producten in de productgroepen. 
NB. Het opgegeven Kortingspercentage geldt gedurende de gehele overeenkomst (incl. optiejaren). 
Ondernemer gebruikt voor het indienen van zijn prijzen de bijlage 3: Prijzenblad.
	
4

	Prijswens 2
	Aanbestedende dienst wenst de Inschrijving van Ondernemer te beoordelen op de ingediende Opslagen op de Inkoopprijs voor een verlenging van de (fabrieks) garantie van twee (2) naar vier (4) jaar. 
NB Het opgegeven Opslagpercentage geldt gedurende de gehele overeenkomst (incl. optiejaren).
Ondernemer gebruikt voor het indienen van zijn prijzen de bijlage 3: Prijzenblad.
	
3

	Prijswens 3
	Aanbestedende dienst wenst de Inschrijving van Ondernemer te beoordelen op het ingediende tarief voor batch opslag.
Ondernemer gebruikt voor het indienen van zijn prijzen de bijlage 3: Prijzenblad.
	
1

	Prijswens 4
	Aanbestedende dienst wenst de Inschrijving van Ondernemer te beoordelen op de ingediende prijzen voor de verschillende producten in de productgroepen. 
Ondernemer gebruikt voor het indienen van zijn prijzen de bijlage 3: Prijzenblad.
	
2




6.2.3 [bookmark: _Toc157685399]Prijswensen perceel 2
	Nummer
	Omschrijving
	Wegingsfactor

	Prijswens 1
	Aanbestedende dienst wenst de Inschrijving van Ondernemer te beoordelen op het ingediende kortingspercentage op de marktconforme prijs van de verschillende producten in de productgroepen. NB. Het opgegeven Kortingspercentage geldt gedurende de gehele overeenkomst (incl. optiejaren).
Ondernemer gebruikt voor het indienen van zijn prijzen de bijlage 3: Prijzenblad.
	
4

	Prijswens 2
	Aanbestedende dienst wenst de Inschrijving van Ondernemer te beoordelen op de ingediende Opslagen op de Inkoopprijs voor een verlenging van de (fabrieks) garantie van twee (2) naar vier (4) jaar. 
NB Het opgegeven Opslagpercentage geldt gedurende de gehele overeenkomst (incl. optiejaren).
Ondernemer gebruikt voor het indienen van zijn prijzen de bijlage 3: Prijzenblad.
	
3

	Prijswens 3
	Aanbestedende dienst wenst de Inschrijving van Ondernemer te beoordelen op het ingediende tarief voor batch opslag.
Ondernemer gebruikt voor het indienen van zijn prijzen de bijlage 3: Prijzenblad.
	
1

	Prijswens 4
	Aanbestedende dienst wenst de Inschrijving van Ondernemer te beoordelen op de ingediende prijzen voor de verschillende producten in de productgroepen. 
Ondernemer gebruikt voor het indienen van zijn prijzen de bijlage 3: Prijzenblad.
	
2



6.2.4 [bookmark: _Toc157685400]Prijswensen perceel 3
	Nummer
	Omschrijving
	Wegingsfactor

	Prijswens 1
	Aanbestedende dienst wenst de Inschrijving van Ondernemer te beoordelen op het gemiddeld ingediende huurpercentage op de marktconforme prijs van de verschillende producten in de productgroepen. NB. De opgegeven percentages gelden gedurende de gehele overeenkomst (incl. optiejaren).
Ondernemer gebruikt voor het indienen van zijn prijzen de bijlage 3: Prijzenblad.
	
4

	Prijswens 2
	Aanbestedende dienst wenst de Inschrijving van Ondernemer te beoordelen op de ingediende gemiddelde huurprijs per maand. 
Ondernemer gebruikt voor het indienen van zijn prijzen de bijlage 3: Prijzenblad.
	
4

	Prijswens 3
	Aanbestedende dienst wenst de Inschrijving van Ondernemer te beoordelen op de ingediende prijzen voor de verschillende producten in de productgroepen. 
Ondernemer gebruikt voor het indienen van zijn prijzen de bijlage 3: Prijzenblad.
	
2





In het Prijzenblad dient de Opdrachtnemer de prijzen/tarieven/kortingspercentages/opslagpercentages op te geven. Na de definitieve gunning zal het Prijzenblad worden omgezet naar een ‘Uitvoeringsbepaling’ en wordt deze onderdeel van de Overeenkomst.
De op te geven prijzen in het Inschrijfbiljet dienen inclusief BTW te zijn. 

Beoordeling Prijswensen
De score wordt per prijswens berekend. De inschrijver met de laagste ingediende waarde krijgt 100 punten. Voor de overige Inschrijvers is de procentuele afwijking ten opzichte van de laagste waarde bepalend voor het puntenaantal. Vervolgens wordt de behaalde scores op de prijswensen opgeteld en vermenigvuldigd met de wegingsfactor 60.

De eindscore voor een Inschrijving wordt bepaald door het totaal aantal punten Kwaliteitsbeoordeling en Prijswensen op te tellen. Aan de inschrijvers met het hoogst aantal punten voor het desbetreffende perceel wordt de aanbesteding gegund, perceel 1 twee (2) inschrijvers en perceel 2 een (1) inschrijver en aan Perceel 3 een (1) inschrijver.
6.3 [bookmark: _Toc129603094][bookmark: _Toc130816162][bookmark: _Toc157685401]Beoordelingsteam
De inkooporganisatie van scholengroep Pompeblêd heeft ten behoeve van de beoordeling van de Inschrijvingen een objectief en onafhankelijk Beoordelingsteam samengesteld. Het is, op straffe van uitsluiting, niet toegestaan om in het kader van deze aanbesteding op een andere dan de eerder aangegeven wijze in contact te treden met Aanbestedende dienst en/of leden van het Beoordelingsteam, ter verkrijging van welke informatie dan ook. Het Beoordelingsteam bestaat uit; docenten, ICT-coördinator, hoofden ICT, servicedesk medewerkers, manager bedrijfsvoering en een Privacy Officer. De namen van de leden van het Beoordelingsteam worden niet vooraf bekend gemaakt, om enige vorm van externe beïnvloeding op de beoordeling te voorkomen.
De procesbegeleider controleert de Inschrijvingen allereerst op rechtsgeldigheid. Indien een Inschrijving niet aan de in deze Uitnodiging tot Inschrijving vermelde minimumeisen voldoet, kan die Inschrijving als ongeldig terzijde worden gelegd. Van alle rechtsgeldige Inschrijvingen wordt een eindscore vastgesteld. 
Als tijdens de verificatie blijkt dat Inschrijver onjuiste informatie heeft verstrekt bij zijn Inschrijving wordt deze uitgesloten van deelname. Aanbestedende dienst kan Inschrijver wiens Inschrijving onvolledig is verzoeken de Inschrijving aan te vullen in geval van een kennelijke omissie. Aanbestedende dienst heeft geen plicht om Inschrijver op dergelijke omissies te wijzen. Inschrijver aan wiens Inschrijving voorwaarden zijn verbonden wordt uitgesloten. Als een Inschrijving is gedaan die in verhouding tot de te verrichten opdracht abnormaal laag lijkt, kan de Aanbestedende Dienst aan Inschrijver schriftelijk verzoeken om een nadere toelichting te verschaffen op de voorgestelde prijzen en tarieven. De Aanbestedende Dienst kan de Inschrijving afwijzen als het lage niveau van de voorgestelde prijzen of tarieven niet genoegzaam wordt gestaafd door het verstrekte bewijsmateriaal.
Als Aanbestedende dienst een Inschrijving ongeldig verklaart, zal de betreffende Inschrijver daar schriftelijk van op de hoogte worden gesteld. De betreffende Inschrijver wordt in dat geval geacht geen Inschrijving te hebben gedaan en zal van het verdere verloop van de procedure niet meer op de hoogte worden gehouden. Daarom zijn in rechte aanhangig gemaakte bezwaren door deze Inschrijver tegen het verloop van de aanbesteding, bekendmaking gunningsbeslissing aan andere Inschrijvers en/of de aanbesteding in het algemeen, niet-ontvankelijk.


6.4 [bookmark: _Toc157685402]Beoordelingsprocedure
De openingsvergadering en de beoordelingsvergaderingen zijn niet openbaar. De beoordelingsprocedure omvat de volgende fasen:
Fase 1: Het openen van de Inschrijvingen
De Inschrijvingen worden door de procesbegeleider en een medewerker inkoop op basis van het 4-ogen principe geopend. Vervolgens wordt gecontroleerd of de Inschrijvingen voldoen aan de formele vereisten uit deze Uitnodiging tot Inschrijving in overeenstemming met paragraaf 3.1. Daarna wordt er een proces-verbaal van opening opgesteld.
Fase 2: Beoordeling van uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen
In deze fase wordt beoordeeld of de Inschrijver voldoet aan de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen. Deze zijn opgenomen in hoofdstuk 3. 
Inschrijver dient hiertoe het Uniform Europees Aanbestedingsdocument te voorzien van de gevraagde informatie en deze rechtsgeldig te ondertekenen. Inschrijver die de UEA niet volledig en rechtsgeldig ondertekend heeft bijgevoegd, wordt uitgesloten.
Tijdens de verificatiefase (tijdsplanning 1.10) dienen de bewijsstukken te worden ingeleverd door de Inschrijvers waaraan de aanbestedende dienst voornemens is de raamovereenkomst te gunnen.
Fase 3: Beoordeling van Programma van Eisen
In deze fase wordt beoordeeld of iedere Inschrijver onvoorwaardelijk voldoet aan alle eisen uit het Programma van Eisen. Inschrijver die niet onvoorwaardelijk voldoet aan het gestelde programma van eisen in hoofdstuk 4, wordt uitgesloten.
Fase 4: Beoordeling kwaliteitsdocument
De beoordeling geschiedt volgens de beschrijving in paragraaf 6.1. De scores worden afgerond op twee decimalen.
Fase 5: Beoordeling prijs
De beoordeling geschiedt volgens de beschrijving in hoofdstuk 6.2 met inachtneming van de aanvulling vermeld in het prijzenblad. De scores worden afgerond op twee decimalen.
Fase 6: Vaststelling Beste KPV
Conform beschrijvingen in hoofdstuk 6.1 en 6.2 wordt bepaald welke Inschrijvers de inschrijving met de Beste PKV op basis van gunnen op waarde heeft ingediend. 

Fase 7: Bekendmaking voorlopige gunning
Bekendmaking aan welke Inschrijvers de Scholengroep Pompeblêd voornemens is de aanbesteding te gunnen.
Fase 8: Verificatie van bewijsstukken
De Inschrijvers met de Beste PKV’s worden verzocht de bewijsstukken over de geschiktheidseisen in hoofdstuk 3 aan te leveren. De bewijsstukken zijn niet ouder dan zes (6) maanden vanaf dagtekening van het verzoek waarin om de bewijsstukken wordt gevraagd. 
Fase 9: Definitieve gunning
Bekendmaking aan welke Inschrijvers de Scholengroep Pompeblêd de aanbesteding heeft gegund. 
Ondertekening van de raamovereenkomsten.
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