Bijlage 1 Vragenlijst ten behoeve van Marktconsultatie VCA - diensten

	Naam organisatie
	

	Contactpersoon
	

	Contactgegevens (email en telefoonnummer) 
	

	Datum
	



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	1.
	Scope aanbesteding
	Kunt u aangeven of u geïnteresseerd bent in de aanbesteding van de VCA-diensten? Zo ja, bent u geïnteresseerd om in te schrijven voor de gehele opdracht of alleen een deel van de opdracht? Wat kunt u wel en wat kunt u niet leveren? Indien u niet alle onderdelen van de opdracht kunt of wilt leveren; zijn er onderaannemers die u hierbij kunt betrekken voor de overige onderdelen?
Een optie is om het verzenden van de uitnodigingspakketten (onderdeel i) niet in deze opdracht op te nemen. Kunt u aangeven welke voor- en nadelen dat heeft?

	Antwoord:
	



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	2.
	Informatie aanbesteding
	Welke informatie heeft u van BVO NL in ieder geval nodig om goed te kunnen inschrijven op deze aanbesteding? Graag hierbij zo concreet mogelijk zijn.

	Antwoord:
	



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	3.
	Duurzaamheid / MVI
	BVO NL wil middels maatschappelijk verantwoord inkopen (MVI) een zo duurzaam mogelijk VCA-proces realiseren. BVO NL stimuleert daarom de toepassing van nieuwe oplossingen en innovaties om een zo laag mogelijke negatieve belasting of positieve bijdrage aan duurzaamheid te leveren.

Met betrekking tot de opdracht voor de VCA-diensten gaat het concreet over de aspecten klimaat, circulariteit, ketenverantwoordelijkheid en ook over diversiteit en inclusie, milieu en social return. In het bijzonder kijken we naar:
· de oorsprong van gebruikte materialen en materiaalreductie;
· afvalstromen, de reductie hiervan en hergebruik van materialen;
· CO2-uitstoot van de operatie.

Op welke wijze geeft u invulling aan deze onderdelen en aan duurzaamheid in het algemeen?

	Antwoord:
	



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	4.
	Prototype
	BVO NL is voornemens om alle inschrijvers te vragen bij hun inschrijving (een) prototype(s) aan te leveren. 
Kunt u aangeven welke ideeën/ prototypes u heeft voor de verpakkingen (heenzendpakket en terugzendpakket) voor de bevolkingsonderzoeken naar baarmoederhalskanker en darmkanker?  
Kunt u hierbij ook aangeven welke mogelijkheden (in de verpakking zelf of met apparatuur) u heeft om de zelfafnametest op een, zo mogelijk geautomatiseerde, veilige en eenvoudige wijze uit de retourenvelop en lekvrije verpakking te halen bij de verschillende laboratoria?

	Antwoord:
	



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	5.
	Fecesopvang-hulpmiddel
	De mogelijkheid bestaat dat in de toekomst een fecesopvanghulpmiddel voor het bevolkingsonderzoek darmkanker wordt toegevoegd aan het uitnodigingspakket.
Vindt u dit een logische toevoeging aan de beschreven opdracht? Welke mogelijkheden biedt u om ook een fecesopvanghulpmiddel met gebruiksaanwijzing aan het uitnodigingspakket toe te voegen? Op welke wijze koopt u een dergelijk product in?

	Antwoord:
	



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	6.
	Drukwerk folders
	De mogelijkheid bestaat dat het drukwerk van de uitnodigingsfolder en de gebruiksaanwijzing wordt toegevoegd aan de opdracht. 
Vindt u dit een logische toevoeging aan de beschreven opdracht? Kunt u aangeven welke voor- en nadelen dat heeft?  
Welke mogelijkheden biedt u voor het drukken van folders? Kunt u dit zelf of zijn er onderaannemers die u hierbij kunt betrekken?

	Antwoord:
	



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	7.
	Standaard of maatwerk
	Kunt u aangeven of u voor de opdracht een standaard oplossing heeft of een maatwerk oplossing? Kunt u aangeven hoe flexibel u bent om, indien daar noodzaak toe is, de oplossing (tijdelijk) aan te passen gedurende de contractperiode? 

	Antwoord:
	



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	8.
	Procesautomatisering
	Is het voor u mogelijk/ heeft u ideeën om een gepersonaliseerde uitnodigingsbrief met uitnodigings-ID aan een barcode van een test te koppelen en de gekoppelde gegevens via een gegarandeerd veilige verbinding terug te sturen? 
Indien deze oplossing nog moet worden ontwikkeld: kunt u een indicatie geven van de ontwikkeltermijn?
En op welke manier kunt u het proces zo inrichten of automatiseren dat de foutmarge (bijvoorbeeld op verwisselingen) nihil wordt?

	Antwoord:
	



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	9.
	Referenties
	Heeft u ervaring met de gevraagde dienstverlening en heeft u referenties/klanten voor wie u enigszins vergelijkbare (delen van de) dienstverlening uitvoert? Zo ja, kunt u deze referenties beschrijven?

	Antwoord:
	



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	10.
	Kosten
	Kunt u voor de gehele opdracht, of het deel van de opdracht dat u kunt leveren, aangeven wat de kosten per jaar zijn (uitgaande van een contractduur van 10 jaar)? Het gaat hier om een globale inschatting van de kosten.

	Antwoord:
	



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	11.
	Overig
	BVO NL staat open voor uw professionele mening en aspecten die u zijn opgevallen waarnaar BVO NL niet specifiek heeft gevraagd in deze marktconsultatie. In het onderstaande vrije veld kunt u advies of aanvullende informatie delen. Het is ook mogelijk om informatie als bijlage bij te voegen.

	Antwoord:
	



2

