ICTU silage

Conceptovereenkomst

DE ONDERGETEKENDEN:

1. Stichting ICTU, gevestigd te Den Haag en rechtsgeldig vertegenwoordigd door de algemeen
directeur, mr. drs. A. Regtop, hierna verder te noemen ‘Opdrachtgever’,

en
2. [...Naam Opdrachtnemer...] statutair gevestigd en kantoorhoudende te [...plaats...] [...adres...]
rechtsgeldig vertegenwoordigd door de directeur, [...naam...], hierna verder te noemen

‘Opdrachtnemer’
Hierna gezamenlik te noemen ‘Partijen’

OVERWEGENDE DAT:

1. Opdrachtgever (1) een Europese openbare aanbestedingsprocedure SaaS Applicatie [.....] met
kenmerk TN 416633 heeft uitgeschreven of (2) in het kader van de Europese openbare
aanbestedingsprocedure SaaS applicatie [.......... ] met kenmerk TN 416633 een aantal partijen

heeft uitgenodigd tot het doen van een inschrijving.

2. Opdrachtnemer op [datum] een Aanbieding heeft gedaan met kenmerk [kenmerk].

3. Opdrachtnemer middels het indienen van de inschrijving kenbaar heeft gemaakt in staat en
bereid te zijn de opdracht uit fe voeren conform de door Opdrachtgever gestelde eisen en
voorwaarden, zoals opgenomen in de Aanbestedingsdocumenten en onderhavige
Overeenkomst.

4. Opdrachtgever uitgegaan is van het criterium van de beste prijs-kwaliteitverhouding.

5. De inschrijving van Opdrachtnemer voor Opdrachtgever de inschrijving met de beste prijs-
kwaliteitverhouding is.

6. Partijen ten behoeve van het als dienst aanbieden van een applicatie voor [........... ] een
Overeenkomst wensen aan te gaan.

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:
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Artikel 1: Begripsomschrijvingen

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Alle op deze
Overeenkomst toepasselijke begripsomschrijvingen dienen zowel in enkelvoud als in meervoud te
worden geinterpreteerd.

1.1

1.13

Aanbestedingsdocumenten: De aankondiging, de aanbestedingsleidraad (kenmerk: TN
428912) met de bijbehorende bijlagen waaronder het Programma van Eisen en de verzonden
nota’s van inlichtingen.

Acceptatie: de formele goedkeuring van (onderdelen van) de ICT Prestatie, afzonderlik en in
samenhang met elkaar, door middel van een succesvol uitgevoerde (integrale)
Acceptatieprocedure.

Acceptatieprocedure: de testprocedure waarmee kan worden aangetoond dat de ICT
Prestatie geen Gebrek(en) bevat.

Applicatielandschap: het geheel van interne en externe systemen, software, databanken,
koppelingen, apparatuur, ICT-infrastructuur en hulpmiddelen die voor de Opdrachtgever de
geautomatiseerde informatievoorziening vormt waarbinnen de ICT Prestatie ingepast wordt.

Beschikbaarheid: de mate waarin de ICT Prestatie daadwerkelijk beschikbaar is voor
Opdrachtgever en gebruikt kan worden.

Conversie: het converteren en migreren van gegevensbestanden van Opdrachtgever van het
oude systeem naar de nieuwe ICT Prestatie, zonder daarbij de volledigheid, de integriteit en de
metadata van de gegevens aan te tasten.

Correctief Onderhoud: het opsporen en herstellen door Opdrachtnemer van Gebreken die
Opdrachtgever hem heeft gemeld of die Opdrachtnemer anderszins bekend zijn geworden.

Derdenprogrammatuur: Programmatuur waarvan zowel (a) de intellectuele eigendomsrechten
geheel niet bij Opdrachtnemer en/of een aan Opdrachtnemer gelieerde vennootschap rusten
als (b) waarbij Opdrachtnemer niet in staat is bepaalde ontwikkelingen aan/wijzigingen in die

programmatuur af te dwingen.
Documentatie: de documentatie als bedoeld in artikel 9.

Gebrek: Het niet of niet volledig voldoen van de ICT Prestatie aan het Overeengekomen
gebruik.

Gebruiksrecht: het recht op grond waarvan Opdrachtgever bevoegd is tot het gebruik van de
ICT Prestatie binnen de kaders als gesteld in de Overeenkomst.

Hosting: het door Opdrachtnemer door middel van technieken voor communicatie op afstand
aan Opdrachtgever ter beschikking stellen van de ICT Prestatie.

ICT Prestatie: alle door Opdrdachtnemer op grond van de Overeenkomst te leveren goederen,
waaronder zaken, Gebruiksrechten en diensten.

Implementatie: het geheel van handelingen en activiteiten dat nodig is om alle onderdelen
van de ICT Prestatie, afzonderlijk en in onderlinge samenhang, in gebruik te kunnen nemen in
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1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

de organisatie van Opdrachtgever, zodanig dat alle gebruikers van Opdrachtgever ermee
kunnen werken overeenkomstig het Overeengekomen gebruik. Tot de Implementatie behoort
tevens de Conversie, het realiseren van de voor het Overeengekomen gebruik noodzakelijke
Koppelingen en het uitvoeren van de Acceptatieprocedure.

Implementatieplan: het plan van aanpak voor de Implementatie, waarin een concrete
vitwerking is opgenomen van de door de betrokken partijen in dit kader te verrichten
activiteiten, de te implementeren en/of te ontwikkelen ICT Prestatie, de verantwoordelikheden
van Opdrachtnemer en Opdrachtgever en de tijdsplanning.

Innovatief Onderhoud: het beschikbaar stellen door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever van
Upgrades van de ICT Prestatie.

Koppeling: de systematiek voor uitwisseling van gegevens tussen enerzijds de ICT Prestatie en
anderzijds (onderdelen van) het Applicatielandschap.

Maatwerkprogrammatuur: specifiek ten behoeve van Opdrachtgever te ontwikkelen of
ontwikkelde Programmatuur dan wel aanpassingen in Standaardprogrammatuur specifiek ten
behoeve van Opdrachtgever.

Onderhoud: Correctief Onderhoud, Preventief Onderhoud, Innovatief Onderhoud en
gebruikersondersteuning, een en ander voor zover overeengekomen en zoals nader uitgewerkt
in de Overeenkomst en de SLA.

Overeengekomen gebruik: het door Opdrachtgever beoogde gebruik van de ICT Prestatie
zoals dat ten fijde van het sluiten van de Overeenkomst voor Opdrachtnemer bekend was of
op grond van artikel 8 voor Opdrachtnemer bekend behoorde te zijn, een en ander voor zover
dat gebruik in de Overeenkomst niet uitdrukkelijk is vitgesloten of beperkt.

Overeenkomst: de afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met betrekking tot de
levering van de ICT Prestatie, waarvan de Aanbestedingsdocumenten onderdeel uitmaakt.

Personeel: de door partijen bij de uitvoering van de Overeenkomst in te schakelen
personeelsleden en/of hulppersonen.

Preventief Onderhoud: het freffen van maatregelen door Opdrachtnemer ter voorkoming van
Gebreken en andere technische problemen en andere daarmee verband houdende vormen
van dienstverlening, al dan niet door het ter beschikking stellen van Updates.

Programmatuur: het geheel van de door Opdrachtnemer te leveren programmatuur (software
c.g. Saas-oplossing). Programmatuur kan worden onderscheiden in Standaard-, Derden- of
Maatwerkprogrammatuur.

Service Levels: ten aanzien van Onderhoud en andere overeengekomen vormen van
dienstverlening in de Overeenkomst opgenomen eisen en prestatienormen zoals reactie- en

functiehersteltiiden.

Standaardprogrammatuur: voor algemeen gebruik ontwikkelde Programmatuur die niet
exclusief aan Opdrachtgever beschikbaar wordt gesteld.

Service Level Agreement (SLA): de nadere overeenkomst met betrekking tot het Onderhoud,
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1.28

1.29

1.30

1.31

waaronder begrepen het soort Onderhoud dat wordt verleend en de daarop toepasselike
Service Levels.

Update(s): een opvolgende versie van de ICT Prestatie waarin Gebreken zijn hersteld en/of de
werking van de ICT Prestatie anderszins is verbeterd.

Upgrade(s): een opvolgende versie van de ICT Prestatie met in overwegende mate nieuwe of
gewijzigde functionaliteiten, al dan niet onder een andere naam uitgebracht.

Vergoeding: de in totaal voor de ICT Prestatie overeengekomen prijs, te berekenen op basis van
de initieel beoogde looptijd van de Overeenkomst en inclusief de initiéle begroting van de

werkzaamheden waarvoor geen (vaste) prijs is overeengekomen (alles excl. BTW).

Verwerkersovereenkomst: de bij de Overeenkomst gevoegde verwerkersovereenkomst.

Artikel 2: Voorwerp van de Overeenkomst

2.1

2.2

Opdrachtnemer verplicht zich de ICT Prestaties te verrichten conform de bepalingen en
voorwaarden opgenomen in de Aanbieding, de Aanbestedingsdocumenten en de
Overeenkomst, tegen de conform artikel 10 vastgestelde Tarieven.

De ICT Prestaties zijn nader gespecificeerd in de Aanbestedingsdocumenten en Aanbieding en
bestaan in hoofdlijnen uit:

a. het als dienst aanbieden van een ERP Standaardprogrammatuur voor de verschillende
bedrijfsondersteunende processen van Opdrachtgever, die gehost wordt door Opdrachtnemer
en voor gebruikers foegankeliik is via een webportaal. Onder de bedrijfsondersteunende
processen wordt verstaan de processen van de afdelingen: Communicatie, Finance en Control,
HR, Inkoop, Juridische zaken, Projectbureau en Relatiemanagement. Meer in het bijzonder gaat
het hier om (i) financiéle processen, zoals betalingen, control en rapportages, (i)
inkoopprocessen zoals het verwerven van producten, diensten en externe medewerkers en
administreren van deze verwervingen, (i) HR-processen zoals het in- en uitstroom van interne
medewerkers van Opdrachtgever en (iv) processen met betrekking tot de relatie tussen
Opdrachtgever en diens opdrachtgevers, zoals het offreren van Opdrachtgever’s diensten aan
(potentiéle) opdrachtgevers en het administreren hiervan. Voor het aantal potentiéle gebruikers
wordt verwezen naar Bijlage 4 Kengetallen ICTU EA Bedrijfsvoeringsplatform van de
Aanbestedingsleidraad.

b. het Implementeren van het ERP Standaardprogrammatuur binnen het bestaande
applicatielandschap van Opdrachtgever en het ondersteunen van Opdrachtgever in de
fransitie naar een applicatielandschap waarin Opdrachtgever in staat wordt gesteld om
ketengericht te werken. Onder ketengericht wordt tenminste verstaan: het op efficiénte wijze
delen van informatie binnen de verschillende bedrijffsondersteunende processen en waarin de
verschillende processen naadloos aan elkaar sluiten — met zo min mogelijk niet-
gestandaardiseerde koppelingen. (implementatie/ migratie/ transitie naar beheer) uitvoert en zo
inzet op maximale ontzorging.

c. het vitvoeren van Onderhoud op het ERP Standaardprogrammatuur waaronder wordt
verstaan Correctief, Innovatief en Preventief onderhoud op het ERP Standaardprogrammatuur.
d. het verzorgen van een trainings- en opleidingsprogramma met als doel alle betrokken
medewerkers van Opdrachtgever bekwaam en vertrouwd te maken met het gebruik van het
nieuwe ERP Standaardprogrammatuur.

e. het op afroep van Opdrachtgever geven van advies en consultancy diensten.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestaties voldoen aan hetgeen
beschreven is in de Aanbestedingsdocumenten en de Overeenkomest.

Opdrachtnemer verklaart zich in voldoende mate op de hoogte te hebben gesteld van de
doelstellingen van Opdrachtgever met betrekking tot de onderhavige Overeenkomst en
verklaart dat Opdrachtgever hem middels de Aanbestedingsdocumenten van voldoende en
correcte informatie heeft voorzien met betrekking tot de relevante gegevens omtrent de
organisatie van Opdrachtgever om de gevraagde ICT Prestaties te kunnen leveren conform de
voorwaarden van de Overeenkomst.

De considerans en de Bijlagen maken deel uit van de Overeenkomst. Voor zover de volgende
bescheiden met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hoger
voornoemde document prevaleert boven het lager genoemde.

De Overeenkomst

Nota(’s) van Inlichtingen
Aanbestedingsleidraad
Verwerkersovereenkomst
Inschrijving van Opdrachtnemer

oD -

De continuiteitsafspraken ten aanzien van onderhoud, ondersteuning en hosting zijn nader
gespecificeerd in de Service Level Agreement.

Wijziging van, dan wel nadere aanvullingen op deze Overeenkomst zullen slechts van kracht zijn,

indien deze door daartoe bevoegde vertegenwoordigers van Partijen zijn overeengekomen.

Artikel 3: Duur van de Overeenkomst

3.1

De Overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van zes (6) jaar, ingaande per 1 maart
2024 en van rechtswege eindigend op 28 februari 2030, zonder dat daarvoor opzegging is
vereist. De Overeenkomst kan daarna eenzijdig door Opdrachtgever moximaal tweemaal met
een periode van twee (2) jaar schriftelijk worden verlengd. Indien Opdrachtgever gebruik wenst
te maken van de mogelikheid tot het verlengen van de Overeenkomst deelt hij dit uiterlijk twee
maanden voor het verstrijken van de betreffende contractperiode schriftelik mee aan

Opdrachtnemer.

Artikel 4: Uitvoering van de Overeenkomst

4.1

4.2

4.3

Overeengekomen termijnen gelden alleen als vast en fataal indien zulks uitdrukkelijk schriftelijk is
overeengekomen. Een in het Implementatieplan specifieke opgenomen einddatum voor de

Implementatie geldt bij voorbaat als vast en fataal (waarbij daarmee verband houdende
tussentijdse opleverdata niet fataal zijn).

Voor zover uit de Overeenkomst voortvloeit dat Opdrachtnemer het fransport van de bij de ICT
Prestatie behorende zaken verzorgt, rust het risico van beschadiging of verlies gedurende dat
transport bij Opdrachtnemer.

Opdrachtgever zal zijn verplichtingen uit de Overeenkomst en de daarmee samenhangende
nadere overeenkomsten (Implementatieplan, SLA, etc.) nakomen en steeds de daartoe
redelijkerwijs vereiste medewerking verlenen.
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Artikel 5: Implementatie

5.1

5.2.

5.3.

5.4

5.5

Tenzij in de Aanbestedingsdocumenten of het Implementatieplan vitdrukkelijk anders is
bepaald, of de ICT Prestatie naar zijn aard niet geimplementeerd kan worden, zal
Opdrachtnemer zorgdragen voor de Implementatie van de ICT Prestatie in de organisatie van
Opdrachtgever, overeenkomstig het (voor zover van toepassing) hieromtrent bepaalde in het
Implementatieplan.

Indien er ten tijde van ondertekening van de Overeenkomst nog geen Implementatieplan is
opgesteld, zal dit op eerste verzoek van een der partijen binnen redelijke termijn alsnog in
onderling overleg tussen partijen worden opgesteld. Opdrachtnemer is penvoerder van het
Implementatieplan. De kosten voor het opstellen van het Implementatieplan liggen besloten in
de Vergoeding.

Indien wordt overgegaan ot het opstellen van een Implementatieplan, zal dit plan het
navolgende vermelden (steeds voor zover van toepassing):

i. Gedetailleerde beschrijving van de doelstellingen van het project om te komen tot de
Implementatie van de ICT Prestatie alsmede de randvoorwaarden en de geldende kaders en
normen, mede in het licht van een eventueel uitgevoerde risicoanalyse;

ii. De projectorganisatie inclusief de wijze van verslaglegging en de wijze van
projectmanagement;

ii. De werkverdeling en verdeling van verantwoordelikheden, waaronder de van
Opdrachtgever verlangde inzet en beschikbaarheid;

iv. Een overzicht van de benodigde Koppelingen, de functionele specificaties daarvan en de
eventuele medewerking van derde partijen die voor het aanleggen daarvan vereist is;

v. De relatie tussen de ICT Prestatie en de andere onderdelen van het Applicatielandschap en
de eventuele medewerking van derde partijen die gelet op die relatie voor de Implementatie
vereist is;

vi. De deelleveringen (‘milestones’) van het project en de functionele specificaties voor de
deelleveringen waaraan moet worden voldaan (in relatie tot het Overeengekomen gebruik);
vii. Het tijldschema van de Implementatie (inclusief de deelleveringen), overeenkomstig de
eisen die in de Aanbestedingsdocumenten aan de planning zijn gesteld;

viii. De wijze waarop iedere deellevering wordt opgeleverd;

ix. De wijze waarop de Acceptatieprocedure zal worden uitgevoerd;

x. De wijze waarop de Conversie zal plaatsvinden;

xi. De wijze waarop Opdrachtgever middels opleidingen/frainingen vertrouwd zal worden
gemaakt met het gebruik en het (technisch en functioneel) beheer van de ICT Prestatie, voor
zover overeengekomen.

Indien fijdens de Implementatie blijkt dat aanpassingen aan het Applicatielandschap
noodzakelijk zijn die Opdrachtnemer niet heeft voorzien in het aanbod, doch wel had behoren
te voorzien, komen de kosten voor de betreffende aanpassingen voor rekening van
Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid en in staat om na afloop van de
(initiéle) Implementatie, op verzoek van Opdrachtgever, gedurende de looptijd van de
Overeenkomst aan de Implementatie gerelateerde werkzaamheden te verrichten. Deze
werkzaamheden zullen alsdan worden verricht tegen de in de Overeenkomst daartoe
vermelde tarieven dan wel, bij gebreke daarvan, tegen de reguliere tarieven van
Opdrachtnemer.
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Artikel 6: Acceptatie

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Indien er geen Implementatieplan is opgesteld, of ditf plan geen beschrijving bevat van de wijze
waarop de Acceptatieprocedure wordt uitgevoerd, zal op eerste verzoek van Opdrachtgever
alsnog in een schriftelijk testprotocol worden vastgelegd op welke wijze de Acceptatieprocedure
zal worden uitgevoerd. Artikel 5.2 en 5.3 zijn van overeenkomstige toepassing op het opstellen
van dit testprotocol.

Tenzij in het Implementatieplan of het in het vorige lid bedoelde testprotocol anders is bepaald, is
de Acceptatieprocedure als volgt:

i. Na iedere levering van (delen van) de ICT Prestatie, wordt de betreffende levering door
Opdrachtgever getest op Gebreken. Door partijen wordt daarbij een testversilag opgemaakt en
ondertekend. In dit testverslag zal worden vastgelegd of de ICT Prestatie Gebreken vertoont en
voorts of de ICT Prestatie (deels) is goedgekeurd, dan wel afgekeurd;

ii. Binnen een redelike termijn, althans de daartoe in de Aanbestedingsdocumenten
gespecificeerde termijn, na de datum van de ondertekening van het testverslag, zal
Opdrachtnemer een planning afgeven waarbinnen de in het testverslag vastgelegde Gebreken
voor eigen rekening worden verholpen;

ii. Opdrachtnemer zal na afloop van de in het vorige lid bedoelde termijn (het gedeelte van) de
bijgewerkte ICT Prestatie opnieuw ter Acceptatie middels de Acceptatieprocedure voorleggen.

De in het kader van de Acceptatieprocedure gehanteerde termijnen en (bijgestelde)
planningen dienen te passen in de algehele planning van de Aanbestedingsdocumenten of het
Implementatieplan en mogen niet tot vertraging leiden.

Indien (delen van) de ICT Prestatie bij het voor de tweede maal doorlopen van de (integrale)
Acceptatieprocedure op Gebreken wordt/worden afgekeurd, is Opdrachtgever gerechtigd om:
i. de Overeenkomst — geheel of gedeelielijk — zonder nadere ingebrekestelling buiten rechte te
ontbinden, waarbij geldt dat Opdrachtnemer dan tevens binnen de kaders van artikel 18
aansprakelijk is voor de door Opdrachtgever geleden en te lijden schade; of

ii. onverminderd zijn recht op vergoeding (binnen de kaders van artikel 18) van de reeds geleden
schade Opdrachinemer toe te staan de Gebreken alsnog voor diens rekening te herstellen; of

ii. de ICT Prestatie onder een nader overeen te komen voorwaarde voorwaardelijk te
accepteren, waarbij geldt dat indien Opdrachtnemer niet tijdig aan de bij de voorwaardelijke

acceptatie gestelde voorwaarden voldoet, het bepaalde onder i van toepassing is.

Het bepaalde in het vorige lid is niet van toepassing indien Opdrachtnemer aantoont dat

Acceptatie wordt onthouden als gevolg van Gebreken die Opdrachtgever redelikerwijs bij het
voor de eerste maal doorlopen van de Acceptatieprocedure had moeten constateren.

Voor Gebreken die niet binnen de overeengekomen planning kunnen worden opgelost, kan met
wederzijds goedvinden worden besloten om tijdelijk een acceptabele workaround aan te
brengen en/of om hiervoor later een oplossing te vinden.

Gebreken die (individueel noch gezamenliik) niet in de weg staan aan het gebruik voor
productieve doeleinden van (het betreffende onderdeel van) de ICT Prestatie, kunnen geen
grond vormen voor niet-Acceptatie, onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om die
op korte termijn te herstellen.

Indien de ICT Prestatie in deelleveringen wordt geleverd, vindt na iedere levering een
Acceptatieprocedure plaats en vindt na Acceptatie van het laatste deel van de ICT Prestatie
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6.9

6.10

vervolgens een integrale Acceptatieprocedure plaats, waarbij de gehele ICT Prestatie alsmede
de samenhang van deelleveringen (‘som der delen’) op Gebreken wordt getoetst. Eris pas
sprake van Acceptatie na het succesvol doorlopen van de integrale Acceptatieprocedure.

Acceptatie wordt geacht te hebben plaatsgevonden indien Opdrachtgever de ICT Prestatie
voor productieve doeleinden in gebruik heeft genomen binnen zijn organisatie, tenzij de
vroegtijdige ingebruikname van de ICT Prestatie voor productieve doeleinden verband houdt
met vertragingen of tekortschieten aan de zijde van Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer garandeert dat hij Gebreken die Opdrachtgever tijldens de
Acceptatieprocedure heeft geconstateerd, maar die voor hem geen reden vormden om niet
tot Acceptatie over te gaan, met bekwame spoed na Acceptatie voor zijn rekening zal
herstellen.

Artikel 7: Onderhoud

7.1

7.2

Tenzij anders overeengekomen, verricht Opdrachtnemer Onderhoud aan de ICT Prestatie tegen
de in artikel 10 en het prijzenblad beschreven vergoeding. Het Onderhoud gaat in vanaf de
Acceptatie van (het betreffende deel van) de ICT Prestatie.

De hierna te beschrijven voorwaarden gelden als (minimum) voorwaarden voor Onderhoud, tenzij
hiervan in de Aanbestedingsdocumenten/SLA is afgeweken.

7.3 Het Onderhoud omvat, tenzij anders overeengekomen, ten minste de volgende diensten:

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

i. Correctief Onderhoud;
ii. Preventief Onderhoud;
ii. Innovatief Onderhoud;
iv. Gebruikersondersteuning.

Het moment van het verrichten van Onderhoud wordt in onderling overleg bepaald. Uitgangspunt
daarbij is dat Onderhoud op zodanige wijze plaatsvindt dat dit minst verstorend is voor de
bedrijffsprocessen van Opdrachtgever. Onderhoud dat verstorend is of kan werken voor de

bedrijffsprocessen van Opdrachtgever wordt bovendien tijdig vooraf aangekondigd.

Opdrachtnemer is in het kader van Onderhoud ieder geval bereikbaar op werkdagen tussen
09.00-16.30 uur.

Bij Opdrachtnemer kunnen zowel Gebreken als andere storingen worden gemeld.

Indien en voor zover Opdrachtnemer bewijst dat een storing of Gebrek niet aan hem
toerekenbaar is, is hij niet verplicht tot herstel daarvan. Indien Opdrachtgever niettemin opdracht
geeft tot het pogen tot voornoemd herstel, is Opdrachtnemer gerechtigd de kosten gemoeid met
het herstel separaat door te berekenen.

Opdrachtnemer verklaart zich bereid om — indien en voor zover zulks niet reeds geregeld is in de
Inschrijving — op eerste verzoek van Opdrachtgever een of meer Service Level Agreements (SLA’s)
te sluiten, waarin concrete Service Levels ter zake van het in artikel 7.3 bedoelde Onderhoud
worden vastgelegd en waarin maatregelen zijn opgenomen ter zake van het al dan niet halen
van de afgesproken Service Levels.
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7.9

7.10

7.1

7.12

7.13

7.14

De gevolgen van het niet halen van Service Levels worden in de SLA geregeld, met dien
verstande dat (gedeeltelike) ontbinding van de Overeenkomst en/of de SLA('s) in ieder geval
mogeliik is bij het meerdere meetperiodes achtereenvolgens niet halen van dezelfde Service
Levels. Eventueel in de SLA bedongen maatregelen laten de overige rechten van
Opdrachtgever onverlet, waaronder begrepen het recht om naast de maatregel de door hem
geleden schade te verhalen. Betaalde sancties (als onderdeel van de afgesproken
maatregelen) worden in mindering gebracht op de eventueel te betalen schadevergoeding.

In het kader van Preventief en/of Innovatief Onderhoud garandeert Opdrachtnemer tenminste:
i. dat de ICT Prestatie steeds tijdig zal blijven voldoen aan de voor het Overeengekomen
gebruik relevante Wet- en regelgeving;

ii. dat de ICT Prestatie steeds tijdig geschikt zal blijven voor gegevensuitwisseling met de overige
relevante onderdelen van het Applicatielandschap (voor zover bekend bij Opdrachtnemer);

iii. dat de ICT Prestatie door middel van het tijdig uitbrengen van Updates en/of Upgrades
steeds tijdig zal blijven voldoen aan nieuwe versies van normen die in de Overeenkomst als
vereiste normen zijn gespecificeerd;

iv. dat bij het uitbrengen van Updates en/of Upgrades de performance van de ICT Prestatie ten
minste gelijk blijfft en dat de ICT Prestatie blijft voldoen aan het Overeengekomen gebruik.

Op verzoek van Opdrachtgever verzorgt Opdrachtnemer de Implementatie van Updates en
Upgrades, tegen een nader overeen te komen vergoeding. De bepalingen omtrent
Implementatie en Acceptatie zijn in dat geval van overeenkomstige toepassing, met dien
verstande dat bij Implementatie van een Update in beginsel geen Acceptatieprocedure zal
plaatsvinden.

Opdrachtnemer zal periodiek aan Opdrachtgever rapport uitbrengen over de nakoming door
hem van de overeengekomen Service Levels, waaronder in ieder geval wordt verstaan de
Beschikbaarheid van de ICT Prestatie en het niveau van de diensten, waaronder het
Onderhoud van de ICT Prestatie alsmede het geplande Innovatief Onderhoud. De inhoud en
frequentie van deze rapportage is nader omschreven in de SLA.

Na ontvangst van het rapport zal door Opdrachtgever worden vastgesteld of Opdrachtnemer
zijn verplichtingen uit hoofde van het Onderhoud, waaronder de door hem gegarandeerde
Service Levels, heeft gehaald.

Op het Onderhoud van Derdenprogrammatuur zijn in afwijking van de voorgaande leden van
dit artikel de eventueel overeenkomstig artikel 17 kenbaar gemaakte voorwaarden van
toepassing.

Artikel 8: Garanties

8.1

Opdrachtnemer garandeert dat:

i. de ICT Prestatie de overeengekomen eigenschappen zal bevatten en voldoet aan het
Overeengekomen gebruik;

ii. hij alleen Personeel inzet dat beschikt over de overeengekomen dan wel voor het verrichten -
van de ICT Prestatie benodigde vaardigheden en kwalificaties, rekening houdend met de aard
van de te leveren ICT Prestatie en de wijze waarop Opdrachtnemer zich als deskundige heeft
gepresenteerd. Hij garandeert tevens dat het door hem ingezette personeel voldoet aan de
eisen die dienaangaande aan een vergelikbare dienstverlener als redelijk bekwaam en redelijk

handelend vakgenoot mogen worden gesteld;
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8.2

8.3

iii. hij fot ten minste tot 2 jaar na datum van beéindiging van de Overeenkomst Onderhoud kan
plegen op de ICT Prestatie.

iv. de ICT Prestatie voldoet en bij Onderhoud zal blijven voldoen aan de voor het
Overeengekomen gebruik relevante Wet- en regelgeving.

v. hij zich zal onthouden van alle activiteiten die enige belangenverstrengeling met zich
meebrengen in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst. Indien Opdrachtnemer op
enigerlei wijze twijfelt c.q. er bekend mee is of kan zijn dat sprake is van een
belangenverstrengeling heeft hij de verplichting zulks per omgaande schriftelijk aan
Opdrachtgever te melden.

vi. hij bereidwillig medewerking zal verlenen aan een goede overdracht van kennis en ervaring
aan opvolgende contractpartners na beéindiging van de Overeenkomst, conform artikel 22.

Indien Opdrachtgever tijdens de looptijd van de Overeenkomst op enig tijdstip constateert dat
de ICT Prestatie of delen daarvan niet voldoen aan voornoemde garanties, zal Opdrachtgever
Opdrachtnemer hiervan schriftelijk of per e-mail en in spoedgevallen ook telefonisch op de
hoogte stellen. Indien Opdrachtnemer van mening is dat Opdrachtgever geen beroep kan doen
op de garantiebepalingen, omdat de afwezigheid van een Gebrek niet behoort fot de
gegarandeerde eigenschappen of de aanwezigheid van het Gebrek terug te voeren is op niet
aan Opdrachtnemer toe te rekenen oorzaken of op niet door Opdrachtnemer geleverde of
geadyviseerde Programmatuur of apparatuur, rust de bewijslast terzake op Opdrachtnemer.

In het geval Opdrachtnemer, na schriftelijke aanmaning zijdens Opdrachtgever, waarbij een
redelijke termijn wordt gesteld, nog steeds niet voldoet aan een of meer van zijn
garantieverplichtingen uit de Overeenkomst, Aanbestedingsdocumenten is Opdrachtgever,
onverminderd verdere rechten, gerechtigd zonder verdere vooraankondiging, de tekortkoming
door inschakeling van Derden te doen verhelpen. Opdrachthemer is verplicht daaraan zijn
medewerking fe verlenen en op eerste verzoek de daarvoor benodigde informatie te

verstrekken.

Artikel 9: Documentatie

2.1

9.2

2.3

9.4

Opdrachtnemer zal Opdrachtgever voorzien van voldoende en begrijpelike Documentatie.

De Documentatie voor eindgebruikers is in de Nederlandse taal opgesteld, overige
documentatie mag ook in het Engels zijn gesteld (tenzij anders overeengekomen).

De Documentatie zal zodanig zijn en blijven:

i. dat zij een juiste, volledige en gedetailleerde beschrijving geeft van de door Opdrachtnemer te
leveren ICT Prestatie, alsmede de functies daarvan;

ii. dat zij een juiste en volledige beschrijving geeft van de door de Opdrachtnemer in het kader
van de Implementatie of het Onderhoud gemacakte instellingen/parametriseringen;

ii. dat gebruikers van alle mogeliikheden van de ICT Prestatie gebruik kunnen maken en de
werking ervan goed kunnen begrijpen;

iv. dat zij geschikt is om op basis hiervan de ICT Prestatie te kunnen testen in het kader van een
Acceptatieprocedure;

Zodra blijkt dat de Documentatie niet of niet langer juist of volledig is, zal Opdrachtnemer de
Documentatie zo spoedig mogelik en op zijn kosten actualiseren.
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Artikel 10: Prijzen en Vergoedingen

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

De toepasselijke Vergoedingen zijn opgenomen in de inschrijving en betreffen totaaltarieven,
exclusief BTW. Andere kosten dan die ter zake in de Aanbestedingsdocumenten zijn vermeld
kunnen door Opdrachtnemer niet aan Opdrachtgever in rekening worden gebracht, anders dan
vooraf schriftelijk te zijn overeengekomen door bevoegde vertegenwoordigers van Partijen. Alle
wettelijke inhoudingen en sociale afdrachten zijn verdisconteerd in de door Opdrachtnemer
berekende tarieven.

De Vergoedingen hebben betrekking op de gehele door Opdrachtnemer in het kader van de
Overeenkomst te verrichten ICT Prestatie en eventueel daartoe benodigde materialen.

Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor
(een deel van) de ICT Prestatie geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt
van Opdrachtgever.

Jaarlijks per 1 januari kunnen de overeengekomen (jaar)tarieven en doorlopende vergoedingen
door Opdrachtnemer worden aangepast, mits deze aanpassing minimaal één maand
voorafgaand is aangekondigd. Een stijging is gelimiteerd tot maximaal de (eventuele) stijging
van het laatst door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde prijsindexcijfer
dienstenprijzen in vergeliking met het prijsindexcijffer van 12 maanden daarvoor voor groep J62,

althans sectie J, conform CPA 2008, althans de opvolger daarvan.

Indien Opdrachtnemer aantoont dat de op grond van artikel 7.10 te verrichten werkzaamheden
redelijkerwijs niet te voorzien waren of disproportioneel in omvang zijn, is hij gerechtigd dat
onvoorziene en/of disproportionele deel van de werkzaamheden als meerwerk in rekening te
brengen, mits daarvoor vooraf toestemming is verkregen van Opdrachtgever. Het uitblijven van
toestemming ontslaat Opdrachtnemer van de plicht tot het verrichten van het meerwerk.

Meerwerk wordt tijdig aan Opdrachtgever gemeld, steeds apart gefactureerd en komt niet voor
vergoeding in aanmerking dan na instemming van Opdrachtgever.

Artikel 11: Facturering

11.1

Opdrachtnemer factureert op de in de Aanbestedingsdocumenten voorgeschreven wijze en
verstuurt de facturen naar: [e-mailfactuuradres].

Een factuur dient te voldoen aan de wettelike eisen. Facturatie geschiet via E-facturen
(elektronisch facturen conform UBL-standaard) en worden via het Peppol-netwerk uitgewisseld.

Artikel 12: Vertegenwoordiging, overleg en rapportages

12.1

12.2

De contactpersonen van Partijen zijn:
namens Opdrachtgever: [functie en naam vertegenwoordiger]
namens Opdrachtnemer: [functie en naam vertegenwoordiger]

De in het voorgaande lid genoemde contactpersoon bindt Opdrachtgever niet. Opdrachtgever
is slechts gebonden aan wijzigingen of aanvullingen indien deze door een daartoe bevoegde
vertegenwoordiger van Opdrachtgever zijn overeengekomen.
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12.3

12.4

Opdrachtnemer draagt zorg voor de periodieke overleggen met Opdrachtgever op de wijze
zoals voorgeschreven in de Aanbestedingsdocumenten.

Opdrachtnemer dient aan Opdrachtgever de rapportages te verschaffen zoals nader
gespecificeerd in de Aanbestedingsdocumenten. Hetgeen deze rapportages moet bevatten is
tevens opgenomen in de Aanbestedingsdocumenten en kan indien Opdrachtgever dit nodig
acht nader worden aangevuld door de in dit artikel genoemde contactpersoon van
Opdrachtgever.

Artikel 13: Geheimhouding en integriteit

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Partiien maken hetgeen hun bij de uitvoering van de Overeenkomst ter kennis komt, en waarvan
zij het vertrouwelijke karakter kennen of redelijkerwijs kunnen vermoeden, op geen enkele wijze
verder bekend behalve voor zover enig wettelijk voorschrift, onderzoek door een bevoegde
toezichthouder of uitspraak van de rechter of een door partijen aangewezen

geschillenbeslechter hen tot bekendmaking daarvan verplicht.

Alle door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer en diens Personeel ter beschikking gestelde
informatie, hulpmiddelen en documenten blijven eigendom van Opdrachtgever en dienen door
Opdrachtnemer en diens Personeel vertrouwelijk te worden behandeld.

De in het vorige lid bedoelde verplichting duurt voort tot minimaal twee jaar na afloop van de
Overeenkomst.

Partijen verplichten hun Personeel en andere ingeschakelde hulppersonen om de
geheimhoudingsverplichting opgenomen in de vorige leden na te komen.

Partijen geven alle gegevens die zij van elkaar hebben ontvangen en die vertrouwelik van aard
zijn op eerste verzoek terug.

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de Overeenkomst personeel van
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven.
Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen werkzaam voor Opdrachtgever te bewegen
enige handeling te verrichten of na te laten.

Artikel 14: Overdracht

14.1

Partijen zijn niet gerechtigd de rechten en verplichtfingen uit de Overeenkomst zonder

voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere Partij aan een derde over te dragen. De
toestemming verlenende Partij is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming
voorwaarden te verbinden c.q. deze in fijd te beperken. Partijen zullen toestemming echter niet

op onredelijke gronden onthouden.

Artikel 15: Intellectuele eigendom

15.1 Tenzij anders overeengekomen, berusten alle rechten van intellectuele eigendom op de
krachtens de Overeenkomst door Opdrachtnemer ter beschikking gestelde ICT Prestatie
vitsluitend bij Opdrachtnemer of diens licentiegever(s).
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15.2

15.3

15.4

15.5.

15.6

15.7

15.8

Alle rechten op de met de ICT Prestatie van Opdrachtgever afkomstige verwerkte gegevens
(blijven) rusten bij Opdrachtgever, ongeacht waar deze gegevens staan opgeslagen en
ongeacht of de gegevens na initiéle ontvangst zijn bewerkt of niet.

Opdrachtnemer verleent gedurende de looptijd van de Overeenkomst een onherroepelijk
Gebruiksrecht op de ICT Prestatie. Het Gebruiksrecht omvat in ieder geval het recht de ICT
Prestatie (en alle daarin besloten liggende informatie/kennis) te gebruiken voor het
Overeengekomen gebruik, alsmede voor testdoeleinden, met inbegrip van alle daarvoor
redelijkerwijs noodzakelike al dan nieft tijdelike verveelvoudigingen en openbaarmakingen. Het
Gebruiksrecht omvat niet het recht zelf exploitatiehandelingen te verrichten, tenzij anders
overeengekomen.

In afwijking van het bepaalde in de leden 1 en 3 berusten de rechten van intellectuele
eigendom op Maatwerkprogrammatuur bij Opdrachtgever. Voor zover nodig worden de
betreffende rechten reeds nu voor alsdan overgedragen door Opdrachtnemer aan
Opdrachtgever, die deze overdracht reeds nu voor alsdan aanvaardt. Deze overdracht ziet op
alle huidige en toekomstige rechten in de meest ruime zin van het woord. Opdrachtnemer doet
reeds nu voor alsdan voorts — voor zover de wet dat toestaat — onherroepelijk afstand van
eventuele persoonlikheidsrechten op de Maatwerkprogrammatuur. Opdrachtnemer zal voorts
alle broncodes van de betreffende ontwikkelde Maatwerkprogrammatuur aan Opdrachtgever
ter beschikking stellen. De eenmalige koopprijs voor deze overdracht wordt geacht besloten te
hebben gelegen in de Vergoeding. De overdracht en de levering van de rechten en
eerdergenoemde broncode vindt plaats onder de opschortende voorwaarde van betaling van
de betreffende Vergoeding.

Opdrachtnemer garandeert dat de door hem aan Opdrachtgever verstrekte ICT Prestatie geen
inbreuk maken op enige intellectuele eigendomsrechten of andere rechten, waaronder
persoonlijkheidsrechten, van derden. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever en stelt
Opdrachtgever schadeloos voor alle aanspraken van derden gebaseerd op de stelling dat door
Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ter beschikking gestelde ICT Prestatie, inbreuk maken op
bedoelde rechten van die derden, onder voorwaarde dat Opdrachtgever Opdrachtnemer
onverwijld schriftelijk informeert over het bestaan en de inhoud van de aanspraak en de
afhandeling van de zaak, waaronder het treffen van eventuele schikkingen, geheel overlaat
aan Opdrachtnemer. Opdrachtgever zal daartoe de nodige volmachten, informatie en
medewerking verlenen, zodat Opdrachtnemer zich effectief tegen deze aanspraken kan
verweren.

Indien Opdrachtgever door een derde het recht tot gebruik van de ICT Prestatie of delen
daarvan wordt onfzegd, zal Opdrachtnemer voor zijn rekening en te harer keuze onverwijld hetzij:
i. zorgen dat Opdrachtgever alsnog het recht verkrijgt het gebruik voort te zetten;

ii. het inbreuk makende onderdeel vervangen door een ander onderdeel dat geen inbreuk
maakt op dergelijke rechten van derden;

ii. het inbreuk makende onderdeel zodanig wijzigen dat de inbreuk wordt opgeheven.
Bij vervanging of wijziging als onder (ii) en (iii) bedoeld, zal de functionaliteit van de vervangende
onderdelen minimaal gelijikwaardig zijn aan de vervangen onderdelen en zullen de garanties

van artikel 8 volledig intact blijven.

In het geval derden Opdrachtgever ter zake van een beweerdelike schending van intellectuele
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15.9

eigendomsrechten aansprakelijk stellen, is Opdrachtgever — onverminderd het voorgaande —
gerechtigd om de Overeenkomst schriftelijk, buiten rechte geheel of gedeeltelijk te ontbinden.
Een dergelike ontbinding laat de overige rechten van Opdrachtgever onverlet.

Het bepaalde in artikel 15.5 t/m 15.8 is niet van toepassing indien de verweten inbreuk verband
houdt met door Opdrachtgever ter gebruik, bewerking, verwerking of onderhoud aan
Opdrachtnemer ter beschikking gestelde Programmatuur of andere materialen, dan wel met
wijzigingen die Opdrachtgever zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer aan de ICT
Prestatie heeft aangebracht.

Artikel 16: Toegang tot data en autorisaties

16.1

16.2

16.3

16.4

Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever gedurende de looptijd van de Overeenkomst in staat om
fijdens normale kantoortiiden dan wel overeengekomen beschikbaarheidstijden foegang te
krijgen tot de met de ICT Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever verwerkte gegevens,
alsmede de daarbijingestelde (instellingen met betrekking fot) autorisaties en de specifiek voor
Opdrachtgever gemaakte instellingen (bedrijfsregels, macro’s, etc).

Opdrachtnemer kan aan de in het vorige lid beschreven verplichting onder meer voldoen door:
i. aan Opdrachtgever Koppelingen ter beschikking te stellen en de daarbij horende
Documentatie, teneinde Opdrachtgever in staat te stellen de gegevens/autorisaties middels de
Koppelingen op te vragen;

ii. aan Opdrachtgever Documentatie te verstrekken met een juiste, volledige en gedetailleerde
beschrijving van de aan de ICT Prestatie ten grondslag liggende datamodellen, teneinde
Opdrachtgever in staat te stellen de gegevens zelf te onfsluiten.

Indien en voor zover door het verlenen van foegang tot de opgeslagen gegevens een
bepaalde beveiliging (waaronder begrepen autorisaties) wordt omzeild, zal Opdrachthnemer
Opdrachtgever daarover informeren en uitdrukkelijk waarschuwen.

Opdrachtgever is zelf aansprakelijk voor het gebruik van de op grond van dit artikel verkregen

gegevens. Opdrachtgever vriiwaart Opdrachtnemer voor eventuele aanspraken van derden die
vit dit gebruik voortvloeien.

Artikel 17: Derdenprogrammatuur

17.1

Indien de ICT Prestatie (geheel of gedeeltelik) bestaat uit Derdenprogrammatuur, zal
Opdrachtnemer bij inschrijving:

i. specificeren welk deel van de ICT Prestatie daaruit bestaat;

ii. de eventueel toepasselike (licentie- en onderhouds)voorwaarden ter beschikking stellen;
iii. slechts indien dit verzocht is: specificeren in hoeverre het mogelijk is de betreffende
Derdenprogrammatuur elders te befrekken en in hoeverre de keuze daartoe over te gaan
consequenties heeft voor het aanbod van Opdrachtnemer;

iv. voor zover er sprake is van afhankelijkheid tussen de Derdenprogrammatuur en de overige
delen van de ICT Prestatie, duidelijk kenbaar maken waar die afhankelijkheid in is gelegen en
welke effecten die afhankelijkheid heeft voor (de kwaliteit van) de door Opdrachtnemer te
verlenen ICT Prestatie.
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Opdrachtnemer zal in het kader van Onderhoud tijdig Updates en Upgrades uitbrengen
teneinde de compatibiliteit met Derdenprogrammatuur waarvan de ICT Prestatie afhankelijk is te
blijven garanderen.

Indien en voor zover Opdrachtnemer bewijst dat een Gebrek in de ICT Prestatie wordt
veroorzaakt door een fout in Derdenprogrammatuur, wordt het betreffende Gebrek niet als
Gebrek beschouwd, tenzij Opdrachtnemer de betreffende fout in de Derdenprogrammatuur
had behoren te kennen en het effect van de betreffende fout in de eigen ICT Prestatie
redelijkerwijs vermeden had kunnen worden.

Het in het vorige lid bepaalde laat onverlet dat Opdrachtnemer in voorkomend geval binnen de
kaders van het Onderhoud alle redelijke inspanningen zal betrachten om zo spoedig mogelijk
het Gebrek alsnog op te lossen, bijvoorbeeld door de fout in de Derdenprogrammatuur in de
eigen ICT Prestatie te omzeilen en/of door Opdrachtgever zo spoedig mogelijk te voorzien van
Updates en/of Upgrades op de ICT Prestatie en/of de Derdenprogrammatuur.

De in het kader van artikel 17.1 meegeleverde licentie- en onderhoudsvoorwaarden prevaleren
boven hetgeen in de Overeenkomst is bepaald, doch louter voor zover het betreft de
Derdenprogrammatuur.

Het bepaalde in artikel 17.3 en 17.5 is uitsluitend van toepassing indien Opdrachtnemer heeft
voldaan aan de in artikel 17.1 bedoelde informatieverplichtingen

Artikel 18: Aansprakelijkheid

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

De partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichfingen, of jegens de
ander onrechtmatig handelt, is fegenover de andere partij aansprakelijk voor de door deze
aldus geleden en/of te lijden schade.

Voor zover nakoming niet reeds blijvend onmogelijk is, of de verbintenis voortvloeit uit
onrechtmatige daad of strekt tot schadevergoeding, vindt lid 1 slechts foepassing met
inachtneming van het bepaalde in artikel 20.8 omtrent verzuim.

Opdrachtnemer is voor de in lid 1 bedoelde aansprakelijkheid voor indirecte schade niet
aansprakelik.

De aansprakelijkheid voor directe schade voortvloeiende uit een tekortkoming in de nakoming
van zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst is beperkt tot een maximum van de
gemiddelde confractwaarde per jaar.

De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelikheid komen te vervallen:

i. in geval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel
en/of;

ii. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van de andere partij of diens Personeel;
en/of

ii. in geval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 15;

iv. ten aanzien van door de toezichthoudende autoriteit opgelegde boetes:

- voor zover die boetes ook rechtstreeks aan Opdrachtnemer hadden kunnen worden opgelegd,
maar niet zijn opgelegd; en

- onder de voorwaarde dat Opdrachtgever Opdrachtnemer onverwijld schriftelijk informeert over
een door een toezichthoudende autoriteit gestart onderzoek dat kan leiden tot een boete
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18.6

alsmede over en het bestaan en de inhoud van de opgelegde boete en Opdrachtnemer
volledig betrekt bij het voeren van verweer tegen die boete althans het aan Opdrachtnemer toe
te rekenen deel van die boete.

Alle verplichtingen, ook die krachtens de belasting-, zorgverzekerings- en sociale
verzekeringswetgeving met betrekking tot Personeel van Opdrachtnemer, komen ten laste van
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen elke aansprakelijkheid die
daarmee verband houdt. Op deze vrijwaring zijn de voorgaande beperkingen van
aansprakelijkheid niet van toepassing.

Artikel 19: Verzekering

19.1

Opdrachtnemer heeft zich op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze
verzekerd en houdt zich zodanig verzekerd tegen alle aansprakelijkheid voortvloeiende uit de
Overeenkomst en de onderhavige voorwaarden, waaronder in ieder geval begrepen beroeps-
en bedriffsaansprakelijkheid, althans biedt anderszins aantoonbaar voldoende waarborgen ter
dekking van eventuele aansprakelijkheid.

Artikel 20: Opschorting, opzegging en ontbinding

Opschorting

20.1

Opdrachtnemer is niet gerechtigd zijn verplichtingen op te schorten dan na het sturen van een

ingebrekestelling, waarin aan Opdrachtgever een redelijke termijn van minimaal 30 dagen
wordf geboden om alsnog aan de verplichtingen fe voldoen.

Opzegging
20.2 Overeenkomsten voor bepaalde tijd kunnen niet fussentijds worden opgezegd (artikel 7:408 lid

20.3

20.4

20.5

1 BW is niet van toepassing). Overeenkomsten voor onbepaalde tijd kunnen worden opgezegd
met inachtneming van een opzegtermijn van respectievelijk drie (3) maanden voor
Opdrachtgever en achttien (18) maanden voor Opdrachtnemer.

Ook als meerdere Overeenkomsten onderlinge samenhang vertonen (bijv. een licentie- en een
onderhoudsovereenkomst), is Opdrachtgever niettemin gerechtigd slechts een deel van de
Overeenkomsten (selectief) op te zeggen tegen het einde van de dan actuele looptijd en met
inachtneming van een opzegtermijn van drie (3) maanden. Een dergelijke opzegging heeft
geen effect op de overige samenhangende Overeenkomsten.

Opdrachtgever is voorts bevoegd de Overeenkomst en alle daarmee samenhangende
overeenkomsten, met inachtneming van een opzegtermijn van twaalf (12) maanden, op te
zeggen tegen de datum:

In geval van opzegging op grond van de artikelen 20.4 vindt tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer afrekening plaats op basis van de door Opdrachtnemer:

i. ter vitvoering van de Overeenkomst ten tijde van de opzegging reeds verrichte
werkzaamheden; en

ii. in redelijkheid gemaakte kosten; en

iii. in redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen; en

iv. gederfde winst
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20.6

20.7

Bij de berekening van de in het vorige lid bedoelde afrekening wordt steeds gecorrigeerd voor
de voorzienbare en/of redelikerwijs te verwachten herinzet van productiefactoren door
Opdrachtnemer.

Voor zover partijen over de hoogte van het in het vorige lid bedoelde bedrag geen
overeenstemming weten te bereiken, wordt dit bedrag op basis van algemeen aanvaarde
boekhoudkundige principes vastgesteld door een door beide partijen gezamenlijk te
benoemen onafhankelike en ter zake deskundige derde.

Ontbinding

20.8

20.9

20.10

Indien een partij tekortschiet in de nakoming van een overeengekomen verplichting, kan de
andere partij haar in gebreke stellen waarbij de nalatige partij alsnog een redelijke termijn voor
de nakoming wordt gegund. Blijft nakoming ook dan uit dan is de nalatige partij in verzuim.
Ingebrekestelling is niet nodig wanneer voor de nakoming een fatale termijn geldt, nakoming
blijvend onmogeliik is, indien uit een mededeling dan wel de houding van de andere partij
moet worden afgeleid dat deze in de nakoming van haar verplichting zal tekortschieten.

Onverminderd hetgeen overigens in de Overeenkomst is vastgelegd, of uit de wet voortvloeit,
kan elk van de partijen de Overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven buiten
rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden indien de andere partij in verzuim is dan wel een van
de overige situaties bedoeld in artikel 20.10 zich voordoet.

Onverminderd hetgeen overigens in de Overeenkomst is bepaald, en onverminderd hetgeen
overigens in de wet is bepaald, kan Opdrachtgever de Overeenkomst en alle daarmee
samenhangende overeenkomsten middels een aangetekend schrijven ontbinden nadat
Opdrachtgever constateert dat:

i. Opdrachtnemer (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt; of

ii. Opdrachtnemer zijn failissement aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard; of

ii. de onderneming van Opdrachtnemer wordt ontbonden; of

iv. Opdrachtnemer zijn onderneming staakt; of

v. sprake is van een ingrijpende wijziging in de zeggenschap over de activiteiten van de
onderneming van Opdrachtnemer die maakt dat het in alle redelijkheid niet van de
opdrachtgever kan worden verwacht dat zij de Overeenkomst in stand houdt; of

vi. op een aanmerkelik deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt gelegd
(anders dan door Opdrachtgever); of

vii. het Bureau BIBOB een negatief advies heeft uitgebracht over de organisatie van
Opdrachtnemer; of

viii. voor zover de Overeenkomst door middel van een aanbestedingsprocedure als bedoeld in
de Aanbestedingswet tot stand is gekomen, zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst
ten aanzien van Opdrachtnemer uitsluitingsgronden voordoen als bedoeld in artikel 2.86
Aanbestedingswet.

viii. Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van
de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht, binnen
drie joar nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden;

ix. Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie
in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van
Strafrecht wanneer de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend of
toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of
controlebevoegdheid heeft, binnen drie jaar nadat de desbetreffende veroordeling
onherroepelijk is geworden.

x. door de wijziging van (i) de directie, (ii) in de bedrijfsstructuur van Opdrachtnemer of (iii) over
de confrole van Opdrachtnemer, Opdrachtnemer door statelijke actoren ongunstig beinvioedt
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20.11

20.12

20.13

20.14

kan worden of Opdrachtnemer door de wijziging een ongunstig effect kan hebben op de
reputatie van Opdrachtgever;

Opdrachtgever kan de Overeenkomst en alle daarmee samenhangende overeenkomsten ook
ontbinden indien hij op goede gronden aanneemt dat de rechter op een daartoe strekkende
vordering op grond van de Aanbestedingswet de overeenkomst zal vernietigen. Artikel 20.5 t/m
20.7 is in dat geval van overeenkomstige toepassing, tenzij Opdrachtgever aantoont dat de
onrechtmatigheid (mede) aan Opdrachtnemer toerekenbaar is.

Indien de overmachistoestand zestig (60) aaneengesloten dagen of gedurende in totaal meer
dan negentig (?0) dagen binnen een kalenderjaar heeft geduurd, of zodra duidelijk is dat de
overmachtstoestand langer dan dergelijke termijn zal duren, is de wederpartij van degene die
zich op overmacht beroept, gerechtigd deze Overeenkomst tussentijds met onmiddellijke
ingang (gedeeltelik) te ontbinden.

Opdrachtnemer retourneert of verwijdert bij het, op welke grond dan ook, eindigen van de
Overeenkomst(en) onverwijld alle hem door Opdrachtgever ter hand gestelde documenten,
boeken, bescheiden en andere zaken (waaronder begrepen gegevens- en informatiedragers).
Bij vroegtijdige beéindiging geldt het voorgaande wederkerig.

Beéindiging van de Overeenkomst ontslaat Partijen niet van verplichtingen daaruit die naar
hun aard doorlopen. Tot deze verplichtingen behoren in ieder geval: vrijwaring, garanfies,
aansprakelikheid, geheimhouding, geschillen en toepasselijk recht.

Artikel 21: Controlerecht en medewerking audits bij Opdrachtgever

21.1

21.2

213

21.4

21.5

Opdrachtgever is gerechtigd de naleving door Opdrachtnemer van de wezenlijke
verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst en de daarmee samenhangende
overeenkomsten (SLA, verwerkersovereenkomst, etc.), alsmede de juistheid van toegezonden
facturen, binnen een redelijke termijn door een onafhankelijke ter zake deskundige aan
geheimhouding gebonden derde te laten controleren.

Opdrachtgever zal alvorens een confrole te doen verrichten eerst Opdrachtnemer om de op
grond van het vorige lid noodzakelijke informatie vragen.

De conftrole zal alleen plaatsvinden indien Opdrachtgever — ook na beantwoording van het in
het vorige lid bedoelde verzoek om informatie — gerede twijfel heeft over de nakoming van de
verplichtingen door Opdrachtnemer, of indien Opdrachtgever anderszins een gerechtvaardigd
belang bij de confrole heeft (o.m. wettelike plicht, instructie toezichthouder).

Opdrachtnemer zal alle redelijkerwijs te verwachten medewerking verlenen aan een dergelijke
confrole. Opdrachtnemer zal in dat kader ten minste inzage verlenen in alle relevante
gegevens en achtergrondinformatie die relevant kan zijn in het kader van voornoemde
controle. Ook zal Opdrachtnemer toegang verlenen tot de locatie waar de diensten worden
verleend.

Opdrachtgever staat er voor in dat de in het eerste lid bedoelde derde eventueel door
Opdrachtnemer gehanteerde voorschriften zal opvolgen. Indien de confrole niet (volledig) kan
worden uitgevoerd vanwege voornoemde voorschriffen, dan komt dit evenwel voor risico van
Opdrachtnemer.
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21.6

21.7

De kosten voor deze controle worden gedragen door Opdrachtgever (zowel eigen kosten als
kosten van Opdrachtnemer), tenzij de derde één of meer tekortkomingen van niet
ondergeschikte aard van Opdrachtnemer constateert die ten nadele zijn van Opdrachtgever.
Voor zover Opdrachtgever afhankelijk is van Opdrachtnemer voor de uitvoering van (wettelike
verplichte) audits, zal Opdrachtnemer alle noodzakeliike medewerking verlenen aan de
uitvoering van deze audits. De kosten voor deze medewerking worden gedragen door
Opdrachtgever.

Artikel 22: Exit-plan, overstap, beperkte voortzetting, overdracht en verlengd gebruik

22.1

22.2

Op eerste verzoek van Opdrachtgever zullen Partijen een exit-plan opstellen waarin wordt
vastgelegd wat er dient te gebeuren ter voorbereiding op en uitvoering van de in dit artikel
beschreven werkzaamheden. Artikel 5.2 en 5.3 zijn van overeenkomstige foepassing op het exit-
plan.

De in dit artikel bedoelde werkzaamheden - te weten overstap (artikel 22.3 e.v.), beperkte
voortzetting (artikel 22.6 e.v.), overdracht (artikel 22.8) en beperkte verlenging (artikel 22.9) -
zullen worden verricht overeenkomstig het exit-plan en het bepaalde in de Overeenkomst
tfegen de dan reguliere tarieven van Opdrachtnemer.

Overstap naar soortgelike ICT Prestatie

22.3

22.4

22.5.

Opdrachtnemer doet bij het, op welke grond ook beéindigen van de Overeenkomst(en), op
eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om er voor te
zorgen dat een nieuwe leverancier of Opdrachtgever zelf zonder belemmeringen een
soortgelike ICT Prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten (zulks met
vitzondering van de afgifte van de broncode van de Programmatuur).

Onder de in het vorige lid bedoelde redeliike maatregelen in het kader van de overstap naar
een andere leverancier/ander systeem worden in ieder geval verstaan (naar keuze van
Opdrachtgever):

i. het alsnog aan de verplichtingen uit artikel 16 voldoen;

ii. het vernietigen van de gegevens waarvoor Opdrachtgever verantwoordelijk is (tegen afgifte
van bewijs van vernietiging);

ii. het fechnisch ontvlechten en ontmantelen van (een deel van) de ICT Presentatie

In afwijking van artikel 22.2 worden voornoemde diensten kosteloos verricht indien sprake is van
een toerekenbaar tekortschieten door Opdrachtnemer. De onder 22.4 ii) bedoelde
werkzaamheden worden op verzoek hoe dan ook kosteloos verricht.

Beperkte voortzetting van ICT Prestatie

22.6

22.7

Opdrachtnemer verklaart zich reeds nu voor alsdan bereid bij beé&indiging van de
Overeenkomst(en) — op welke grond dan ook — op eerste verzoek van Opdrachtgever:

i. een nieuwe ICT Prestatie of beperkte voortzetting van de bestaande ICT Prestatie te leveren
waarmee Opdrachtgever in staat blijfft de met de huidige ICT Prestatie opgeslagen gegevens
te raadplegen; en

ii. een beperkte vorm van Onderhoud te (blijven) verlenen op de in het vorige lid bedoelde ICT
Prestatie (hamelijk binnen de kaders van de in het vorige lid bedoelde beperkte functionaliteit).

Voor de duur en kosten voor de in het vorige lid bedoelde ICT Prestatie geldt dat:
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i. de duur ten minste een zodanige duur is dat Opdrachtgever aan de wettelijke
administratieplichten kan voldoen;

ii. de kosten voor in redelijke verhouding staan fot de oorspronkelijke kosten voor de gehele ICT
Prestatie (naar rato van de verminderde functionaliteit), met dien verstande dat noodzakelijke
verlengingen van Derdenprogrammatuur volledig kunnen worden doorbelast.

Overdracht van ICT Prestatie

22.8

Opdrachtgever is gerechtigd de ICT Prestatie geheel of gedeeltelijk, inclusief alle daarbij
behorende Gebruiksrechten en alle aanspraken in het kader van Onderhoud, onder
gelijkblijivende voorwaarden (waaronder begrepen gelijkblivende omvang Gebruiksrechten)
over te dragen aan een gemeenschappelijke regeling of andere entiteit met een publieke
functie in het kader van een uitbesteding van een deel van de activiteiten van
Opdrachtgever. Opdrachtnemer zal alle noodzakelijke medewerking verlenen aan
voornoemde overdracht. Opdrachtnemer is niet gerechtigd voor de overgang als zodanig
kosten in rekening te brengen, wel voor eventueel aanvullend te verrichten werkzaamheden.
Derdenprogrammatuur is alleen overdraagbaar voor zover de wet of de toepasselike
licentievoorwaarden daaraan niet in de weg staan.

Verlengd gebruik

22.9

Opdrachtnemer verklaart zich voorts bereid om Opdrachtgever desgewenst toe te staan het
gebruik van de ICT Prestatie na de beéindigingsdatum voor een redelijke periode te verlengen,
indien de werkzaamheden overeenkomstig het Exit-plan niet tijdig zijn afgerond. Hiervoor zal
een vergoeding in rekening worden gebracht naar rato van de laatst geldende
gebruiksvergoedingen (waarbij noodzakelike verlengingen van Derdenprogrammatuur
volledig kunnen worden doorbelast), tenzij de niet-tijdige afronding van de Exit-

werkzaamheden toerekenbaar is aan Opdrachtnemer (de verlenging is dan kosteloos).

Artikel 23: Informatiebeveiliging

23.1

23.2

23.3

23.4

Opdrachtnemer staat er voor in dat met de ICT Prestatie door Opdrachtgever kan worden
voldaan aan de Baseline Informatiebeveiliging Overheden (voor zover relevant voor de ICT
Prestatie), althans een andere overeengekomen norm voor informatiebeveiliging.

Indien de ICT Prestatie (gedeeltelik) door Opdrachtnemer beheerd wordt (bijv. bij Hosting), of
dienstverlening beftreft die door Opdrachtnemer verricht wordt, past Opdrachtnemer ook op
andere gegevens dan persoonsgegevens de beveiliging toe overeenkomstig de norm in de
Verwerkersovereenkomst, althans de in lid 1 bedoelde norm voor informatiebeveiliging, althans
een andere overeengekomen norm.

Opdrachtnemer staat er voor in dat al het door hem ingeschakelde personeel en andere
derden zullen werken overeenkomstig de overeengekomen normen voor informatiebeveiliging,
althans dat deze derden beveiligingsnormen van gelikwaardig of beter niveau zullen naleven.

Informatie over de getroffen beveiligingsmaatregelen wordt als vertrouwelike informatie als
bedoeld in artfikel 13 beschouwd.

Biizondere bepalingen ten aanzien van hosting (artikelen 24 — 27)

Artikel 24: Hosting algemeen

Overeenkomst Bedrijfsvoeringsplatform Pagina 20 van 23

Paraaf Opdrachtgever: Paraaf Opdrachtnemer:



24.1

24.2

Opdrachtnemer zal alle gegevens, zoals URLs en inloggegevens, aan Opdrachtgever ter
beschikking stellen die noodzakelijk zijn om daadwerkelijk gebruik te kunnen maken van de ICT
Prestatie.

Opdrachtnemer is niet gerechtigd de Hosting op te schorten, behalve voor zover voortzetting
redelijkerwijs niet gevergd kan worden. De enkele eenmalige niet-betaling rechtvaardigt dit
niet.

Artikel 25: Opgeslagen gegevens

25.1

25.2

253

Opdrachtgever is zelf te allen tijde volledig verantwoordelijk voor het gebruik dat zij maakt van
de Hosting en voor de gegevens die zij met behulp van de Hosting opslaat, opvraagt,
verspreidt en anderszins gebruikt.

Indien en voor zover er aanwijzingen of vermoedens bestaan dat de middels de Hosting
verwerkte gegevens onrechtmatig jegens derden zijn, zal Opdrachtnemer Opdrachtgever
daarover zo spoedig mogelijk informeren.

Opdrachtnemer zal de betreffende gegevens niet zonder voorafgaand overleg met
Opdrachtgever verwijderen, tenzij de gegevens zodanig evident onrechtmatig zijn en de
spoedeisendheid van het geval maakt dat voorafgaand overleg met Opdrachtgever niet kan
worden afgewacht.

Artikel 26: Onderhoud en Beschikbaarheid

26.1

26.2

26.3

26.4

Vanaf het moment van Acceptatie van de ICT Prestatie zijn de specifieke afspraken omtrent
het Onderhoud (ook) op de Hosting van toepassing (zoals de gegarandeerde Service levels en
de overeengekomen Beschikbaarheid).

Indien en voor zover er geen Service Levels ten aanzien van de Beschikbaarheid van de
Hosting zijn afgesproken, geldt een Service Level van 98% Beschikbaarheid per maand op
werkdagen tussen 08.00-18.00 uur.

Opdrachtnemer verzorgt bij Hosting de installatie van Updates en Upgrades.

Opdrachtgever is niet gerechtigd Updates en/of Upgrades te weigeren bij generieke Hosting
die door Opdrachtnemer aan meerdere klanten wordt aangeboden, tenzij anders is bepaald.

Artikel 27: Waarborgen continvuiteit

27.1

28.2

Gelet op de grote afhankelijkheid van Opdrachtnemer alsmede het continuiteitsrisico bij
incidenten en calamiteiten (zoals faillissement) die er bij Hosting bestaat, verklaart
Opdrachtnemer zich reeds nu voor alsdan bereid aanvullende afspraken met Opdrachtgever
te maken teneinde voornoemde risico’s te verkleinen.

De in het vorige lid bedoelde aanvullende afspraken kunnen onder meer bestaan uit (allen
tegen een redelike vergoeding):
i. het maken van afspraken over het periodiek terug of aan een derde partij leveren van de

door Opdrachtnemer verwerkte gegevens (‘data-escrow’); en/of
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ii. het met een derde partij sluiten van een overeenkomst die ertoe strekt dat de betreffende
derde partij zich hoofdelijk verbindt tot of borg staat voor de nakoming van de Overeenkomst;
en/of

ii. het met een derde partij sluiten van een (fripartite) overeenkomst die erfoe strekt dat de
betreffende derde partij (voortdurend) over alle benodigde gegevens komt te beschikken om
in voorkomend geval (een deel van) de ICT Prestatie uit de Overeenkomst — al dan niet op
basis van een nieuwe overeenkomst — in plaats van Opdrachtnemer te kunnen (gaan)
verrichten

Artikel 28: Toepasselijke voorwaarden en wettelijke bepalingen

28.1

28.2

De algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van Opdrachtnemer of van derden, dan wel
andere algemene voorwaarden zijn niet van toepassing en worden uitdrukkelijk van de hand
gewezen.

Opdrachtnemer handelt conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming en de
Verwerkersovereenkomst bij het verwerken van persoonsgegevens.

Artikel 29: Slotbepalingen

29.1

29.2

293

29.4

29.5

Op de Overeenkomst en alle daarmee verband houdende overeenkomsten, is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

De eenvormige wetten, opgesteld door de in 1964 te ‘s-Gravenhage gehouden diplomatieke
Conferentie betreffende de unificatie van het internationale kooprecht (‘LUF’" en ‘LUVI’) en het
Weens Koopverdrag, zijn niet van toepassing.

Alle geschillen (daaronder begrepen geschillen die slechts één van de partijen als zodanig
beschouwt) die naar aanleiding van de Overeenkomst of daaruit voortvloeiende
overeenkomsten tussen partijen mochten ontstaan, zullen aanhangig worden gemaakt bij de
bevoegde rechter bij het arrondissement te Den Haag.

Het nalaten door één van de Partijen om binnen een in de Overeenkomst genoemde termijn
nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te eisen niet
aan, tenzij de betreffende Partij uitdrukkelijk en schriftelijk met de niet-nakoming akkoord is
gegaan. Het zich neerleggen door een der Partijen bij een schending door de andere Partij van
een van diens verplichtingen impliceert niet het doen van afstand door eerstbedoelde Partij van
zijn vit die verplichting voortvloeiende rechten.

Indien één of meer bepalingen van de Overeenkomst nietig blijken te zijn of door de rechter
vernietigd worden, blijven de overige bepalingen van de Overeenkomst zoveel mogelijk
onverkort van kracht. Partijen voeren over de nietige en vernietigde bepalingen overleg
teneinde zo mogelik een vervangende regeling te freffen. Doel en strekking van de
Overeenkomst worden daarbij niet aangetast.
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Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud
ondertekend,

Den Haag, [datum] [Plaats], [datum]
Namens ICTU [naam Opdrachtnemer]
mr. drs. A. Regtop [functie en naam ondertekenaar]

Bestuurder, Algemeen Directeur
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