Nota van inlichtingen 31184707 Opleidingsprogramma HWBP

Aanbesteding: 31184707 Opleidingsprogranma HWBP
Aanbestedende Dienst: Rijkswaterstaat Programma's, Projecten en Onderhoud
Referentie: 31184707

Toelichting:

Antwoorden vraag- en antwoordmodule

Ref.nr. Onderwer p:

2 Inlichtingenbijeenkomst verstrekken nadere inlichtingen tijdstip
Vraag:
Goedemorgen,

In de planning zie ik staan dat er op woensdag 4 oktober aanstaande een
inlichtingenbijeenkomst is voor het verstrekken van de nadere inlichtingen.
Is er een tijdstip bekend waarop deze inlichtingenbijeenkomst plaats zal
vinden en ontvangen wij hiervoor een uitnodiging?

Ik hoor het graag.
Met vriendelijke groet,

Nancy Arts
EMC Advies BV

Antwoord:
Correct, u kunt zich via TN aanmelden

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 18 okt. 2023
L abel: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
3 Aanbestedingsleidraad - Planning
Vraag:

Wij vragen u de planning te heroverwegen in verband met de beperkte
doorlooptijd. De planning isin verband met de herstvakantie, maar ook
gezien het verkennen van samenwerken met andere partijen, zeer beperkt om
tot een gedegen inschrijving te komen.

Antwoord:
Planning zal worden aangepast

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 18 okt. 2023
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Ref.nr.

Ref.nr.

L abel: Proces

Onderwerp:
prijs per product i.r.t. resultaat doorontwikkeling

Vraag:

U verwacht van ons dat wij met de ingangsdatum van het contract in twee
jaar het bestaande aanbod met u gaan door ontwikkelen. Tegelijkertijd vraagt
u aan ons een prijs per product. Hoe had u gedacht dat wij een prijs per
product aan kunnen geven als nog niet bekend iswat het resultaat van de
doorontwikkeling zal zijn?

Antwoord:
Hierom vragen we in de inschrijfsom prijzen op per dag. Dit op indicatieve
basis zodat we later de werkelijke kosten kunnen verrekenen.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 23 okt. 2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

ontwerpschetsen en draaiboeken bestaande aanbod

Vraag:

U verwacht van ons dat wij met de ingangsdatum van het contract in twee
jaar het bestaande aanbod met u gaan door ontwikkelen. Dat zou inhouden
dat het bestaande aanbod in deze twee jaar gecontinueerd moeten worden.
Met de informatie die wij over het bestaande aanbod ontvangen hebben is
het voor ons echter niet mogelijk om te bepalen of wij dit bestaande aanbod
kunnen leveren. Wij verzoeken u daarom de ontwerpschetsen en draaiboeken
van het bestaande aanbod toe te sturen.

Antwoord:

In het leerportaal (https://hwbp.trainingscatal ogus.nl/nl/ui#/) zijn ale
opleidingen met inhoud (leerdoel en methode) en tijdsduur te bekijken. Meer
informatie wordt er niet over vrij gegeven op dit moment. De opleidingen in
het huidige contract lopen door te zomer 2024. Van januari tot en met de
zomer van 2024 hoeft u nog geen nieuwe opleidingen te starten. In die
periode kunnen er nieuwe opleidingen ontwikkeld worden en kunnen de
eerste opleidingen door ontwikkeld worden. Dan zijn er nade zomer 3
nieuwe opleidingen beschikbaar en is 25% van de bestaande opleidingen
door ontwikkeld. Dan wordt in de 2e helft van 2024 tot 50% door
ontwikkeld en is dat vanaf jan 2025 zichtbaar met 5 nieuwe opleidingen. In
2025 dan de laatste 50% door ontwikkelen en nog 5 nieuwe opleidingen
ontwikkelen. De workshops van HEEL vallen buiten dit contract. Ook de
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opleiding duurzame dijken valt buiten dit contract.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 23 okt. 2023
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

6 aantal deelnemerstrainingen / per training en hoeveel al uitgevoerd
Vraag:

Kunt u aangeven uit hoeveel personen de totale potentile groep deelnemers
aan de trainingen, per training, bestaat, en hoe deze groep zich in de
komende 4 jaar in aantallen zal ontwikkelen? Kunt u aangegeven hoeveel
van de training in het huidige aanbod in de afgelopen vier jaar uit zijn
gevoerd?

Antwoord:

De potentiele doelgroep bestaat uit de waterschapsmedewerkers van de
projecten afdeling / het ingenieursbureau, hun management en de afdeling
WVL die namens RWS aan dijkversterkingen werkt. De grootte van de
groep is per waterschap verschillend. 1k schat in potentieel 2000
medewerkers. De groep zal in de komende jaren groeien omdat de opgave
groeit. De opgave groeit met ca. 25%. Hiermee zal de groep potentiele
deelnemers ook groeien. Dit zijn medewerkers die daadwerkelijk aan HWBP
opgaven werken. Dan is er ook een groep van potentieel 2000 medewerkers
die bij het waterschap aan andere opgave werkt en deel mag nemen aan het
opleidingsprogramma van het HWBP (dit zijn schattingen). Zie de bijlage
voor aantal uitvoeringen en deelnemers afgelopen jaren.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 23 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
7 informatie opleidingen / trainingen
Vraag:

In uw uitvraag beschrijft u dat dat u verwacht dat wij vijf nieuwe interventies
per jaar ontwikkelen. U geeft echter niet aan hoeveel opleidingen /
trainingen er per jaar en per training / opleiding gegeven dienen te worden,
rekening houdende met de contractperiode 2024-2028. Tevens de vraag uit
hoeveel personen elke training maximaal bestaat en wat u in de komende
vier jaar daarin gaat verwachten. Graag ontvangen wij deze informatie van u.

Antwoord:
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Ref.nr.

Ref.nr.

De potentiele doelgroep bestaat uit de waterschapsmedewerkers van de
projecten afdeling / het ingenieursbureau, hun management en de afdeling
WVL die namens RWS aan dijkversterkingen werkt. De grootte van de
groep is per waterschap verschillend. 1k schat in potentieel 2000
medewerkers. De groep zal in de komende jaren groeien omdat de opgave
groeit. De opgave groeit met ca. 25%. Hiermee zal de groep potentiele
deelnemers ook groeien. Dit zijn medewerkers die daadwerkelijk aan HWBP
opgaven werken. Dan is er ook een groep van potentieel 2000 medewerkers
die bij het waterschap aan andere opgave werkt en deel mag nemen aan het
opleidingsprogramma van het HWBP (dit zijn schattingen). Zie de bijlage
voor aantal uitvoeringen en deelnemers afgelopen jaren.

Per celen: P1 31184707 Opleidingsprogranma HWBP
Beantwoord op: 23 okt. 2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

opschorten n.v.i.

Vraag:

U geeft in de uitvraag de deadline van 8/11/2023 voor het indienen van de
offerte. Op basis van de vragen tijdens de informatiebijeenkomst en de
onduidelijkheid over de wijze waarop u deze uitvraag vorm heeft gegeven,
waarop nog geen antwoorden gekomen zijn, vragen wij u om deze deadline
met 6 weken op te schorten. Tevens verzoeken wij u om de termijn van de
Nota van inlichten met minimaal 4 weken op te schorten. De reden hiervoor
is ook dat u van ons als aanbieder verwacht dat wij overeenkomsten zullen
moeten sluiten met ale huidige aanbieders, om te kunnen voldoen aan uw
huidige uitvraag.

Antwoord:
De planning isinmiddels aangepast, zie hiervoor de termijnenin TN

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

L abel: Proces

Onderwer p:

Planning aanbesteding

Vraag:

De aanbesteding heeft een erg strakke planning. Uiterlijk 25 oktober komt de
Nota van Inlichtingen vrij, binnen 2 weken moeten we vervolgens
inschrijven als we dat willen. Het zou de kwaliteit van de inschrijving ten
goede komen als de deadline met minimaal 1 maar liefst 2 weken uitgesteld
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wordt. Isdit mogelijk?

Antwoord:
de planning is inmiddels aangepast

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 18 okt. 2023
L abel: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
10 Notavan inlichtingen

Vraag:
Goedemorgen,

In de planning zie ik niet terug wanneer we de nota van inlichtingen mogen
ontvangen. Zie ik deze over het hoofd?

Ik zie wel staan dat we tot uiterlijk 18 oktober 2023 vragen kunnen stellen
door middel van Tenderned, vragen en antwoorden.

Komt er voor deze aanbesteding een Nota van inlichtingen? Zo ja, wanneer
mogen wij deze verwachten?

Ik hoor het graag!
Met vriendelijke groet,

Nancy Arts
EMC Advies BV

Antwoord:
In de planning isinmiddels een datum NvI opgenomen

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 18 okt. 2023
L abel: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
11 Referentie
Vraag:

U geeft in de geschiktheidseisen aan dat de projecten dienen te zijn
uitgevoerd in de 5 jaar voorafgaand aan de publicatie. Mag een langer
durend project ook bijvoorbeeld 7 jaar geleden gestart zijn en dat hij
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doorloopt tot afgel open jaar?

Antwoord:
Ja, dat wordt geaccepteerd

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 18 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage D Aanbestedingsleidraad
Vraag:

De referentie-opdrachten verwijzen naar de geschiktheidseisen in paragraaf
3.2. Daar staan ze echter niet concreet benoemd. Kunt u voor de
duidelijkheid aangeven wat de exacte geschiktheidseisen zijn?

Antwoord:

De geschiktheidseisen staan in de bijlage geschiktheidseisen
(geschiktheidseis 1 speelveld, 2: capaciteit, 3: organisatie, 4:
projectmanagement.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 23 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
13 Bijlage Programma van Eisen
Vraag:

Het plan van aanpak bestaat uit 8 punten. In de beoordeling zijn echter
slechts 4 subcriteria opgenomen. Kunt u toelichten hoe de onderdelen uit het
plan van aanpak zich verhouden tot de subcriteria?

Antwoord:
nee, we verzoeken u hier zelf over nate denken.

Per celen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 24 okt. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:

14 Geschiktheidseisen
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Ref.nr.

15

Ref.nr.

16

Ref.nr.

17

Vraag:
In paragraaf 3.2.3 wordt verwezen naar de bijlage Selectiecriteria. Deze
ontbreekt. Kunt u aangeven wat de de exacte selectiecriteriazijn?

Antwoord:
hier wordt bedoelt de bijlage geschiktheidseisen

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 24 okt. 2023

L abel: Proces

Onderwerp:

Geschiktheidseisen

Vraag:
In paragraaf 3.2.1 wordt verwezen naar paragrafen 6.4.3 en 6.4.4. deze
ontbreken in de leidraad. Kunt u deze toevoegen?

Antwoord:
onder punt 1 van paragraaf 3.2 is ten onrechte verwezen naar paragraven
6.4.3 en 6.4.4, deze verwijzingen komen te vervallen.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 24 okt. 2023

L abel: Proces

Onderwer p:

Geschiktheidseisen

Vraag:
Is de bijlage geschiktheidseisen de bijlage waarin verwezen wordt in
paragraaf 3.2.3?

Antwoord:

correct.

Per celen: P1 31184707 Opleidingsprogranma HWBP
Beantwoord op: 24 okt. 2023

Label: Proces

Onderwerp:

Geschiktheidseisen

Vraag:
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in paragraaf 4.4.1. punt 3 wordt gesproken over het indienen van 1
referentieopdracht per geschiktheidseis. In de bijlage geschikheidseisen staat
bij els 2 dat er 3 referenties beschreven moeten worden. Kunt u dit nader
toelichten?

Antwoord:

de tekst onder punt 3 van paragraaf 4.4.1 moet gewijzigd worden in: Per
geschiktheidseis dient minimaal 1 referentieopdracht

worden aangedragen. Een referentieopdracht mag voor meerdere
geschiktheidsei sen worden gebruikt. We willen graag een betrouwbare
opdrachtnemer die in staat is het opleidingsaanbod dat gevraagd wordt te
kunnen verzorgen.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Geschiktheidseisen

Vraag:
Eis5: Punt 7, wordt verwezen naar de selectiecriteria 1tm 6. Welke zijn dit?

Antwoord:

Dit is helaas een typ fout. Er moet onder eis 5 punt 7 verwezen worden naar
geschiktheidseisen 1 t/m 4.

Per celen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 24 okt. 2023
Label: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
19 Geschiktheidseisen
Vraag:

Eis 5: punt10, wordt verwezen naar bijlage 3 en bijlage 4. Welke zijn dit?

Antwoord:
De verwijzing naar bijlage 3 kerncompetenties is onjuist. De verwijzing
moet zijn naar ad.7 in het programma van eisen.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramnma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
L abel: Proces
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Ref.nr. Onderwer p:
20 Geschiktheidseisen
Vraag:

Eis 6: Hoe tonen we aan dat we hierover beschikken? Aan de hand van cv's?

Antwoord:

geschiktheldseis 6 is onder de nota van inlichtingen die reeds gepubliceerd is
komen te vervallen. Echter bljift ad 7 in het pve wel van kracht, de ON dient
over deze deskundigen te beschikken.

Per celen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
Label: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
21 Geschiktheidsei sen
Vraag:

Eis 6: Deze staat ook in het pva opgenomen onder punt 7. Maar komen niet
overeen met elkaar. Moeten we dit in het plan van aanpak beschrijven of
moeten we dit als eis zien en hoe kunnen we bewijzen dat we aan deze eis
kunnen voldoen?

Antwoord:

geschiktheidseis 6 is onder de nota van inlichtingen die reeds gepubliceerd is
komen te vervallen.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 24 okt. 2023
L abel: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
22 Plan van aanpak
Vraag:

Wat isjullie definitie van een interventie, een leerinterventie en een
maatwerkinterventie?

Antwoord:
OG heeft reeds een definitielijst toegevoegd

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 18 okt. 2023
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L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
23 Plan van aanpak

Vraag:

Aanwezige expertise bij gegadigde: Hoe kunnen we dit aantoonbaar maken?
Willen julliein de bijlage cv's toegevoegd hebben?

Antwoord:
geschiktheidseis 6 is onder de nota van inlichtingen die reeds gepubliceerd is
komen te vervallen.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 24 okt. 2023
Label: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
24 Planva
Vraag:

Wat is de relatie tussen de tabel met BPKV criteria en het plan van aanpak?
Waar wordt een inschrijver precies op beoordeeld en hoe komt de
puntentoekenning tot stand?

Antwoord:

We gaan deze relatie niet vrijgeven omdat we daarmee de inschrijvingen
benvloeden. We willen jullie denkkracht aanzetten en jullie zelf vragen
hierover nate denken. De punten toekenning gebeurt volgens de
aanbestedingsvoorschriften van RWS met een kwalitatieve beoordeling

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
25 Bijlage Programmavan Eisen
Vraag:

Deze vraag gaat over de inzet van de gegadigde na gunning. In dit gedeelte
wordt beschreven dat ON een offerte uitbrengt. Wat verwachten jullie terug
te zien op het prijsblad voor wat betreft de maatwerkinterventie?

Antwoord:
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We verwachten dat u een prijs afgeeft voor het voorbereiden, organiseren en
uitvoeren van 5 maatwerkintervenities per jaar. Het gaat dusom 5 teams die
een maatwerk interventie aanvragen die per team 2 dagen duurt in de
uitvoering. De dag prijs omvat de voorbereiden, organisatie n uitvoering ( als
toelichting op hetgeen omschreven in pve onder 4. team
maatwerkinterventies) van de maatwerkinterventie door u door u geleverd

team deskundigen.
Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
Label: Proces
Ref.nr. Onderwer p:
26 Bijlage Programma van Eisen
Vraag:

Er staat bij inzet gegadigde dat er een pakket aan interventies ontwikkeld
wordt. Aan hoeveel verschillende interventies wordt gedacht?

Antwoord:

Doordat u per jaar 5 maatwerk interventies uitvoert ontwikkeld u maatwerk
interventies. Door op het leerportaal / in het Ims te communiceren over de
aangeboden maatwerk interventies kunnen andere teams ook aangeven
gebruik te willen maken van de reeds ontwikkelde interventies.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage Programmavan Eisen
Vraag:

Welk leerportaal gebruikt het HWBP nu? En welke LM S systemen
gebruiken de waterschappen?

Antwoord:

We ontsluiten momenteel het LMS van RWS (class) via de website
leerportaal van het HWBP. De waterschappen gebruiken nu verschillende
LMS systemen, onder andere die van ADP en online academie.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 24 okt. 2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
28 Bijlage Programmavan Eisen
Vraag:

Deze vraag gaat over het herontwikkelen en actualiseren van het huidige
aanbod. Er wordt aangegeven dat ook deskundigen van OG beschikbaar zijn.
Ontvangen deze deskundigen ook een vergoeding? Wordt deze dan betaald
door ON? Worden zij ook ingezet als docent? En wat is de verhouding
tussen docenten OG en docenten ON?

Antwoord:

Zoals onder punt 7 van het pve staat: De uitvoering van de leerinterventie
kan op 3 manieren vorm worden gegeven:

1. Er wordt gewerkt met een trainer en of expert van Opdrachtnemer, die
gespecialiseerd isin bijvoorbeeld: soft skills, als procesbeleider of in
didactiek;

2. Er is een combinatie van een trainer van Opdrachtnemer zoals
omschreven bij punt 1 en er wordt een inhoudelijk expert vanuit de alliantie
HWBP ingezet voor de inhoudelijke kennisoverdracht en/of aansluiting op
de werkpraktijk, ON is verantwoordelijk voor betaling van de expert uit de
aliantie;

3. Er is een combinatie van een trainer van Opdrachtnemer zoals
omschreven bij punt 1 en de inhoudelijke expertise wordt door
Opdrachtnemer erbij gezocht op de markt (via onderaanneming). -> OG is
enkel verbinder tussen ON en deskundige, ON bepaald of deskundige
ingezet kan worden als docent, ON doet de voorbereiding en organisatie van
de training door deskundige n de vergoeding van de deskundigen wordt
altijd gedaan door de ON

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
29 Geschiktheidseisen
Vraag:

Eis5: punt 7, gebruiken we hier bijlage D voor?

Antwoord:

correct

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
30 Geschiktheidseisen
Vraag:

Bij de geschiktheidseisen (pagina 34 van de leidraad) wordt verwezen naar
paragraaf 3.2 lid 3aen 3 b. Deze kunnen wij niet vinden. Kunt u de goede
verwijzing geven?

Antwoord:
bijlage D is als losse bijlage met geschikhei dsei sen toegevoegd

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
L abel: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
31 Kwalitatieve documenten
Vraag:

In de tekst op pagina 18 van de aanbestedingsleidraad staat dat in het plan
van aanpak de structuur van de tabel met BPKV criteria gebruikt moet
worden. Beide documenten hebben echter een andere opbouw. Kunt u
verduidelijken hoe u precies verwacht dat het plan van aanpak opgebouwd
wordt?

Antwoord:

Het plan van aanpak dient minimaal te bevatten het geen aangegeven onder
plan van aanpak in het programma van eisen. U weet dat u meerwaarde kunt
leveren in de punten genoemt in de BPKV. Dit tezamen dient u te verwerken
tot een plan van aanpak. U mag zelf kiezen welke van de 2 voorgestelde
structuren u kiest.

Per celen: P1 31184707 Opleidingsprogranma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
32 Staat van ontleding
Vraag:

Er moet een eenheidsprijs gegeven worden voor het herontwikkelen van de
bestaande opleidingen. Kunt u aangeven wat de omvang is van de
basismodul es, de verdiepingsmodules en de ontwikkel programma's?
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Ref.nr.

33

Ref.nr.

Ref.nr.

35

Antwoord:

Dit iste zien op het leerportaal van het HWBP. https:.//hwbp.
trainingscatal ogus.nl/nl/ui#/

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 24 okt. 2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Staat van ontleding

Vraag:
Bovenaan de staat van ontleding staat dat dit document nog een concept is.
Is het document concept of definitief?

Antwoord:
Er isinmiddels een nieuwe Staat van Ontleding gepubliceerd.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 20 okt. 2023

L abel: Proces

Onderwer p:

Staat van ontleding

Vraag:
Wat is de gemiddelde duur van de nieuwe leerinterventie waar we rekening
mee moeten houden in de prijsstelling?

Antwoord:

Er is geen gemiddelde duur te geven, dit is echt afhankelijk van de opleiding.
Een basis module duurt gemiddeld 1,5 dag. Een verdiepingsmodule duurt
gemiddeld 2 dagen. Een ontwikkel programma duurt gemiddeld 8 dagen.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

Label: Uitvoering

Onderwerp:

Staat van ontleding

Vraag:
Moet er een prijs opgegeven worden voor de uitvoering van bestaande
opleidingen?
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Antwoord:
nee
Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 24 okt. 2023
Labdl: Uitvoering
Ref.nr. Onderwerp:
36 Duur van de overeenkomst
Vraag:

In de overeenkomst staat een looptijd van 4 jaar. In de aankondiging van de
opdracht wordt echter een periode van 72 maanden genoemd, met daarna
optie tot verlengen. Wat is de duur van de overeenkomst?

Antwoord:
Duur is4 jaren met 2 optionele jaren.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 20 okt. 2023
Label: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
37 Bankgarantie
Vraag:

In de aanbestedingsleidraad wordt op pagina 23 de bankgarantie genoemd.
Welke bankgarantie wordt bedoeld? We kunnen geen informatie vinden in
de overeenkomst.

Antwoord:
Hoofdstuk over gevraagde bankgarantie vervalt.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
Label: Contract
Ref.nr. Onderwerp:
38 Algemeen
Vraag:

Kunt u ons een checklist geven waar alle documenten die we bij de aanvraag
in moeten dienen opstaan? Dat zou ons erg helpen om het overzicht te
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Ref.nr.

39

Ref.nr.

40

Ref.nr.

41

houden.

Antwoord:

U kunt de aanbestedingsleidraad volgen om bij te houden welke documenten
u moet aanleveren voor een aanbieding te doen.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 20 okt. 2023

Label: Proces

Onderwerp:

Staat van ontleding

Vraag:
Hoe wordt op basis van de staat van ontleding na gunning de facturering
gedaan?

Antwoord:

Facturering vindt plaats op geleverde prestaties, indien benodigd kan dit
bijvoorbeeld zijn na een opleidingsperiode/ bijeenkomst/oplevering van
herontwikkeling. Afspraken kunnen hieromtrent gemaakt worden in de

ARVODI overeenkomst (welke nu in concept is toegevoegd)

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

L abel: Proces

Onderwerp:

Bijlage D Aanbestedingsleidraad

Vraag:
De referenties moeten in maximaal 250 woorden beantwoord worden. Zou u
dit kunnen verruimen naar 400 of 450 woorden?

Antwoord:
OG is akkoord met verruiming tot maximaal 400 woorden.

Per celen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

Label: Proces

Onderwerp:

Beoordeling - Aanbestedingsleidraad 4.4.3 Bij de inschrijving te verstrekken
kwalitatieve documenten + Programma van Eisen
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Vraag:

Voor de efficiency en kwaliteit van het beoordelingsproces dient de structuur
van de kwalitatieve documenten overeen te komen met de Tabel BPKV -
criteria uit bijlage G Uitwerking BPKV criteria voor de beste prijs-
kwaliteitverhouding.

Kunt u concreet aangeven hoe de elementen ten aanzien van het plan van
aanpak uit het Programma van Eisen zich verhouden tot de BPKV-criteria
gezien u beoordeelt aan de hand van de BPKV -criteria?

Antwoord:
zie hiervoor antwoord vraag 24

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
L abel: Proces

Ref.nr. Onderwer p:

42 Inschrijvingssom - Bijlage | - Format concept staat van ontleding van de

inschrijvingssom

Vraag:
Welk uitgangspunt ten aanzien van het aantal jaren overeenkomst dienen wij
te hanteren voor de staat van ontleding?

Antwoord:
zie hiervoor antwoord vraag 36

Per celen: P1 31184707 Opleidingsprogranma HWBP
Beantwoord op: 20 okt. 2023
L abel: Contract

Ref.nr. Onderwerp:

43 Bureaukosten - Bijlage | - Format concept staat van ontleding van de

inschrijvingssom

Vraag:
Wat verstaat u onder bureaukosten?

Antwoord:
Hieronder verstaan wij bijvoorbeeld: algemene kosten, administratie kosten,
projectmanagement kosten, winst en risico

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
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Ref.nr.

Ref.nr.
45

Ref.nr.

Beantwoord op: 27 okt. 2023
L abel: Contract
Onderwer p:

Maatwerkinterventies projectteams HWBP - Bijlage | - Format concept staat
van ontleding van de inschrijvingssom + Programmavan Eisen 4. Team
maatwerkinterventies

Vraag:

Ten aanzien van de maatwerkinterventies voor projectteams spreekt u van
aantallen en een eenheidsprijs. In het Programma van Eisen schrijft u echter
"In dit advies is opgenomen wie de interventie gaat uitvoeren en een raming
van de kosten op basis van een offerte.”

Hoe verhoudt dit zich tot e kaar?

Antwoord:

In het offerte stadium waar we nu zitten vragen we een eenheidsprijs per dag
gebaseerd op indicatief 5 teams per jaar die een maatwerk interventie vragen
dieindicatief 2 dagen per team duurt. Wanneer dit daadwerkelijk gaat plaats
vinden, na gunning gaat u de vraag van het team onderzoeken en adviseren
welke interventie voor dit team het beste past. Dit advies bestaat o.a. uit de
vorm en duur van de interventie. De kosten hiervan worden bepaald door de
eenheidsprijs uit de offerte keer de duur van de interventie.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

L abel: Contract

Onderwer p:

Referentieopdrachten - Bijlage Geschiktheidseisen

Vraag:
Hoeved referentieopdrachten verwacht u in totaal ?

Antwoord:

geschiktheidseis 1, 1 referentie opdracht. Geschiktheidseis 2, 3 referentie
opdrachten, geschiktheidsels 3, 1 referentie opdracht, geschiktheidseis 4, 1
referentieopdracht

Per celen: P1 31184707 Opleidingsprogranma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

Label: Proces

Onderwerp:
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46 Geschiktheidseisen - Aanbestedingseidraad 3.2 Geschiktheidseisen

Vraag:

Onverminderd het bepaalde in de paragrafen 3.1, 3.6, 6.4.3 en 6.4.4 komt
voor de opdrachtverlening uitsluitend in aanmerking de ondernemer die,
naar het oordeel van de aanbesteder, voldoet aan elk van de in deze
paragraaf gestelde geschiktheidseisen.

Paragraaf 6.4.3 en 6.4.4. komen niet voor in de Aanbestedingsleidraad, kunt
u dit verduidelijken?

Antwoord:
zie antwoord vraag 15, 16 en 18

Per celen: P1 31184707 Opleidingsprogranma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:

47 Geschiktheidseisen - Bijlage Geschiktheidseisen Geschiktheidseis 5
Vraag:

Per referentie dient n formulier te worden ingevuld t.b.v. de Selectiecriteria 1
tot en met 6 (bijlagen X tot en met X);

1. U spreekt hier van selectiecriteria, dienen wij hier geschiktheidseisen te
lezen?
2. En over welke bijlagen gaat het?

Antwoord:
zZie antwoord vraag 14 en 18, het gaat om bijlage D

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
L abel: Proces

Ref.nr. Onderwerp:

48 Geschiktheidseisen - Bijlage Geschiktheldseisen Geschiktheidseis 5
Vraag:

Gegadigde is verantwoordelijk voor de volledigheid van de aangedragen
referentieopdrachten. De toetsing van de referentieopdrachten vindt enkel en
uitsluitend plaats aan de hand van de ingediende bijlagen 3
(kerncompetenties) en bijlage 4 (selectiecriteria). Ontbrekende of
onvoldoende toegelichte referentieopdrachten komen niet voor herstel in
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aanmerking. Aanvullingen hierop zijn niet toegestaan;

U refereert aan bijlage 3 (kerncompetenties) en bijlage 4 (selectiecriteria), er
zijn echter geen genummerde bijlagen, maar bijlagen met letters. Kunt u
aangeven waar (in welk document) de genoemde kerncompetenteis en
selectiecriteria worden beschreven?

Antwoord:

zie antwoord vraag 19, de verwijzing naar de kerncompetenties is onjuist.
Deze komt te vervallen.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
L abel: Proces

Ref.nr. Onderwer p:

49 Opleidingscordinator - Programmavan Eisen 1. Plan van Aanpak Ad 7
Vraag:

De cordinator moet kunnen samenwerken met opleidingscordinator OG, met
vakinhoudelijk deskundigen, met alliantiepartners. En vervult de
inhoudelijke rol in het Adviesorgaan. De cordinator heeft een sturenderol.
De medewerker die deze rol vervult, beschikt over voldoende kennis en
vaardigheden

De zin lijkt niet afgemaakt, klopt dat? Zo ja, kunt u deze dan aanvullen?

Antwoord:

Zin hoeft niet aangevuld te worden en behoeft enkel een punt achter het
woord "vaardigheden".

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
L abel: Proces

Ref.nr. Onderwerp:

50 Maatwerkinterventies - Programma van Eisen 4. Team maatwerkinterventies
Vraag:

Adviseren wat de beste (mogelijk grensverleggende, innovatieve) interventie
is. In dit advies is opgenomen wie de interventie gaat uitvoeren en een
raming van de kosten op basis van een offerte. Dit advies wordt voorgelegd
aan de opleidingscordinator van OG. Deze is eindverantwoordelijk en beslist;

U beschrijft dat er een raming en offerte gemaakt dient te worden, hoe
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verhoudt dit zich tot de eenheidsprijsin de staat van ontleding?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 44

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
L abel: Contract

Ref.nr. Onderwerp:

51 Indexering - Dienstverleningsovereenkomst 3. Prijs en overige financile
bepalingen
Vraag:

Kunt u aangeven per wanneer er gendexeerd zal worden?

Antwoord:

Indexering mag jaarlijks gebeuren op basis van CPI indexcijfer, deze
indexering dient u wel mee in acht te nemen bij uw inschrijving.

Per celen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
L abel: Contract

Ref.nr. Onderwerp:

52 Beoordeling - Aanbestedingsleidraad 5. Beoordeling en gunningsbeslissing
Vraag:

Kunt u aangeven wie de beoordelaars zijn?

Antwoord:

Nee, wij kunnen niet aangegeven wie de beoordelaars zijn. Dit zullen
kundige mensen binnen de alliantie/RWS of waterschappen zijn

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 23 okt. 2023
Label: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
53 Definitie - Aanbestedingsleidraad
Vraag:

Wat verstaat u onder blijvend leren?
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Ref.nr.

Ref.nr.
55

Antwoord:
Dit staat toegelicht in het Programma van eisen onder punt 8.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

L abel: Proces

Onderwerp:

Planning - TenderNed

Vraag:

U heeft de planning aangepast. De tijd tussen de uiterste datum voor
publicatie Nota van Inlichtingen en indiening is echter nog gelijk. De
planning isin dat kader nog steeds erg krap, gezien de Nota van Inlichtingen
bepalend is voor het opstellen van de inschrijving. Kunt u de planning tussen
deze momenten verruimen?

Antwoord:

Nee

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

Label: Proces

Onderwerp:

Vragen naar aanleiding aanbesteding

Vraag:
Goedemorgen,

Hartelijk dank voor de aanvraag: aanbesteding: opleidingsprogramma
HWBP.

Graag zouden wij naar aanleiding van deze aanbesteding een aantal vragen
willen stellen:

1. Hoe ziet het huidige opleidingsprogramma eruit?:

- Zijn de opleidingen/trainingen verplicht of vrijwillig?

- Neem je dltijd deel alsteam of kan je ook individuee! als
projectmedewerker leerinterventies volgen?

- Staan de verschillende leerinterventies |os van elkaar of is er sprake van
gentegreerde leerinterventies (samengesteld en opvolgend)?

- Iser op dit moment sprake van leerroutes?

- Kunt u een indicatie geven van het aantal opleidingen/trainingen van het
huidige HWBP opleidingsprogramma?

- Zijn er leerprincipes waarop het huidige opleidingsprogrammaiis
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gebaseerd, waar ook het nieuwe opleidingsprogramma aan moet voldoen?

2. Er is sprake van 300 verschillende projecten (en projectteams nemen we
aan), wat is de te verwachtte doorlooptijd van een IPM team in het nieuwe
opleidingsprogramma? Hoeveel IPM teams nemen deel aan de diverse
opleidingsmodul es/trainingen is de verwachting?

3. In hoeverreis er capaciteit en expertise beschikbaar vanuit RWS tijdens
het herijken en ontwikkelen van het opleidingsportfolio? Hoe ziet het
bedl uitvormingslandschap eruit voor de opgave?

4. Wat is de beoogde tijdsinvestering voor de IPM teams?

5. Kunt u aangeven welke thema's onderdedl zijn van het beoogde nieuwe
opleidingsprogramma (samenwerking, vaardigheidstrainingen, IPM rollen
zijn helder, welke andere thema's) of dient dit nog onderzocht te worden
door middel van een analyse op |eerbehoefte/-noodzaak?

6. In de offerteaanvraag staat dat het een 'forse opgave' wordt om de doelen
tot 2050 aan dijkversterking te kunnen realiseren en dat het HWBP in een
andere fase komt. Kunt u een omschrijving geven van wat dit vraagt van de
IPM teams? bijv. vraagt dit andere competenties van de huidige |PM teams?
worden er ook nieuwe |PM teams opgesteld voor deze opgave?

We zien de antwoorden graag tegemoet.

Met vriendelijke groet,
Nancy Arts
EMC Advies BV

Antwoord:

Het isvoor de OG onduidelijk wat er nu precies allemaal gevraagd worden.
Wilt de vragen per stuk indienen via TN om het overzicht te bewaren?
Tevens zien wij dat een aantal vragen in de vraag en antwoord module al
beantwoord zijn.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramnma HWBP
Beantwoord op: 24 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
56 Co2 ambitieniveau
Vraag:

U geeft aan "Het CO2-ambitieniveau van de inschrijver dient te worden
aangegeven op het inschrijvingsbiljet.” Het lijkt er op dat een dergelijke
verklaring vooral bedoeld en zinvol isvoor aannemende partijenin
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infrastructurele projecten. Hoe ziet u als Opdrachtgever de toegevoegde
waarde en concrete invulling van het CO2 -ambitieniveau voor de
werkzaamheden die wij voor de ontwikkeling en uitvoering van het

Opl eidingsprogramma uitvoeren?

Antwoord:
C02 ambitieniveau mag als nvt beschouwen

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
57 Calculatie
Vraag:

U geeft in de concept staat van ontleding aan (voorbeeld): Ontwikkelen
nieuwe leerinterventies; 5 stuks per jaar indicatief 50 dagen. Wij nemen aan
dat u hiermee bedoeld dat de (indicatieve) 50 dagen per jaar zijn en dat we
dus met een doorlooptijd van 4 jaar (indicatief) moeten rekenen met 200
dagen in totaal. Klopt dat?

Antwoord:
correct

Per celen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 Calculatie

Vraag:

Klopt het dat in de concept staat van ontleding geen post is opgenomen voor
de uitvoering van de bestaande opleidingen/modul es door de ON? We zien
wel posten voor het herontwikkelen en digitaliseren.

Antwoord:
correct, zie hiervoor ook antwoord vraag 5

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
L abel: Inhoud
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Ref.nr.

59

Ref.nr.

60

Ref.nr.

61

Ref.nr.

62

Onderwerp:
Indexering

Vraag:

Kunnen wij als Opdrachtnemer onze tarieven jaarlijks indexeren met ingang
van 1 januari 20257 En zo ja, welk indexcijfer/bron mogen we hiervoor
hanteren?

Antwoord:
ja, zie hiervoor antwoord vraag 51

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

L abel: Contract

Onderwerp:

Huidige opleidingsprogramma

Vraag:
Hoe ziet het huidige opleidingsprogramma eruit?:

Antwoord:
zie hiervoor antwoord vraag 5

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

Label: Inhoud

Onderwer p:

Huidige opleidingsprogramma

Vraag:
Zijn de opleidingen en trainingen van het huidige ople dingsprogramma
verplicht of vrijwillig?

Antwoord:

vrijwillig

Per celen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Huidige opleidingsprogramma

Datum genereren nota van inlichtingen: 8 nov. 2023 Pagina 25 van 37




Nota van inlichtingen 31184707 Opleidingsprogramma HWBP

Vraag:

- Neem je dltijd deel alsteam of kan je ook individueel als
projectmedewerker |leerinterventies volgen?

- Staan de verschillende leerinterventies los van elkaar of is er sprake van
gentegreerde | eerinterventies (samengesteld en opvolgend)?

- Iser op dit moment sprake van leerroutes?

- Kunt u een indicatie geven van het aantal opleidingen/trainingen van het
huidige HWBP opleidingsprogramma?

- Zijn er leerprincipes waarop het huidige opleidingsprogrammais
gebaseerd, waar ook het nieuwe opleidingsprogramma aan moet voldoen?

Antwoord:

vraag 1) dit kan beide. Vraag 2) de opleidingen zijn per IPM rol verdeeld en
zijn opgebouwd als basis, verdiepingsmodules en ontwikkel programma.
Daar zit opvolgendheid in. 3) deze opvolgendheid kun je zien als een
leerroute, afhankelijk van iemands persoonlijke kennis en taakinhoud wordt
bepaald door de medewerker en zijn leidinggevende welke opleiding de
persoon volgt en of dit een enkele cursus/ opleiding of een aantal cursussen
zijn. 4) dit iste lezen in de aanbestedingsdocumenten en of op het
leerportaal. 5) er wordt niet op 1 leer principe gericht, afhankelijk van de
vraag wordt het best passende | eerprincipe gebruikt.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
63 Doorlooptijd IPM team in het nieuwe opleidingsprogramma
Vraag:

Er is sprake van 300 verschillende projecten (en projectteams nemen we
aan), wat is de te verwachtte doorlooptijd van een IPM team in het nieuwe
opleidingsprogramma? Hoeveel IPM teams nemen deel aan de diverse
opleidingsmodul es/trainingen is de verwachting?

Antwoord:

Er zijn momenteel ca. 100 lopende projecten, dit aantal zal de komende
periode groeien. De doorlooptijd is niet per IPM team te zeggen. Het is
afhankelijk van de samenstelling en ambitie van het team, de persoonlijke
kennis en vaardigheden en wil om te ontwikkelen. zie ook vraag 6 en de

bijlage

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
64 Capaciteit en expertise vanuit RWS
Vraag:

In hoeverreis er capaciteit en expertise beschikbaar vanuit RWS tijdens het
herijken en ontwikkelen van het opleidingsportfolio? Hoe ziet het
bedluitvormingslandschap eruit voor de opgave?

Antwoord:

Er is capaciteit om keuzes te maken in volgorde van herontwikkeling en tijd
bij de opleidingscordinator om te sparren over de keuzes die gemaakt
worden bij de herijking maar er is geen capaciteit om werkzaamheden in de
herijking uit te voeren, dit ligt bij de ON.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwer p:
65 Beoogde investering voor IPM Teams
Vraag:

Wat is de beoogde tijdsinvestering voor de |IPM teams?

Antwoord:
Hier is geen eenduidig antwoord op te geven

Per celen: P1 31184707 Opleidingsprogranma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
L abel: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
66 Thema's voor het nieuwe opleidingsprogramma
Vraag:

Kunt u aangeven welke thema's onderdeel zijn van het beoogde nieuwe
opleidingsprogramma (samenwerking, vaardigheidstrainingen, IPM rollen
zijn helder, welke andere thema's) of dient dit nog onderzocht te worden
door middel van een analyse op |eerbehoefte/-noodzaak?

Antwoord:

Er blijft opleidingsbehoefte in de IPM taak invulling ( het geheel van kennis,
vaardigheden en attitudes) en in de IPM samenwerking. De thema's en het
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Ref.nr.
67

Ref.nr.
63

proces dat beoogd zijn voor het nieuwe opleidingsprogramma zijn
beschreven onder 7 van het programma van eisen

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramnma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

Label: Inhoud

Onderwerp:

Forse opgave - dijkversterking tot 2050

Vraag:

In de offerteaanvraag staat dat het een 'forse opgave’ wordt om de doelen tot
2050 aan dijkversterking te kunnen realiseren en dat het HWBP in een
andere fase komt. Kunt u een omschrijving geven van wat dit vraagt van de
IPM teams? bijv. vraagt dit andere competenties van de huidige IPM teams?
worden er ook nieuwe |PM teams opgesteld voor deze opgave?

Antwoord:

Veranderingen (die reeds gestart zijn) zijn: uitgebreide
gespreksvaardigheden, samenwerken, omgaan met ingewikkelde wet- en
regelgeving (conditionering, contractvorming, procedures),
netwerkvaardigheden, politieke en bestuurlijke sensitiviteit, meer ruimte
voor maatwerk, elgenaarschap en regievoering. voor nieuwe opgaven
worden inderdaad nieuwe teams opgestart

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Staat van ontleding

Vraag:

Bij de eerste Nota van Inlichtingen is een nieuwe staat van ontleding
gepubliceerd. De pdf en de word versie zijn echter niet identiek. In de pdf
staat eenheidsprijs per dag, in de word staat alleen eenheidsprijs. Kunt u dit
verduidelijken? Wat is de eenheidsprijs en hoe komen we op de totaal prijs?

Antwoord:

Bij de eerste Nvl is er een nieuwe Staat van Ontleding gepubliceerd waarin
wij vragen eenheidsprijzen per dag op te geven. De eerder verstrekte Staat
van Ontleding komt hiermee te vervallen.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
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Ref.nr.

69

Ref.nr.

70

Ref.nr.

71

L abel: Inhoud

Onderwerp:
Plan van aanpak

Vraag:

U geeft aan dat het plan van aanpak uit maximaal 6 pagina's mag bestaan.
Gezien het aantal vragen wat we moeten beantwoorden, is dit erg krap.

Is het mogelijk om het aantal pagina’s uit te breiden, of om het aantal
pagina's om te zetten in een maximaal aantal woorden waaruit het plan van
aanpak mag bestaan?

Antwoord:
het maximum aantal pagina's blijft op 6 staan.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

L abel: Proces

Onderwer p:

Aantal paginas - Aanbestedingsleidraad

Vraag:

Wanneer wij met uw vormvereisten op pagina 18 een pagina met tekst
vullen, passen er 700 woorden op 1 A4. De woorden die opgenomen zijnin
afbeeldingen en tabel tellen mee voor het totaal aantal woorden. Dit levert u
een prettiger leesbaar en beter te beoordel en stuk op.

Mogen wij het aantal paginas interpreteren als:
aantal paginas x 700 woorden = totaal aantal woorden voor de indiening?

Antwoord:

dit is akkoord

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

L abel: Proces

Onderwerp:

Definitie - Programmavan EisenAd1+ Ad2+ Ad 3

Vraag:
Wat verstaat u onder deskundigheid inzetten?
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Antwoord:

Dit staat op meerdere plekken in de aanbestedingsstukken uitgelegd, het is
de OG onduidelijk waar uw vraag op gericht is.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

72 Werkgeverschap - Programma van Eisen 1. Plan van Aanpak
Vraag:

Ad 8: OG geeft aan wat hun visie is op werkgeverschap om de continuteit te
waarborgen binnen een krappe arbeidsmarkt.

1. Bedoelt u hier ON in plaats van OG?
2. Wat verstaat u onder werkgeverschap?

Antwoord:

Hier wordt inderdaad ON bedoeld. ON biedt voor de komende 4 tot 6 jaar
aan het opleidingsprogramma voor het HWBP te verzorgen. OG wil graag
continuitelt in het opleidingsprogramma, wanneer de ON zich goed gedraagt
ten opzichte van zijn medewerkers zijn medewerkers eerder geneigd bij ON
te blijven werken en ontstaat er meer werkplezier, lerend vermogen en
kwaliteit bij deze medewerkers hier heeft OG baat bij.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:

73 Referentieopdrachten - Bijlage D Gegevens omtrent technische bekwaamheid
Vraag:

U vraagt om een toelichting op de gevraagde technische bekwaamheid in
maximaal 250 woorden. Om alle punten die u per geschiktheidseis vraagt
aan te tonen uit de bijlage geschiktheidseisen, zijn dit weinig woorden. Wij
willen u vragen om het aantal woorden voor de toelichting te verruimen naar
500 woorden. Gaat u daarmee akkoord?

Antwoord:
zie vraag 40. het maximum is op 400 gezet.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023
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Ref.nr.

74

Ref.nr.

75

Ref.nr.

76

L abel: Proces

Onderwerp:
Bijlage | - Format concept staat van ontleding van de inschrijvingssom

Vraag:

Bijlage | Format Concept staat van ontleding van de inschrijvingssom
(Word) en Bijlage | Format Concept staat van ontleding van de
inschrijvingssom (PDF) verschillen. Welke dienen wij aan te houden?

Antwoord:
zZie antwoord vraag 68

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

Label: Contract

Onderwerp:

Bijlage | - Format concept staat van ontleding van de inschrijvingssom

Vraag:

Kunt u aangeven hoe wij het totaal moeten berekenen? De indicatieve
hoeveelheid staat bijvoorbeeld 7 stuks indicatief 10 dagen. Betreft dit in
totaal 10 dagen of 70 dagen?

Antwoord:
dit betreft in totaal dan 7x10 dagen = 70 dagen. Correct

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

Label: Contract

Onderwerp:

Staat van ontleding

Vraag:

In de Staat van Ontleding moeten we een prijs opgeven voor administratie
/bureaukosten. Kunt u aangeven wat u onder deze kosten verstaat? En
verwacht u hier een eenheidsprijs per dag, of een totaal prijs? En indien het
een totaal prijs betreft, is dit dan een prijs per jaar of een prijsvoor de
looptijd van het contract (= 4 jaar)?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 43. Het betreft een totaal over de duur van de
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Ref.nr.

77

Ref.nr.

78

Ref.nr.

79

overeenkomst

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

L abel: Contract

Onderwerp:

Staat van ontleding

Vraag:

In de staat van ontleding wordt een verschil gemaakt in de uitvoeringskosten
en in administratie/bureaukosten. Mogen wij aannemen dat de bijkomende
kosten voor de uitvoering van een leerinterventie, zoals lesmateriaal, digitale
leeromgeving en dergelijke meegenomen dienen te worden in de
eenheidsprijs per dag bij de uitvoering? En zo niet, vallen deze kosten dan
onder de administratie/bureaukosten?

Antwoord:
deze horen inderdaad in de eenheidsprijs per uitvoering

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

L abel: Proces

Onderwerp:

Staat van ontleding

Vraag:

Bij de maatwerkinterventies van de projectteams van het HWBP staat 5
teams per jaar indicatief102 dagen. Bedoelt u hiermee dat 5 teams een
interventie van 2 dagen krijgen? En wilt u in de prijs de ontwikkelkosten en
uitvoeringskosten terug zien?

Antwoord:
zie vraag 44, de ontwikkel kosten zitten inderdaad in de prijs begrepen.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

L abel: Proces

Onderwerp:

Concept dienstverleningsovereenkomst

Vraag:
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Ref.nr.
80

Ref.nr.
81

In de concept dienstverleningsovereenkomst staat onder punt 3.1:

Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen een vaste totaal prijs. Deze vaste
totaal prijs bedraagt <vul bedrag in> (excl. BTW eninclusief reis-, verblijf-
en eventuel e overige kosten). Deze totaal prijs zal afhankelijk zijn van de
vraag van de Opdrachtgever ten tijde van de duur van de overeenkomst.

In onze optiek is een vaste totaal prijs tegenstrijdig met een totaalprijsis die
afhankelijk is van de vraag van de OG. Hoe verwacht u de verwachte
totaalprijs te bepalen? En op welk moment?

Antwoord:

correct, het betreft hier een concept overeenkomst welke conform
aanbieding nog aangepast dient te worden

Per celen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

L abel: Contract

Onderwerp:

Planning aanbesteding

Vraag:

U heeft detijd voor het stellen van vragen met een week verruimd. De
inschrijfdatum is ook een week verzet. Dat betekent dat we helaas nog steeds
weinig tijd hebben tussen de Nota van Inlichtingen en het indienen van de
inschrijving. Zou u de inschrijfdatum met 1 of 2 weken willen verplaatsen,
zodat we voldoende tijd hebben om een goede aanbieding in te dienen?

Antwoord:
Planning zal worden aangepast gezien de hoeveel heid verzoeken hieromtrent

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

Label: Proces

Onderwerp:

Staat van ontleding

Vraag:
Nemen we in de kosten voor de uitvoering ook locatie- en cateringkosten op
of zijn deze kosten voor OG?

Antwoord:
deze kosten zitten ook in het contract bij ON
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Ref.nr.
82

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 27 okt. 2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Tegenstrijdigheden beantwoording vragen

Vraag:

Bedankt voor het beantwoorden van de vragen.

Wij willen echter dringend aandacht vragen voor het volgende. Wij
constateren dat er tegenstrijdigheid in de beantwoording van de vragen zit.
We willen u deze voorleggen, omdat wij ons ernstig zorgen maken over het
risico op een mislukte aanbesteding.

Het gaat om de volgende drie punten, onderstaand uitgewerkt:

1. Staat van ontleding van de inschrijvingssom

Wij hebben een eenduidige redenatie nodig om de staat van ontleding van de
inschrijvingssom correct in te vullen. Dit om te voorkomen dat inschrijvers
de staat van ontleding van de inschrijvingssom anders interpreteren en u
daardoor de prijzen niet kunt vergelijken.

Concreet geeft u op de vraag met referentienummer 57 aan dat het 5 stuks
per jaar indicatief 50 dagen betreft, terwijl u op de vraag met
referentienummer 75 aangeeft dat het 7 stuks maal indicatief 10 dagen = 70
dagen betreft.

Daarnaast geeft u op de vraag met referentienummer 81 aan dat de kosten
voor locatie en catering in het contract van opdrachtnemer zitten, terwijl u
onder punt 5 Administratie eerste punt van de opsomming in het Programma
van Eisen aangeeft dat: ON zorgt zelfstandig voor het ontsluiten van
opleidingen via het leerportaal, het vastleggen van leerlocaties (bij het CLC
/IRWS of extern viaMeeting Select), het genereren van evaluatierapporten in
het leerportaal. Dit betekent dat wij geen inzicht hebben in de kosten en geen
keuzemogelijkheid met betrekking tot deze kosten.

Onze ervaring is dat het delen van een Excel-invulformat goed werkt om de
eenduidigheid te borgen.

2. Maximale kwaliteitswaarde in verhouding tot de inschrijvingssom

In aanvulling op punt 1 willen wij u meegeven dat u een totaal prijs voor vier
jaar doorlooptijd vraagt. Alswij op basis hiervan een globale berekening
maken dan lijkt het dat u voornemens bent ruimschoots te gunnen op de prijs
en slechts beperkt op kwaliteit (de maximale kwaliteitswaarde is dan niet in
verhouding tot de totaal prijs voor vier jaar). Wij vermoeden dat
oorspronkelijk de maximale kwaliteitswaarde gebaseerd is op een totaalprijs
per jaar.

Het schrappen van het CO2-ambitieniveau leidt in dit kader tot nog minder
kwaliteitswaarde.
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Ref.nr.
83

3. Aantal paginas

U geeft op de vraag met referentienummer 69 aan dat het maximaal aantal
paginas blijft staan op 6, terwijl u op de vraag met referentienummer 70
akkoord geeft op het hanteren van een aantal woorden. Dat betekent conform
de voorgestelde berekening in de gestelde vraag met referentienummer 70: 6
paginas maal 700 woorden = 4200 woorden. Kortom: het aantal paginasis
dan niet meer leidend, maar het aantal woorden. Onduidelijk iswat nu
leidend is, het aantal paginas of woorden.

Wij vinden het geen probleem als u dit bericht openbaar maakt.

Alvast bedankt voor uw reactie.

Antwoord:

1) Beide voorbeelden zijn verschillend maar de reken methode is gdlijk, hier
gaat het om. 2) De ON moet de leerinterventie organiseren, we schrijven
voor hoe dit gedaan moet worden; via meeting select of bij het LCC (van
RWYS), bij deze komen we de ON tegemoet en laten we de wijze van
organiseren open, u mag dus zelf bepalen hoe u een vergaderlocatie boekt al's
dit maar een kwalitatief goede vergaderlocatie is, de kosten voor de
vergaderlocatie zijn voor ON. Punt 2, de CO2 ambitie niveau blijft niet van
toepassing (vraag 56). 3) Het maximaal aantal paginasis 6 het maximaal
aantal woorden 4200; dit is beide een maximum

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 6 nov. 2023

L abel: Proces

Onderwerp:

Antwoord vraag 4 Nvl

Vraag:

In uw antwoord op vraag 4 geeft u aan dat de inschrijfsom indicatief is.
Worden in de inschrijfsom ook bureaukosten verdisconteerd en rekenen we
deze ook later op basis van werkelijke inspanning af? En geldt de indicatieve
inschrijfsommen ook voor de continuering van het bestaande
opleidingsaanbod per 1/2/2024?

Antwoord:

Correct, de bureaukosten zitten gedisconteerd en worden in werkelijke
inspanning afgerekend. Zoals in antwoord van vraag 5 is aangegeven hoeft u
tot de zomer van 2024 geen bestaande aanbod aan te bieden, en kunt u
volgens vraag 5 handelen in het aanbieden van het door ontwikkelde
opleidingsaanbod.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
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Ref.nr.

Ref.nr.

85

Ref.nr.

86

Beantwoord op: 6 nov. 2023
L abel: Inhoud
Onderwerp:

Kostprijs

Vraag:

Wij voorzien een aantal vaste kosten (= bureaukosten, beheerkosten website
en ELO) en een aantal variabele kosten. Is het de bedoeling dat we ale vaste
kosten meenemen in de kostprijs van een training (inschrijfsom)?

Antwoord:
de vaste kosten kunt u onder bureau kosten opnemen, de variabele kosten in
de kostprijs van de trainingen.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 6 nov. 2023

L abel: Inhoud

Onderwer p:

Vaste kosten

Vraag:

Wij willen de vaste kosten apart kunnen afrekenen, is dat mogelijk? En als
dit niet mogelijk is, kunnen we dan later ook deze vaste kosten op basis van
werkelijke inspanning afrekenen, zoals u a aangeeft in uw antwoord op

vraag 4?

Antwoord:
in vraag 39 en 83 wordt ook ingegaan op facturering

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 6 nov. 2023

L abel: Inhoud

Onderwerp:

Bijlage 3 en 4 toevoegen

Vraag:

In de bijlage: geschiktheidseisen wordt verwezen naar bijlage 3
(kwaliteitscriteria) en bijlage 4 (selectiecriteria). Wij kunnen deze bijlagen
niet vinden. Kunt u ons daarop attenderen of deze eventueel toevoegen?

Antwoord:
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Zie antwoord vraag 19

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 6 nov. 2023
L abel: Proces
Ref.nr. Onderwerp:
87 Blended |eren toevoegen aan de begrippenlijst
Vraag:

Er wordt geschreven dat blended leren wordt gespecificeerd in de
begrippenlijst. Wij kunnen geen begrippenlijst vinden. Kunt u ons daarop
attenderen of de begrippenlijst toevoegen aan documenten?

Antwoord:

De begrippenlijst is gezamenlijk met de 1st NvI toegevoegd aan de
documenten.

Percelen: P1 31184707 Opleidingsprogramma HWBP
Beantwoord op: 6 nov. 2023
L abel: Inhoud

Ref.nr. Onderwer p:
88 Geschiktheidseis 5

Vraag:

Geschiktheidseis 5 is van toepassing op alle 6 referentieopdrachten die wij
hebben geformuleerd voor de de geschiktheidseisen 1 tm 4. |'s het daarnaast
noodzakelijk om een aparte referentie aan te leveren voor geschiktheidseis 5?

Antwoord:
zZie antwoord vraag 45

Per celen: P1 31184707 Opleidingsprogranma HWBP
Beantwoord op: 6 nov. 2023
Label: Inhoud
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