Bijlage 9A
EA Wmo Hulpmiddelen
referentienummer: 202309/PZ- hulpm/WvW- 01


Tevredenheidsverklaring


Hierbij verklaren wij, <naam verklarende gemeente>, dat < naam hulpmiddelenleverancier>  de onderstaande opdracht tijdig, correct en naar tevredenheid voor ons heeft uitgevoerd:

Uitgevoerde opdracht:  < korte omschrijving opdracht, zoals aantal hulpmiddelen, voor welke gemeente(n), evt opdrachtwaarde> 

Opdrachtgevende gemeente: 
Begindatum opdracht:
Einddatum opdracht:

Specifiek verklaren wij dat de hulpmiddelenleverancier in ieder geval over de volgende kerncompetenties beschikt (aankruisen indien van toepassing):
[  ]  Kerncompetentie 1: Leveren en onderhouden hulpmiddelen
Inschrijver is in staat tot het op maat aanpassen, het leveren en onderhouden van Wmo- hulpmiddelen. 

[  ] Kerncompetentie 2: Serviceverlening inwoners
Inschrijver is in staat om een goede service te leveren aan de gebruikers van de hulpmiddelen tijdens het proces van passing, levering en onderhoud van de hulpmiddelen.

[  ] Kerncompetentie 3: Bewezen goed implementatie
De inschrijver is in staat om op een goede wijze soortgelijke opdrachten(qua omvang en inhoud) als de onderhavige opdracht te implementeren binnen een periode van 3 maanden.   


Onze ervaringen ten aanzien van de samenwerking, de wijze van organisatie en inzet en de
professionaliteit van de medewerkers van de hulpmiddelenleverancier bij deze opdracht zijn goed.



Datum:

< naam verklarende gemeente> 

< naam en functie>

handtekening
