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NOTA VAN INLICHTINGEN 1

Deze Nota van Inlichtingen 1 maakt integraal onderdeel uit van de Europese Aanbesteding Inhuur ‘Uitzendkrachten met kenmerk 429714. Er
zijn 125 vragen en opmerkingen ingediend. Beeld & Geluid beantwoordt alle gestelde vragen en reageert op alle ingediende opmerkingen in

paragraaf 1.3 Beantwoording.

1.1. AANVULLINGEN

Opdrachtgever wijst er op dat de volgende documenten door middel van deze Nota van Inlichtingen gewijzigd en gepubliceerd zijn:
e Herziene doc. Beschrijvend Document Inhuur Uitzendkrachten
e Herziene doc. Bijlage A - Programma van Eisen
e Herziene doc. Bijlage B - Concept van Raamovereenkomst
e Herziene doc. Bijlage C - Algemene Inkoopvoorwaarden
e Herziene doc. Bijlage G - Ervaring Inschrijver

e Herziene doc. Bijlage L - Medewerker Ondersteuning

Als bijlage bij deze Nota van Inlichtingen stelt Opdrachtgever nieuwe documenten beschikbaar:
e Bijlage N - Concept van Wachtkamerovereenkomst
e Bijlage O - Actieplan Diversiteit, Inclusie en Gelijkwaardigheid
e Bijlage P - Gedragscode B&G
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1.2 VERLOOP VERDERE PROCEDURE

De sluiting voor de tweede vragenronde is op 23 oktober 2023 voor 10:00 uur. Voor de verdere procedure verwijst Opdrachtgever naar het
Beschrijvend Document.
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1.3 BEANTWOORDING

Vraag heeft

betrekking op

Vraag van geinteresseerde

EUROPESE AANBESTEDING
Inhuur Uitzendkrachten

Antwoord Beeld & Geluid

Worden lopende uitzendkrachten van uw huidige flexleverancier overgedragen
naar uw nieuwe leverancier (indien daar sprake van is)? Zo ja, op welke termijn Er is geen migratie van de huidige populatie. Opdrachtgever komt lopende
1 Algemeen vindt deze migratie plaats? verplichtingen na.
2 Algemeen Hanteert de opdrachtgever een 13e maand of een eindejaarsuitkering? Nee, Opdrachtgever hanteert geen 13e maand of een eindejaarsuitkering.
Kunt u bevestigen dat u als opdrachtgever verantwoordelijk bent voor leiding en
3 Algemeen toezicht van de uitzendkrachten? Ja, dit kan Opdrachtgever bevestigen.
In de huidige markt adviseren wij een wachtkamerconstructie op te nemen. Als
de overeenkomst met de winnende inschrijver wordt ontbonden (met wederzijds
goedkeuren of via rechter/ingebrekestelling) dan kan de aanbestedende dienst
ervoor kiezen om een overeenkomst aan te gaan met de partij waarmee de
wachtkamerovereenkomst is gesloten, zodat niet opnieuw hoeft te worden Wij nemen uw advies voor een wachtkamerconstructie over. Opdrachtgever
aanbesteed. Dit waarborgt de continuiteit van uw bedrijfsvoering. heeft hiervoor het Beschrijvend document aangevuld (en als herziene
documentatie bij deze Nota van Inlichtingen 1 gevoegd) en een concept
4 Algemeen Volgt u dit advies op? wachtkamerovereenkomst toegevoegd.
Kunt u aangeven wie van uw collega’s (functies) de losse offerteaanvragen zal Offerteaanvragen binnen de Raamovereenkomst worden uitgezet door de HR
5 Algemeen uitzetten? adviseurs van Opdrachtgever
Bent u bereid het Proces verbaal van Opening, met daarin alle inschrijvers, Het Proces-verbaal van de Kluisopening wordt via TenderNed standaard
6 Algemeen beschikbaar te stellen? gegenereerd en ter beschikking gesteld.
Is er sprake van migratie waarbij de huidige populatie uitzendkrachten wordt Er is geen migratie van de huidige populatie. Opdrachtgever komt lopende
7 Algemeen overgenomen door de eventueel nieuwe opdrachtnemer? verplichtingen na.
Het zijn allemaal mediagerelateerde projecten waaraan de uitzendkracht
U geeft aan dat de inhuur is voor piek, ziek en projecten. Kunt u, bij benadering, |ondersteuning gaat leveren. De tijdsduur hangt af van de behoefte van de
Beschrijvend Document  |een aantal voorbeelden van projecten geven? Hoeveel uitzendkrachten vraagt u |betreffende projectleider en de aard van het project. Gemiddeld is per project 1
8 21 dan gemiddeld voor een project uit en voor welke tijdsduur? uitzendkracht actief.
Hoe is de procentuele verdeling van de drie profielen wanneer we kijken naar
Beschrijvend Document  |uitvraagpatroon? Voor welk profiel kan inschrijver de meeste aanvragen Mediabeheerder nauwelijks (10%). De beide andere profielen ieder 45%. Voor de
9 21 verwachten? duidelijkheid: dit is slechts een indicatie.
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Kunt u per functieprofiel aangeven in welke schaal deze voornamelijk wordt De schaalrange is per functie gegeven en per schaal toegelicht in de
Beschrijvend Document  |uitgevraagd? Bijvoorbeeld wordt medewerker Dienstverlening voornamelijk Aanbestedingsstukken. Wij kunnen binnen die range geen indicatie van de
10 21 uitgevraagd in schaal 47 schaal geven. Alles hangt af van de concrete vraag.
Beschrijvend Document | Wat is de gemiddelde verblijffsduur van de uitzendkrachten die bij u werkzaam
1 21 zijn? De gemiddelde verblijfsduur bedraagt 53 weken.
Kunt u aangeven of de functies zoals genoemd in de leidraad momenteel ook
Beschrijvend Document  |parttime ingevuld worden? Indien ja kunt u aangeven hoeveel uitzendkrachten  |Ja, functies kunnen parttime worden ingevuld. De meeste functies met
12 21 parttime werken en om hoeveel uur dit ongeveer gaat? uitzendkrachten worden parttime ingevuld.
Beschrijvend Document  |Hoeveel uitzendkrachten zijn op dit moment werkzaam voor opdrachtgever en in |Op dit moment zijn 6 uitzendkrachten werkzaam voor Opdrachtgever; 3 in fase A
13 21 welke fase (a,b of ¢) bevinden zij zich? en 3infase B
Beschrijvend Document | Wat is de gemiddelde duur van de nadere overeenkomsten van
14 21 uitzendkrachten? M.aw. wat is de gemiddelde duur van de tijdelijke opdrachten? |Gemiddelde verblijffsduur is 53 weken.
Beschrijvend Document  |Om een beter beeld te krijgen van uw inhuurbehoeften wat zijn in het huidige Onze wensen, eisen en verwachtingen zijn benoemd in de
15 21 contract mogelijke verbeteringen of zorgen waar u tegenaan loopt? Aanbestedingsstukken.
Het aantal personen dat bij Opdrachtgever gestart is:
2020 waren er 10 personen werkzaam (6,25 FTE)
2021 waren er 8 personen werkzaam (4,75 FTE)
2022 waren er 6 personen werkzaam (3,45 FTE)
Beschrijvend Document Het kan zijn dat iemand in 2020 is gestart en 2021 ook nog werkzaam was.
16 2.3 Kunt u aangeven wat de schatting is qua aantal uren/fte? Gemiddelde verblijfsduur bedraagt 53 weken.
Een gedegen implementatie heeft een gemiddelde doorlooptijd van 4-6 weken
(afhankelijk van de mate van op te zetten dienstverlening). Hoe ziet
Opdrachtgever deze implementatie periode van 2 weken (19-01 tot 01-02) voor  |Gedurende de periode van twee weken verwachten wij dat u uw processen en
Beschrijvend Document  |zich? Wat verwacht Opdrachtgever van Opdrachtnemer qua dienstverlening organisatie inricht om aanvragen van Opdrachtgever te ontvangen en conform
17 3.2 vanaf 01-02? de afspraken te verwerken.
U heeft de tweede NVI nu nog als optioneel aangemerkt in de planning.
Inschrijver wil u vragen om deze definitief in de planning op te nemen, zodat zij
Beschrijvend Document  |en andere inschrijvers kunnen reflecteren op de gegeven antwoorden in ronde 1.
18 3.2 Gaat u daarmee akkoord? Een tweede Nota van Inlichtingen wordt ingepland.
U vraagt om een polisblad. Wij kunnen u voorzien van een
Beschrijvend document  |verzekeringscertificaat waaruit blijkt dat wij verzekerd zijn en onze premie Ja, een certificaat waaruit blijkt dat u adequaat verzekerd bent en uw premie
19 4.41 betalen. Kunt u bevestigen dat dit volstaat? betaalt volstaat.
Beschrijvend document
20 4.4.2 Is het toegestaan een referentie van Beeld & Geluid in te dienen? Ja, dit is toegestaan.
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In bijlage G vraagt u naar een minimale omvang van de opdracht van €180.000
Beschrijvend document  |per jaar. In het beschrijvend document schrijft u echter €200.000. Welke omvang |Hierbij moet het bedrag van €200.000 worden aangehouden zoals aangegeven
21 4.4.2 moet inschrijver aanhouden? in het Beschrijvend Document
Leden van het beoordelingsteam zijn professionals uit de HR kolom van
Beschrijvend document Opdrachtgever en inhurende managers vanuit het primair proces van
22 6.2 Wat zijn de functies van de leden van het beoordelingsteam? Opdrachtgever.
Leden van het beoordelingsteam zijn professionals uit de HR kolom van
Beschrijvend document  |Kunt u informatie geven over de 3 leden van de beoordelingscommissie (evt. Opdrachtgever en inhurende managers vanuit het primair proces van
23 6.2 naam en functie)? Opdrachtgever.
Leden van het beoordelingsteam zijn professionals uit de HR kolom van
Beschrijvend Document Opdrachtgever en inhurende managers vanuit het primair proces van
24 6.2 Welke functies zijn vertegenwoordigd in het beoordelingsteam? Opdrachtgever.
\Wordt tekst waarnaar verwezen wordt, meegeteld in het totaal aantal pagina's?
Het is namelijk mogelijk dat door verwijzingen naar een deel van een ander
Gunningscriterium het maximum aantal pagina's wordt overgeschreden. Hoe
gaat u vervolgens om met de beoordeling als door toevoeging van de verwijzing |Opdrachtgever verhoogt het maximaal aantal pagina's van drie naar vijf per
Beschrijvend Document  |de totale lengte van de beantwoording van het gunningscriterium het maximaal [gunningscriterium. Deze vijf pagina's zijn bedoeld voor de gehele
25 6.3 toegestane aantal pagina's overschrijdt. beantwoording, inclusief verwijzingen.
Om een zo goed mogelijk antwoord te geven op de gunningscriteria's G1 en G2,
Beschrijvend document | wil inschrijver vragen om het aantal A4 te verhogen van 3 naar 4A4 voor voor Opdrachtgever verhoogt het maximum aantal pagina's per gunningscriterium
26 6.8 cowel G1 als G2. Gaat u hiermee akkoord? van drie naar vijf.
Bij onze bestudering van G1 komen minimaal 8 aspecten naar voren die
beschreven dienen te worden door inschrijvers: namelijk arbeidsmarktstrategie,
innovatieve middelen, een adviserende rol, procesbeschrijving werving &
selectie, hoe te handelen bij niet beschikbaar zijn van uitzendkrachten, het
borgen van de juiste match, de ambities mbt diversiteit & inclusie en het borgen
van gelijke kansen. Wij zijn van mening dat het voor inschrijvers onmogelijk is om
al deze aspecten te beantwoorden op slechts 3 A4. De Gids Proportionaliteit
schrijft voor dat het is ook in het belang van de aanbestedende dienst is om
inschrijvers voldoende ruimte te geven om een goede offerte te maken. Graag
Beschrijvend document  |uw toezegging dat inschrijvers voor de beantwoording van G1 in totaal 5 A4 Opdrachtgever gaat hiermee akkoord en verhoogt het maximum aantal pagina's
27 6.81 mogen gebruiken. per gunningscriterium van drie naar vijf.
U heeft lettergrootte 10 voorgeschreven. Is het voor afbeeldingen, tabellen en/of
processchema's toegestaan om minimaal lettergrootte 8 te gebruiken? Uiteraard |Het gebruik van (minimaal) lettertype 8 voor afbeeldingen, tabellen en
Beschrijvend Document  |niet met het doel om de complete beantwoording in een tabel op te nemen, processchema's is toegestaan, zolang wordt gehandeld in de geest van
28 6.81en6.82 maar voor de vormgeving van de beantwoording en betere leesbaarheid, waarvoor dit punt is bedoeld.
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Voor de beantwoording van de Gunningscriteria wordt een maximaal aantal
pagina's aangegeven in de leidraad van 3-a4 per criterium. Inschrijver merkt op
dat met de vele subvragen, met name onder G1 Werving en Selectie, 3-a4 een
uitdaging is. Bent u bereid om het maximum aantal pagina's te verhogen naar 4
Beschrijvend Document  |a4 per criterium en/of door inschrijver zelf een indeling van het aantal pagina's  |Opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord. Wel verhoogt opdrachtgever het
29 6.81G1en6.82 per gunningscriterium te laten maken met een maximum van 8-a4 in totaal? maximum aantal pagina's per gunningscriterium van drie naar Vvijf.
Bij bullet 1 vraagt u inschrijvers om te schrijven over een duurzame relatie. Er lijkt
hier een tegenstrijdigheid te zijn ten aanzien van uw uitvraag, dat betreft namelijk
de vraag naar personeel dat (kortdurend) wordt ingehuurd bij ziektevervanging,
Beschrijvend document  |capaciteit voor ondersteuning op projecten en/of om opvang bij Opdrachtgever wil graag weten hoe u zorgt voor een duurzame relatie met
30 6.8.2 piekbelastingen. Hoe verhoudt zich dit tot hetgeen u vraagt in G2? uitzendkracht en Opdrachtgever.
Waar partijen samenwerken is altijd sprake van communicatie. Subvragen 1, 2 en
3 hangen nauw samen. Beantwoording wordt dan ook niet afzonderlijk maar
integraal beoordeeld. Wijj zijn benieuwd naar wat u onder transparante, correcte
Bij subvraag 2 vraagt u wat deelnemer verstaat onder transparante, correcte en |en duidelijke communicatie met uitzendkracht en Opdrachtgever verstaat en
duidelijke communicatie. Wij zijn van mening dat communicatie ook bij hoe u daar invulling aan geeft (subvragen 1 en 2). En welke overige activiteiten u
Beschrijvend document  |subvragen 1 en 3 aan de orde is; er is overlap. Kunt u inschrijvers duidelijkheid - naast transparante, correcte en duidelijke communicatie - ontplooit in het
31 6.8.2 verschaffen over subvraag 2 en specificeren wat u hier wenst te lezen? kader van goed werkgeverschap en hoe dit wordt geborgd wordt (subvraag 3)
Voor de inlenersbeloning dient Inschrijver de cao Beeld en Geluid te hanteren,
dit is een vakspecifieke cao. Op de website van de FNV is de looptijd van daar
gepubliceerde cao reeds verlopen (30 september 2022).
A) Kunt u aangeven dat deze cao verlengd is en daarmee de meest actuele
bepalingen bevat? A) De CAO (t/m 30-09-2022) is nhog van toepassing. Er is nog geen nieuwe CAO.
Bijlage A Programma van |B) Kunt u bevestigen dat u, vanwege de specifieke cao, de gecontracteerde Deze is nog in onderhandeling.
32 Eisen 14 partij actief informeert omtrent wijzigingen in uw cao? B)Ja
Bijlage A Programma van |Kan aanbestedende dienst toelichten of er sprake zal zijn van migratie van de Er is geen migratie van de huidige populatie. Opdrachtgever komt lopende
33 eisen 1.7 huidige populatie naar de nieuwe leverancier? verplichtingen na.
Bijlage A Programma van Het betreft: nieuwjaarsdag, Pasen, Pinksteren, Hemelvaartsdag, Koningsdag,
34 eisen 2.10 Welke collectieve vrije dagen zijn van toepassing? Kerstmis.
Kunt u bevestigen dat de uitzondering die u hier maakt niet alleen geldt voor
Bijlage A Programma van |oproepkrachten, maar ook voor arbeidskrachten met een onvoorspelbaar
35 Eisen 2.3 werkpatroon (conform Wet Transparante en Voorspelbare arbeidsvoorwaarden)? [Opdrachtgever kan dit bevestigen
In art. 2.3 van het programma van eisen geeft u aan dat alleen de daadwerkelijk
gewerkte uren gefactureerd mogen worden. Daarbij maakt u expliciet de
uitzondering voor het geval een oproep na aanvaarding door de oproepkracht
binnen vier dagen voor aanvang van de werkzaamheden door opdrachtgever
Bijlage A Programma van |wordt ingetrokken/ gewijzigd. Echter zijn er door gewijzigde wet- en regelgeving
36 Eisen 2.3 in de ABU CAO nog enkele situaties waarin de uitzendkracht recht heeft op loon |Ja, dit kunnen wij bevestigen
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over de uren, die - als gevolg van een oorzaak die niet in onze invloedssfeer of
die van de uitzendkracht ligt- niet zijn gewerkt en wel dienen te worden
uitgekeerd. Inschrijver acht het redelijk dat ook deze uren aan u worden
doorberekend.

De uren waarop de uitzend/oproepkracht recht heeft betreft:

1. de wettelijke minimumduur van 3 uur per dienst

2. wettelijk voorgeschreven/met u afgesproken uren: op grond van de wet
hebben oproepkrachten na 12 maanden recht op (loon over) een vast aantal
uren.

3. uren besteed aan verplichte scholing: volgens wetsvoorstel implementatie
EU-richtlijn transparante en voorspelbare arbeidsvoorwaarden dient wettelijk of
bij cao verplichte scholing kosteloos en zoveel mogelijk onder werktijd te
worden aangeboden. Dient de uitzendkracht dergelijke scholing te volgen om
zijn/haar functie bij uw organisatie te kunnen (blijven) uitoefenen, dan dienen de
opleidingsuren te worden doorbetaald.

A) Kunt u bevestigen dat ook de bovengenoemde uren kunnen worden
doorberekend?

B) Zo nee, kunt u ons dan gemotiveerd toelichten wat uw overwegingen daartoe
zijn?

Bijlage A Programma van

Opdrachtnemer vermeldt gewerkte uren, eventuele toeslagen, kosten en andere
bijzondere vergoedingen, separaat en gespecificeerd op een en dezelfde

Naast deze gegevens ziet Opdrachtgever graag ook de kostenplaats vermeld

37 Eisen 2.4 factuur. Bent u hiermee akkoord? staan. In dat geval is Opdrachtgever akkoord.
Onze factuur heeft een vast format en daarop worden de totalen per week
weergegeven en niet uitgesplitst per dag. Bent u akkoord als de factuur de
wekelijkse totalen weergeeft en de onderbouwing van de uur totalen, en
Bijlage A Programma van |reiskosten per uitzendkracht per dag separaat als bijlage toegevoegd worden?
38 Eisen 24 en 6.2 Gaat u hiermee akkoord? Opdrachtgever gaat hiermee akkoord.
In artikel 2.5 geeft u aan dat de bureaumarges voor het eerst verhoogd mogen
worden per 1 januari 2021. Inschrijver vermoedt dat dit het jaar 2025 moet zijn. In eis 2.5 van het Programma van Eisen staat het jaartal inderdaad niet goed
Bijlage A Programma van weergeven. Opdrachtgever bedoelt hiermee 2026 zoals aangegeven in Bijlage B
39 Eisen 2.5 Kunt u dit bevestigen? Concept van de Raamovereenkomst.
Nee, wij zijn niet bereid om wijzigingen in het tarief welke voortvloeien uit de
indexatie van de ABU CAQO toe te staan. Wij hanteren namelijk onze eigen CAO.
Als er salarisaanpassingen zijn in onze eigen CAO geven wij deze door aan de
uitzendorganisatie, zodat ook de uitzendkrachten hierin worden meegenomen.
Ook de ABU CAO is onderhevig aan ontwikkelingen. Bent u bereid om We willen uitzendkrachten gelijk belonen met medewerkers. Als wij ook de
Bijlage A Programma van |wijzigingen in het tarief welke voortvloeien uit de indexatie van de ABU CAO tariefswijzigingen uit de ABU CAO mee zouden nemen zou het geen gelike
40 eisen 2.5 eveneens toe te staan? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet? beloning meer zijn, dan zouden ze bevoordeeld kunnen worden.
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4

Bijlage A Programma van
eisen 2.5

Aanbestedende dienst eist aan inschrijver om de indexatie een maand voor
ingangsdatum (1 januari) voor te stellen aan aanbestedende dienst. Echter, de
jaarlijkse CBS indexatie wordt pas half december bekendgemaakt. Gaat u ermee
akkoord dat inschrijver 2 weken voor ingangsdatum (1 januari) het nieuwe tarief
voorstelt aan aanbestedende dienst?

Opdrachtgever gaat in dat geval akkoord.

42

Bijlage A Programma van
Eisen 2.5

Aanbestedende dienst bevestigt dat reiskosten en thuiswerkvergoeding buiten
de omrekenfactor valt en los in rekening kunnen worden gebracht. Een
eventueel verschuldigde transitievergoeding is onbenoemd gebleven. Kan
aanbestedende dienst bevestigen dat een transitievergoeding apart in rekening
gebracht kan worden bij Opdrachtgever? Zo nee, waarom niet?

Opdrachtgever bevestigt dat een transitievergoeding niet apart in rekening
gebracht kan worden. De transitievergoeding moet volgens de wet door de
werkgever aan de werknemer worden betaald. Deze verplichting rust dus op
uitzendonderneming, bij wie de uitzendkracht in dienst is.

43

Bijlage A Programma van
Eisen 2.5

\Wij zien tegenstrijdigheden in de stukken: in bijlage A bij eis 2.5 staat dat de
bureaumarges na het eerste contractjaar éénmaal per jaar per 1

januari kunnen worden geindexeerd, terwijl in bijlage B bij artikel 4.4 staat dat de
tarieven na 1 januari 2026 eenmaal per jaar kunnen worden bijgesteld. Overigens
zijn wij van mening dat het disproportioneel is om pas na 1 januari 2026 toe te
staan om tarieven te wijzigen. Gezien de zeer grillige arbeidsmarkt moeten
inschrijvers (forse) investeringen blijven doen om te voldoen aan de vraag van
opdrachtgevers. Daarnaast is het nog ongewis wat er voor de toekomst op
stapel staat voor loonkosten van eigen personeel, pensioenpremies en
zorgpremies (mede ook door de aankomende verkiezingen). Deze onzekerheid
maakt dat inschrijvers continu moeten bijsturen. Wij adviseren u daarom
jaarlijkse tariefswijzigingen toe te staan. Uiteraard zijn wij bereid u in een zo vroeg
mogelijk stadium te informeren over aankomende wijzigingen en deze
inzichtelijk te maken. Indien u hiertoe niet bereid bent, graag uw uitgebreide
motivering.

In eis 2.5 van het Programma van Eisen staat het jaartal niet goed weergeven.
Opdrachtgever bedoelt 1 januari 2026 zoals aangegeven in Bijlage B Concept
van de Raamovereenkomst.

Opdrachtgever ziet af van het advies om de indexeringen eerder toe te laten.

44

Bijlage A Programma van
Eisen 2.7

In art 2.7 eist u kosteloze overname na 1040 uur of na 12 kalendermaanden (in het
geval van een deeltijdbaan). Indien medewerkers slechts enkele uren per week
werken kan dit leiden tot een zeer gering aantal uren op jaarbasis. Gezien
Inschrijver het belangrijk vindt om te investeren in medewerkers (ook wanneer zij
deeltijd werken) verzoekt zij u de eis van 12 kalendermaanden ingeval van
deeltijd, te laten vervalen.

A) Kunt u hiermee akkoord gaan?
B) Zo niet, graag uw toelichting.

Opdrachtnemer past voor de kosteloze overname de 1040 uur naar rato toe. De
eis van 12 kalendermaanden komt daarmee te vervallen.

45

Bijlage A Programma van
Eisen 2.7

Hoeveel uitzendkrachten van de huidige contractpartner heeft u in 2021, 2022 en

2023 overgenomen?

In 2021, 2 uitzendkrachten overgenomen
In 2022, 2 uitzendkrachten overgenomen
In 2023, 2 uitzendkrachten overgenomen
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Is het correct geinterpreteerd dat uitzendkrachten gefaseerd overgaan naar de
Bijlage A Programma van |nieuwe opdrachtnemer afhankelijk van wanneer de Nadere Overeenkomst Opdrachtgever komt verplichtingen die zijn aangegaan na. Migratie hierna is
46 Eisen 2.8 afloopt met een maximum van zes maanden? afhankelijk van wat de uitzendkracht en Opdrachtgever willen.
Is het correct geinterpreteerd dat uitzendkrachten met een nog lopende Nadere |Nee, dat is niet correct geinterpreteerd. Het is bijvoorbeeld mogelijk dat voor een
Bijlage A Programma van |Overeenkomst maximaal zes maanden in dienst blijven bij de latende project een langer lopende verplichting is aangegaan. Deze verplichting komen
47 Eisen 2.8 contractant onder de voorwaarden van de vorige raamovereenkomst? wij na.
Met het oog op de huidige krapte in de arbeidsmarkt is snelheid van
terugkoppeling van belang. Beeld en Geluid vraagt ons snel en adequaat aan te
geven of en wanneer we kunnen leveren bij een uitvraag. Is Beeld en Geluid
bereid zich te committeren aan een terugkoppeling binnen 24 uur op Opdrachtgever geeft in de regel een terugkoppeling binnen 1 Werkdag, maar
Bijlage A Programma van |voorgestelde kandidaten? Zo niet, op welke termijn bent u wel bereid aangezien dat niet altijd mogelijk is de regel dat de maximale beslistermijn 3
48 Eisen 3 terugkoppeling te geven? Werkdagen bedraagt.
Bijlage A Programma van |Wanneer is er sprake van een urgente plaatsing? Kunt u hier voorbeelden van Bijvoorbeeld ziekte en familieomstandigheden kunnen leiden tot een urgente
49 Eisen 3.1 geven? plaatsing.
Opdrachtgever beschrijft 'In geval van urgentie (uitbreiding uitvraag) vragen wij
binnen 24 uur, verdeeld over een werkweek van maandag tot en met vrijdag, te
Bijlage A Programma van |leveren.. Wat verstaat u onder 'leveren'? Aanleveren van CV of de start van
50 Eisen3.1en 3.3 nieuwe medewerker? Opdrachtgever bedoelt hier het aanleveren van het CV.
Bijlage A Programma van
51 eisen 3.12 Bij deze eis verwijst u naar eis 21 maar die is er niet. Kunt u 3.12 verduidelijken? Hier wordt verwezen naar eis 3.1 in plaats van eis 21. Dit is een fout in het PVE.
Hetgeen u stelt in eis 3.12 is voor Inschrijver zeer begrijpelijk, maar uit ervaring
blijkt dat dit in de praktijk weinig voorkomt. Echter stelt u deze eisen niet voor
niets. Om een beter beeld te krijgen van de geschetste situaties en de eventuele
risico's die inschrijver loopt.
A) Kunt u aangeven hoe vaak het is voorgekomen in uw huidige overeenkomst
dat tijdens de eerste 2 werkdagen de uitzendkracht niet voldoet en de opdracht
onmiddellijk is beéindigd?
B) Kunt u bevestigen dat de reeds gewerkte uren door de ‘ongeschikte'
uitzendkracht voor rekening van Opdrachtgever komen? Anders graag uw
uitgebreide toelichting.
De verwijzing naar eis 21 is incorrect. A) Dit is nog niet voorgekomen
Bijlage A Programma van B) Opdrachtgever kan dit bevestigen
52 Eisen 3.12 C) Kunt u bevestigen dat hier verwezen wordt naar het gestelde in eis 3.2? C) Opdrachtgever bevestigt dat er wordt verwezen naar eis 3.2 in plaats van 21
Kunt u nader specificeren op welke gronden u van mening kunt zijn dat de Bijvoorbeeld als een uitzendkracht, zonder legitieme reden, afwezig is.
Bijlage A Programma van |geleverde Uitzendkracht niet voldoet? Hoe vaak is dit voorgekomen in 2021 en Indien een uitzendkracht zich niet aan de gedragscode houdt.
53 Eisen 3.12 20227 Voor zover bekend is dit niet voorgekomen in 2021 en 2022.
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Bijlage A Programma van |U verwijst hierin naar eis 21 - Kunt u aangeven of dit correct is aangezien deze eis
54 Eisen 3.12 niet is te herleiden in het programma van eisen. Hier wordt verwezen naar eis 3.1 in plaats van eis 21. Dit is een fout in het PVE.
Onze opdrachtbevestigingen worden automatisch opgemaakt en hebben
daarom een vast format. De volgende gegevens worden op de
opdrachtbevestiging getoond:
- Contactpersoon opdrachtgever
- Start- en einddatum
- Naam flexwerker en geboortedatum
- Legitimatietype en documentnummer
- Werklocatie
- Werktijden, urenomvang en functie
- Beloningsregeling/CAO en inschaling
- Uurtarief (excl. btw) en ingangsdatum tarief
- Vergoedingen van (on)kosten
Bijlage A Programma van Naast deze gegevens ziet Opdrachtgever graag ook de kostenplaats vermeld
55 Eisen 3.14 Gaat u hiermee akkoord? staan. In dat geval is Opdrachtgever akkoord.
In art. 3.15 geeft u aan dat de opdrachtgever gebruik maakt van een digitale
urenregistratie en facturatie, maar dat dit afhankelijk is van de functie. Kunt u dit
nader toelichten?
A) Zijn er functies waarvoor geen uren dienen te worden
geregistreerd/gefactureerd?
Bijlage A Programma van |B) Indien ja, kunt de frequentie aangeven waarbij er functieprofielen worden Alle Uitzendkrachten vullen wekelijks hun urenregistratie in in het systeem van
56 Eisen 3.15 uitgevraagd waarbij er geen sprake is van urenregistratie? Opdrachtnemer. Eis 3.16 (voorheen 3.15) is aangepast.
Wanneer Opdrachtnemer binnen gestelde tijd geen geschikte Uitzendkracht
Bijlage A Programma van |Wijj zijn benieuwd naar de vervolgroute; kunt u toelichten wat u daaronder aandraagt, dan is Opdrachtgever vrij om zelf, buiten Opdrachtnemer om, op zoek
57 eisen 3.2 verstaat? te gaan naar de juiste persoon voor de desbetreffende opdracht.
In eis 3.2 stelt u dat (indien opdrachtnemer niet binnen de gestelde termijn de
juiste Uitzendkrachten kan aandragen) het opdrachtgever vrij staat zelf de
vervolgroute te bepalen. Daarbij dient opdrachtnemer bereid te zijn de, via de
gecontracteerde opdrachtnemer, gevonden kandidaat te detacheren.
In verband met onze allocatiefunctie op grond van de WAB is dit niet mogelijk.
Wel kan er in een dergelijk geval een payrollconstructie worden gehanteerd. Er
dient dan een separaat tarief te worden besproken. Opdrachtgever gaat niet akkoord met een payroll constructie. Immers
Opdrachtgever werft zelf geen personeel voor deze Aanbesteding en heeft
Bijlage A Programma van |Kunt u eis 3.2 laten vervallen dan wel herschrijven met het voorgaande in geen zeggenschap over de werknemers. Het werkgeverschap blijft bij het
58 Eisen 3.2 ogenschouw genomen? uitzendbureau.
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59

Bijlage A Programma van
Eisen 3.2

Ter kennisgeving, u heeft per abuis tweemaal 3.2 gebruikt als nummer om een
eis aan te duiden.

Opdrachtgever past dit aan in het Programma van Eisen.

60

Bijlage A Programma van
Eisen 3.2

In de situatie dat het inschrijver niet lukt om een uitzendkracht aan te dragen en
Opdrachtgever zelf iemand op het oog heeft, is inschrijver zeker bereid haar
medewerking te verlenen, maar zij zal wel uitvoering moeten geven aan de
allocatiefunctie bij uitzending en zelf moeten beoordelen of zij de beoogde
uitzendkracht in dienst wil nemen voor de beoogde opdracht. Dit ter voorkoming
dat er sprake is van payrolling in plaats van uitzending. Onderschrijft
aanbestedende dienst deze zienswijze? Inschrijver begrijpt niet goed waarom
aanbestedende dienst de term 'detacheren’ gebruikt bij Eis 3.2; is het niet de
bedoeling dat de medewerker in die situatie als uitzendkracht te werk wordt
gesteld?

Opdrachtgever onderschrijft deze zienswijze. Opdrachtgever past eis 3.2 aan: "te
detacheren’ naar "te plaatsen”.

61

Bijlage A Programma van
eisen 33 & 5.4

In eis 3.3 wordt halfjaarlijks evalueren genoemd en in eis 5.4 heeft u het over
evalueren per kwartaal; waar moeten inschrijvers vanuit gaan?

Opdrachtnemer kan uitgaan van een halfjaarlijkse evaluatie.

62

Bijlage A Programma van
Eisen 3.5

Welke beschermingsmiddelen zijn bij Beeld en Geluid aan de orde en hoe vaak
is het in de afgelopen 4 jaar voorgekomen dat beschermingsmiddelen vereist
waren?

Er zijn voor de beschreven profielen geen beschermingsmiddelen van
toepassing.

63

Bijlage A Programma van
Eisen 3.5

U geeft aan dat er in incidentele gevallen sprake kan zijn van persoonlijke
beschermingsmiddelen en dat wanneer deze van toepassing zijn, de middelen
worden uitgegeven en bekostigd door opdrachtnemer.

A. Kunt u aangeven hoe vaak dit afgelopen jaar is voorgekomen?

B. Zo niet, mogen de eventuele kosten voor persoonlijke beschermingsmiddelen
separaat aan u gefactureerd worden?

C. Zo niet op A en/of B, bent u bereid om in het incidentele geval dat er
persoonlijke beschermingsmiddelen uitgereikt moeten worden, dit voor uw
rekening te nemen

Dit is tot op heden nog nooit gebeurd.
Indien nodig zijn wij bereid om om bij incidentele gevallen persoonlijke
beschermingsmiddelen uit te reiken en voor onze rekening te nemen.

64

Bijlage A Programma van
Eisen 3.5

U heeft deze eis opgenomen voor incidentele gevallen. Is het correct
geinterpreteerd dat bedrijfskleding en PBM's voor de profielen die in de leidraad
zijn opgenomen niet van toepassing zijn?

Er zijn voor de beschreven profielen geen beschermingsmiddelen van
toepassing.

65

Bijlage A Programma van
eisen 3.7

Wij verzoeken u beide documenten toe te voegen aan de
aanbestedingsdocumenten, zodat inschrijvers de inhoud kunnen beoordelen.

Beide documenten zijn als bijlagen bij deze Nota van Inlichtingen 1 gevoegd.

66

Bijlage A Programma van
Eisen 3.7

In eis 3.7 stelt u dat opdrachtnemer per nadere overeenkomst een
integriteitsverklaring dient te ondertekenen op basis van hetgeen beschreven in
‘Actieplan Diversiteit, Inclusie en Gelijkwaardigheid 2023’ en ‘Gedragscode Beeld
& Geluid.

Is het mogelijk deze documenten te verstrekken, zodat Inschrijver bekend is met
hetgeen waaraan gecommitteerd dient te worden?

Beide documenten zijn als bijlagen bij deze Nota van Inlichtingen 1 gevoegd.
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Bijlage A Programma van |Kunt u ons deze documenten toezenden zodat wij deze in de
67 Eisen 3.7 aanbestedingsprocedure nog kunnen beoordelen? Beide documenten zijn als bijlagen bij deze Nota van Inlichtingen 1 gevoegd.
Eis 3.9 gaat niet over inwerken. Los daarvan is een inwerktraject altijd maatwerk.
Bijlage A Programma van |Hoe ziet het inwerktraject vanuit opdrachtgever er voor de drie omschreven Wij staan er voor dat de Uitzendkracht goed wordt begeleid en geholpen wordt
68 Eisen 3.9 profielen eruit de functie naar behoren uit te voeren.
Kosten van verplichte scholing dienen door werkgever gedragen te worden en
kunnen op grond van (nieuwe) wetgeving niet opwerknemer verhaald worden.
Uit Eis 6.5 leidt inschrijver af dat aanbestedende dienst de tijd die gemoeid is
met het volgen van verplichte scholing zal betalen. Kan aanbestedende dienst
Bijlage A Programma van |bevestigen dat de kosten van verplichte scholing ook in rekening kunnen
69 Eisen 3.9 worden gebracht bij Opdrachtgever? Zo nee, waarom niet? Opdrachtgever kan dit bevestigen.
Onze huidige leverancier kan alleen de cijfers voor 2022 en 2023 aanleveren.
2022:0,19 %
2023:1,70 %
U geeft aan dat de zorg omtrent ziektebegeleiding bij de opdrachtnemer ligt. Sinds 1 januari 2023 beheert de huidige leverancier ook ziekmeldingen die in
Graag willen wij daarom een goede inschatting maken van het risico op ziekte. fase A plaatsvinden. Voorheen ging men dan naar het UWV. Het
Bijlage A Programma van |Kunt u aangeven wat het verzuimpercentage was onder de flexkrachten, in de verzuimpercentage is dus logischerwijs hoger dan het jaar ervoor, omdat zij nu
70 Eisen 4.1 jaren 2020, 2021 en 20227 ook fase A zelf oppakken.
Bijlage A Programma van |Onze kantoortijden zijn van 08:30 tot 17:30 uur; gaat u hiermee akkoord?
71 eisen 51 Uiteraard zijn wij ruimer bereikbaar voor calamiteiten. Opdrachtgever gaat hiermee akkoord.
In eis 6.1 spreekt u over een betaaltermijn van 30 dagen. Dit impliceert een
Bijlage A Programma van |langere voorfinanciering door opdrachtnemer. Wij stellen daarom een
72 Eisen 6.1 betalingstermijn van 14 dagen voor. Gaat u hiermee akkoord? Opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord.
In eis 6.2 schrijft u dat u het uurloon van de uitzendkracht en de functiebenaming
op de factuur wilt zien. Wij vermelden deze gegevens niet op onze facturen
aangezien deze informatie vooraf met u wordt afgestemd. U ontvangt hiervan
een opdrachtbevestiging zodat u voor facturatie al op de hoogte bent van deze
Bijlage A Programma van |gegevens. Bent u akkoord met dit alternatief voor het vermelden van het uurloon
73 Eisen 6.2 en de functiebenaming op de factuur? Opdrachtgever gaat hiermee akkoord.
In eis 6.2 schrijft u gewerkte uren per dag op de factuur te willen zien. Wijj
vermelden standaard het aantal uur per werkweek op de factuur. De uren per
Bijlage A Programma van |dag behorende bij de factuur kunt inzien in onze online webportal. Bent u
74 Eisen 6.2 akkoord met dit alternatief? Opdrachtgever gaat hiermee akkoord.
In de factuuropbouw heeft u het over meerdere locaties? Zijn er naast locatie Opdrachtgever heeft locaties in Hilversum (waar de meeste mensen werken en
Bijlage A Programma van |Hilversum nog andere locaties waar uitzendkrachten werkzaam zijn? Indien ja de meeste Uitzendkrachten actief zijn), Den Haag en Rotterdam. Het is mogelijk
75 Eisen 6.2 welke? dat uitzendkrachten op de locaties in Den Haag en Rotterdam werkzaam zijn.
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76

Bijlage A Programma van
Eisen 6.2

Onze factuur heeft een vast format en daarop wordt het tarief in plaats van
uurloon weergegeven. Gaat u hiermee akkoord?

Opdrachtgever gaat hiermee akkoord.

77

Bijlage A Programma van
Eisen 6.4

‘In deze bepaling is opgenomen dat facturering plaatsvindt op de
daadwerkelijke gewerkte uren door de uitzendkracht. Door nieuwe en
gewijzigde wet- en regelgeving en wijzigingen in de ABU CAO heeft de
uitzendkracht in bepaalde situaties ook recht op loon over de uren, die - als
gevolg van een oorzaak die niet in onze invloedssfeer of die van de
uitzendkracht ligt - niet zijn gewerkt. Wij achten het redelijk dat deze uren aan u
kunnen worden doorberekend, te meer daar hiervoor geen, althans geen
afdoende voorziening is opgenomen in onze tariefstelling. De uren waarop de
uitzendkrachten recht heeft betreft:

1. de wettelijke minimumduur van 3 uur per dienst.

2. uren waarvoor de uitzendkracht al was opgeroepen, maar die te laat zijn
afgezegd of gewijzigd: oproepkrachten hebben sinds 1 januari 2020 (WAB) al
recht op uitbetaling van deze uren, maar vanaf 1 augustus 2022 geldt dat ook
voor andere werknemers met grotendeels onvoorspelbare werktijden
(Wetsvoorstel implementatie EU-richtlijn transparante en voorspelbare
arbeidsvoorwaarden). Het afzeggen of muteren van diensten vindt plaats door of
op initiatief van Opdrachtgever. Inschrijver heeft hier geen invloed op.

3. wettelijk voorgeschreven/met u afgesproken uren: indien met u een
urengarantie is afgesproken, heeft een betreffende uitzendkracht recht op het
overeengekomen aantal uren, mits er een loondoorbetalingsplicht geldt ten
opzichte van de uitzendkracht. Daarnaast hebben oproepkrachten op grond van
de wet na 12 maanden recht op (loon over) een vast aantal uren. Doorgaans
bieden wij met het oog hierop of om andere redenen in overleg met onze
opdrachtgevers reeds eerder een gegarandeerd aantal uren aan. Dit aantal uren
wordt met u afgestemd of - bij een aanbod na 12 maanden - door de wet
bepaald. Voor onze opdrachtgevers ligt hier ook een verantwoordelijkheid, zij
bepalen immers - direct of indirect - de daadwerkelijk inzet van de medewerker.
Dit geldt uiteraard niet voor uren die niet zijn gewerkt als gevolg van verlof,
ziekte, feestdagen of gebrek aan beschikbaarheid van de uitzendkracht (deze
uren zijn inbegrepen in het tarief of hierover bestaat geen recht op loon).

Kunt u bevestigen dat ook de bovengenoemde uren kunnen worden
doorberekend? Zo nee, kunt u ons dan gemotiveerd toelichten wat uw
overwegingen daartoe zijn?"

Opdrachtgever kan dit bevestigen.

78

Bijlage A Programma van
Eisen 6.5

Hoe gaat opdrachtgever om met studies en cursussen die in onderling overleg
zijn bepaald?

Uw vraag is ons niet duidelijk en te algemeen van aard. \Wij verzoeken u te
herformuleren.

79

Bijlage B Concept van de
Raamovereenkomst 1.1

Kunnen wij ervan uitgaan dat gelet op de rangorde de eventueel in de Nota van
Inlichtingen aangekondigde aanpassingen dan in de definitieve

Alle toegezegde aanpassingen worden verwerkt in een gewijzigde
Raamovereenkomst.
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raamovereenkomst zijn verwerkt? Zo niet, dan dient de Nota van Inlichtingen
opgenomen te worden in deze lijst en in de rangorde boven de
raamovereenkomst te prevaleren. Kunt u hiermee instemmen? Zo niet, waarom
niet?

80

Bijlage B Concept van de
Raamovereenkomst 1.2

In de opgenomen rangorde tussen de contractdocumentatie zijn de Algemene
Voorwaarden hoger in rang dan de documentatie waarin afwijkingen op die
Algemene Voorwaarden zijn opgenomen. De Aanbestedingsstukken, benoemd
bij sub ¢ dienen hoger in rang te zijn dan de Algemene Voorwaarden benoemd
bij sub b. Kan aanbestedende dienst de rangorde aanpassen, zodat meer
specifieke bepalingen voorgaan op algemene bepalingen?

Opdrachtgever past op basis van goedgekeurde aanpassingen de
Raamovereenkomst en de algemene inkoopvoorwaarden aan.

81

Bijlage B Concept van de
Raamovereenkomst 1.3 en
31

In beide artikelen is opgenomen dat wij verplicht zijn een offerte uit te brengen.
De opdracht strekt tot het ter beschikking stellen van een uitzendkracht. Een
uitzendonderneming is deskundig op dit gebied en doet in dit kader zijn uiterste
best om de wensen van opdrachtgevers, zo goed mogelijk te honoreren. De
arbeidsmarkt is echter te grillig om de garantie te kunnen geven dat dat altijd
lukt. Daarnaast is de uitzendonderneming erg afhankelijk van de opdrachtgevers,
de aard van het werk en de wensen van de uitzendkracht. Wij zijn, ondanks
bovenstaande, bereid hieraan onze medewerking te verlenen. Wij achten het
evenwel niet redelijk dat de opdracht als resultaatverplichting aangeduid wordt.
Wij geven u in overweging het aanbieden van een kandidaat als
inspanningsverplichting te formuleren en niet als resultaatverplichting aan te
duiden. Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, graag uw toelichting.

Opdrachtgever zoekt een (1) samenwerkingspartner die de door haar gevraagde
Uitzendkrachten kan leveren. Het op voorhand aanmerken van onze vraag als
inspanningsverplichting maakt de samenwerkingsrelatie vrijblijivend. Hiermee
loopt Opdrachtgever het risico (te) vaak buiten de Raamovereenkomst op zoek
te moeten naar andere uitzendkrachten. Opdrachtgever stemt niet in met uw
voorstel.

82

Bijlage B Concept van de
Raamovereenkomst 2.2
en2.3

In dit artikel is bepaald, dat de Opdrachtgever eenzijdig bepaalt of de
overeenkomst verlengd wordt. Inschrijver heeft bij voorkeur dat een verlenging
van de samenwerking in onderling overleg wordt bepaald en alleen plaatsvindt,
als beide partijen zich daarin kunnen vinden. Is aanbestedende dienst bereid dit
aan te passen? Zo nee, waarom niet?

Opdrachtgever wil een duurzame samenwerkingsrelatie met Opdrachtnemer
ontwikkelen. Frequent en goed overleg past hierbij, ook over het wel of niet
verlengen van de Raamovereenkomst. Argumenten van beide kanten om wel of
niet te willen verlengen zijn op basis hiervan tijdig bekend. Opdrachtgever neemt
deze argumenten bij haar beslissing wel of niet te verlengen mee.

83

Bijlage B Concept van de
Raamovereenkomst 4.4

Art 4.4 en eis 2.5 uit het PvE komen qua jaartallen en informatie niet overeen
waardoor nu niet helder is wanneer geindexeerd mag worden. Kunt u bevestigen
dat wettelijke wijzigingen in sociale lasten en werkgeverspremies en wijzigingen
in de CAO van Beeld en Geluid altijd mogen worden doorgevoerd per datum dat
deze wijziging geldt? En dat de bureaumarges per 1 januari 2026 jaarlijks
geindexeerd mogen worden. Indien niet juist, graag uw motivatie?

In het Programma van Eisen is een foutief jaartal gehanteerd. 2026 is het juiste
jaartal.

84

Bijlage B Concept van de
Raamovereenkomst 6.2

In dit artikel wordt gesproken over 'Personeel van de andere wederpartij'
Inschrijver begrijpt niet goed wie die andere wederpartij is en welke rol
inschrijver als Partij bij de Raamovereenkomst moet vervullen om dat Personeel
in staat te stellen werkzaamheden te verrichten. Inschrijver ontvangt graag een
toelichting op dit artikel.

Met wederpartij wordt Opdrachtnemer bedoeld. Opdrachtgever past artikel 6.2
van de Raamovereenkomst aan: "Opdrachtgever verleent personeel van

Opdrachtnemer toegang tot ..
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Bent u bereid om het navolgende artikel toe te voegen in de
raamovereenkomst? Zo niet dan ontvangen we graag een uitgebreide
toelichting.
Artikel x Zorgplicht:
1. Opdrachtgever gedraagt zich ten aanzien van de uitzendkrachten in
overeenstemming met artikel 7:658 lid 4 BW bij het uitoefenen van toezicht
en/of de leiding alsmede met betrekking tot het uitoefenen van het werk op
dezelfde zorgvuldige wijze als waartoe hij ten opzichte van zijn eigen
medewerkers gehouden is.
Bijlage B Concept van de |2. Opdrachtgever is ten aanzien van de uitzendkracht verantwoordelijk voor het
Raamovereenkomst nakomen van de regels op het gebied van veiligheid op de werkplek en goede
85 algemeen arbeidsomstandigheden in het algemeen. Opdrachtgever is bereid deze toevoegingen op te nemen.
Bijlage B Concept van de |Wordt in de nota van inlichtingen toegezegde aanpassingen verwerkt in de
Raamovereenkomst overeenkomst? Zo niet, spreken we dan af dat de nota van inlichtingen in de Alle toegezegde aanpassingen worden verwerkt in een gewijzigde
86 artikel 1 lid 2 rangorde boven de raamovereenkomst gaat? Raamovereenkomst.
Uw inkoopvoorwaarden en overeenkomst passen niet goed op de uitgevraagde
dienstverlening. We missen de kern, namelijk het het feit dat er uitzendkrachten
ter beschikking worden gesteld om onder uw leiding en toezicht te werken. \Wij
willen in ieder geval een aantal belangrijke punten regelen en opnemen in de
overeenkomst:
Allereerst willen wij het principe van leiding en toezicht en een veilige Opdrachtgever stemt hier niet mee in. Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer
werklocatie vastleggen. Wij willen hieromtrent afspreken: Opdrachtgever heeft  |zijn verantwoordelijk voor de veiligheid en gezondheid van uitzendkrachten op
leiding en toezicht over de uitzendkracht en zal zich gedragen op dezelfde het werk. Voordat de uitzendkracht aan het werk gaat zal Opdrachtgever
zorgvuldige wijze als waartoe hij ten opzichte van zijn eigen medewerkers hem/haar/het over het werk, de risico's en de veiligheidsmaatregelen
gehouden is. Opdrachtgever komt de verplichtingen van artikel 7.658 BW, de informeren. Bijv. over de lichamelijke of psychische belasting. Opdrachtgever is
Arbeidsomstandighedenwet en de daarmee samenhangende regelgeving na. verplicht om Opdrachtnemer vooraf de risico-inventarisatie en- evaluatie (RI&E)
Opdrachtgever is aansprakelijk voor schade en verliezen aan (zaken van) de te sturen (in ieder geval het deel waarin de specifieke risico's ten aanzien van de
uitzendkracht zelf, de Opdrachtgever en/of derden als gevolg van het handelen |werkzaamheden van de uitzendkracht worden behandeld).
Bijlage B Concept van de |(of nalaten daarvan) door de uitzendkracht. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer moet zorgen dat de uitzendkracht de RI&E van Opdrachtgever
Raamovereenkomst Opdrachtnemer hiervoor, tenzij de schade het gevolg is van een toerekenbare krijgt en is verplicht om de uitzendkracht te informeren over de risico's die
87 artikel 4 en algemeen tekortkoming door Opdrachtnemer. Stemt u hiermee in? hij/zij/het op de werkplek loopt.
De opdracht die de uitzendorganisatie aanneemt is niet goed omschreven in de
overeenkomst. Bent u bereid de volgende definitie toe te voegen? "Opdracht: het
door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever ter beschikking stellen van Opdrachtgever is hiertoe niet bereid. Indien de aard van de uitvraag daartoe
Bijlage B Concept van de |arbeidskrachten die onder leiding en toezicht van Opdrachtgever werkzaam zijn, |aanleiding geeft kan in de Nadere Overeenkomst aangevuld of geduid worden
Raamovereenkomst, inclusief alle daarmee verbonden activiteiten zoals opgenomen in de wat de aard van de inzet is en of er sprake is van leiding en toezicht door Beeld &
88 begrippen Overeenkomst. Geluid als bedoeld in artikel 7:690 BW.
Bijlage B Concept van de |Er is geen definitie van de uitzendkracht opgenomen. Bent u bereid de volgende |Wij stellen voor de definitie uit de ABU CAO te gebruiken, artikel 2, lid L:
Raamovereenkomst, definitie toe te voegen: "De natuurlijke persoon die op basis van een Uitzendkracht: degene die met de uitzendonderneming een
89 begrippen arbeidsovereenkomst op grond van artikel 7.690 BW in dienst is bij uitzendovereenkomst aangaat.
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Opdrachtnemer en bij Opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld om onder
dienst leiding en toezicht werkzaamheden te verrichten" Zo niet, kunt u dit
motiveren?

Q0

Bijlage C Algemene
inkoopvoorwaarden 1

We nemen aan dat onder 'Opdracht’ in dit geval wordt verstaan het door de
opdrachtnemer (werven en selecteren en) ter beschikkingstellen van
uitzendkrachten, zoals in het beschrijvend document beschreven. Is dat correct?
Zo niet, dan ontvangen we graag een nadere toelichting?

Dit is correct.

o1

Bijlage C Algemene
inkoopvoorwaarden 13.1

Hierin is enkel voor de opdrachtnemer een geheimhouding opgelegd. Ook
opdrachtnemer heeft belang met een geheimhoudingsbepaling, bijvoorbeeld
ten aanzien van haar tarieven. Graag zien we dan ook dat het artikel wederkerig
wordt gemaakt. Bent u daartoe bereid? Zo niet, dan ontvangen we graag een
gemotiveerde toelichting waarom u daartoe niet bereid bent.

Opdrachtgever is daartoe bereid.

92

Bijlage C Algemene
inkoopvoorwaarden 13.2
eni135

Vallen de ter beschikking te stellen uitzendkrachten onder de definitie
'‘Personeel van Opdrachtnemer'? Inschrijver zal met haar uitzendkrachten een
geheimhoudingsverplichting bedingen, maar inschrijver kan er niet voor instaan
dat de uitzendkracht deze ook daadwerkelijk naleeft. Uitzendkracht werkt onder
leiding en toezicht van Opdrachtgever en het handelen van de uitzendkracht is
voor rekening en risico van Opdrachtgever. Kan aanbestedende dienst deze
zienswijze bevestigen?

Ja, de ter beschikking te stellen Uitzendkrachten vallen onder de definitie
'‘personeel van Opdrachtnemer' Ja, Opdrachtgever kan de zienswijze bevestigen.

93

Bijlage C Algemene
inkoopvoorwaarden 14

Op basis van de AVG bestaat de verplichting om tussen een
verwerkingsverantwoordelijke en venwerker een verwerkersovereenkomst te
sluiten. Een verwerker verwerkt in opdracht van de
verwerkingsverantwoordelijke gegevens, waarbij de
verwerkingsverantwoordelijke het doel en de middelen van de
gegevensverwerkingen bepaalt. We zijn verwerkingsverantwoordelijke voor de
gegevens van de uitzendkracht en bepalen daarvan het doel en de wijze van
verwerking van die persoonsgegevens. e kunnen in dat kader niet als
verwerker worden aangemerkt. Deelt u de mening dat artikel 14.1 in de
onderhavige situatie niet aan de orde is? We ontvangen graag een toelichting op
uw antwoord.

Opdrachtgever deelt uw mening.

94

Bijlage C Algemene
inkoopvoorwaarden 14.2

Inschrijver is van mening dat in de zin van de AVG zowel Opdrachtgever als
Opdrachtnemer verwerkingsverantwoordelijke zijn en het in die zin niet nodig is
een verwerkersovereenkomst te sluiten. Deelt aanbestedende dienst deze
zienswijze?

Opdrachtgever deelt deze zienswijze. Opdrachtgever ziet af van het artikel.

95

Bijlage C Algemene
inkoopvoorwaarden 15.3

Kan aanbestedende dienst toelichten wat het veiligheidsonderzoek inhoudt?
Inschrijver wenst graag te toetsen of het blootstellen van haar medewerkers aan
dit onderzoek in lijn is met de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVQ).

Een veiligheidsonderzoek is voor de functies die wij binnen deze
Raamovereenkomst uitvragen niet van toepassing. Bij contractering schrappen
wij dit artikel.

16




BEELD&
GELUID

EUROPESE AANBESTEDING
Inhuur Uitzendkrachten

96

Bijlage C Algemene
inkoopvoorwaarden 16

Leiding en toezicht liggen in de praktijk bij opdrachtgever. De leidinggevende
kan declaraties van de uitzendkracht in onze klantportal inzien en controleren en
waar nodig aanpassen, zodat de juiste factureren worden gegenereerd. Het
controleren op overwerk vloeit hier

logischerwijs ook uit voort. Kunt u ermee instemmen dat de controle op /
toestemming voor overwerk bij de opdrachtgever ligt? Zo niet, waarom niet?

In artikel 16.3 bijlage C staat dat Opdrachtnemer niet met meerwerk aanvangt
alvorens hij daartoe schriftelijk opdracht van Opdrachtgever heeft gekregen. Dit
is ons inziens al de toestemming voor het overwerk. De controle op /
toestemming ligt dus inderdaad bij de Opdrachtgever.

97

Bijlage C Algemene
Inkoopvoorwaarden 17.3

In artikel 17.3 geeft u aan dat indien er sprake is van meerwerk, deze uren apart
dienen te worden gefactureerd. Opdrachtnemer vermeldt alle gewerkte uren
(dus ook meerwerkuren), eventuele toeslagen, kosten en andere bijzondere
vergoedingen, separaat en gespecificeerd op één en dezelfde factuur. Bent u
hiermee akkoord?

Opdrachtgever gaat hiermee akkoord.

08

Bijlage C Algemene
Inkoopvoorwaarden 18.3

In artikel 18.3 schrijft u een accountantscontrole te kunnen laten uitvoeren indien
er gerede twijfel over de factuur ontstaat. Opdrachtnemer accepteert geen audit
clausule omdat zij beursgenoteerd is en daarom onderhevig is aan strikte wet-en
regelgeving (o.a. wet op privacy). Onze organisatie beschikt over een eigen
accountantsafdeling die objectief en onafhankelijk
audits/accountantsonderzoeken verricht. U kunt in goed overleg inzage krijgen
in deze rapportages. Gaat u hiermee akkoord?

Opdrachtgever ziet niet in waarom wet- en regelgeving, waaronder de wet op
privacy (AVG), in de weg staat van een accountantscontrole.

99

Bijlage C Algemene
Inkoopvoorwaarden 18.4

U vermeldt in artikel 18.4 betalingsopschorting. Kunt u bevestigen dat alleen
facturen die binnen de reclamatietijd van 30 dagen zijn gemeld bij
opdrachtnemer voor opschorting in aanmerking komen?

Opdrachtgever kan dit bevestigen.

100

Bijlage C Algemene
inkoopvoorwaarden 21

Gezien het feit dat leiding en toezicht bij de opdrachtgever ligt, kan artikel 21 niet
gelden voor het doen en nalaten van de uitzendkrachten aangezien leiding en
toezicht bij de opdrachtgever ligt.

1. Kunt u bevestigen dat dit artikel niet voor de werkzaamheden van de
uitzendkrachten geldt?

2. Kunt u verder bevestigen dat Opdrachtgever zich ervan bewust is dat zij
verantwoordelijk is voor de arbeidsomstandigheden, waaronder een veilige
werkplek ex 7.658BW en dat de opdrachtgever verantwoordelijk is voor de
gedragingen van de uitzendkracht ex artikel 6:170 BW?

3. Bent u bereid om onderstaande toevoeging op te nemen in de afspraken? Zo
niet, waarom niet.

Opdrachtgever is vanuit leiding en toezicht verantwoordelijk voor de
arbeidsomstandigheden alsmede voor het doen en/of nalaten van de
uitzendkrachten tijdens de uitvoering van de werkzaamheden en is in dat kader
aansprakelijk voor schade geleden en/of toegebracht door de uitzendkrachten.
Verder is opdrachtgever verantwoordelijk voor de arbeidsomstandigheden en in
dat kader aansprakelijk voor schade die de uitzendkracht in de uitoefening van
werkzaamheden lijdt, indien en zover de opdrachtgever en/of de
uitzendonderneming daarvoor aansprakelijk is op grond van artikel 7:658 en/of

1. Opdrachtgever kan dit bevestigen

2. Opdrachtgever bevestigt dat zij verantwoordelijk is jegens uitzendkracht voor
een goede naleving van de arbeidsomstandighedenwetgeving

3. Opdrachtgever is bereid deze toevoeging op te nemen
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artikel 7:611 Burgerlijk Wetboek. Met inbegrip van een vrijwaring jegens
Opdrachtnemer.

101

Bijlage C Algemene
inkoopvoorwaarden
214/215

De uitzendkrachten van Opdrachtnemer verrichten hun werkzaamheden onder
leiding en toezicht van Opdrachtgever. Een schade ontstaan in de uitoefening
van werkzaamheden is voor rekening en risico van Opdrachtgever. Kan
aanbestedende dienst dit bevestigen en de contractvoorwaarde daarop
aanpassen?

Opdrachtgever kan dit bevestigen. Overigens betekent dit niet dat
Opdrachtnemer volledig gevrijwaard wordt in alle gevallen.

102

Bijlage C Algemene
inkoopvoorwaarden 21.6

Inschrijver erkent haar verantwoordelijkheid ten aanzien van belasting- en
sociale zekerheidswetgeving. Overige (werkgevers-)verplichtingen liggen voor
een groot deel bij Opdrachtgever, in het bijzonder de verplichting op grond van
art. 7:658 BW. Kan aanbestedende dienst bevestigen dat zij verantwoordelijk is
jegens uitzendkracht voor een goede naleving van de
arbeidsomstandighedenwetgeving?

Opdrachtgever bevestigt dat zij verantwoordelijk is jegens uitzendkracht voor
een goede naleving van de arbeidsomstandighedenwetgeving

103

Bijlage C Algemene
inkoopvoorwaarden 22

Op grond van artikel 10 Wet Allocatie arbeidskrachten door intermediairs is het
opdrachtnemer niet toegestaan om tijdens een staking bij de opdrachtgever te
leveren. De uitzendkrachten die er zaten mogen er blijven zitten, mits zij geen
besmet werk verrichten. Daarbij mogen er geen nieuwe uitzendkrachten worden
ingezet om werk van stakers over te nemen. De Inspectie SZW kan boetes
hiervoor opleggen. Het verzoek dan ook om op te nemen dat stakingen bij
opdrachtgever wel worden aangemerkt als overmacht.

Opdrachtgever gaat akkoord en laat 'stakingen' vervallen in dit artikel.

104

Bijlage C Algemene
inkoopvoorwaarden 22.2

'In deze bepaling staat opgenomen dat Contractant de verrichte
onverschuldigde betalingen dient terug te betalen aan de Gemeente
vermeerderd met de wettelijke rente van de dag waarop dit is betaald. Wettelijke
rente is op grond van artikel 6:119 BW verschuldigd over de tijd dat de
schuldenaar met de voldoening van een geldsom in verzuim is. Als een geldsom
te goeder trouw is aangenomen, dan dient de ontvanger in gebreke gesteld te
worden om in verzuim te zijn en is de wettelijke rente vanaf de datum van het
verzuim verschuldigd. Wij verzoeken u dan ook de laatste zin van artikel 25.3 als
volgt te wijzigen:

Eventuele aan de Contractant verrichte onverschuldigde betaling, betaalt de
Contractant terug aan de Gemeente, vermeerderd met wettelijke rente vanaf de
dag waarop Contractant met de voldoening in verzuim is.

Indien u niet met deze wijziging kunt instemmen, kunt u ons dan uitleggen
waarom niet? "

Opdrachtgever snapt uw vraag niet. Wie is de Gemeente? Artikel 25.3 bestaat
niet.

105

Bijlage C Algemene
inkoopvoorwaarden 22.3

Is aanbestedende dienst bereid dit artikel wederkerig te maken? Zo nee, waarom

niet?

Opdrachtgever is bereid dit artikel wederkerig te maken.
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106

Bijlage C Algemene
inkoopvoorwaarden 24

Ten aanzien van artikel 24 verzoeken we de navolgende wijziging op te nemen:
“de resultaten van de verrichtte Diensten” te vervangen door “de resultaten van
de door de uitzendkrachten voor Opdrachtgever verrichte werkzaamheden”.
Bent u daartoe bereid en zo niet? Waarom niet?

Opdrachtgever gaat akkoord met deze aanvulling.

107

Bijlage C Algemene
inkoopvoorwaarden 26

Met een beroepsaansprakelijkheidsverzekering ben je als ondernemer verzekerd
tegen vermogensschade ten gevolge van fouten, die worden gemaakt bij
beroepsuitoefening. Bijvoorbeeld ten gevolge van foutief handelen of advies.
Beroepsgroepen die hiervoor in aanmerking komen zijn bijv. advocaten,
notarissen, artsen, accountants en architecten.

De aanbesteding van uitzendkrachten heeft echter geen betrekking op
beroepsgroepen waar een beroepsaansprakelijkheidsverzekering gebruikelijk is.
Daarbij hebben we als Inschrijver een bedrijffsaansprakelijkheidsverzekering.
Bent u bereid de eis van de beroepsaansprakelijkheidsverzekering te laten
vervallen? Zo niet, waarom niet?

Opdrachtgever gaat hier niet mee akkoord. Opdrachtgever vraagt slechts een
beroepsaansprakelijkheidsverzekering indien dit naar verkeersnormen passend
en gebruikelijk is.

108

Bijlage C Algemene
inkoopvoorwaarden 27.1

Ten aanzien van de collectieve arbeidsvoorwaardenregeling attendeer ik u op
het volgende. De uitzendkracht wordt beloond conform inlenersbeloning. Dit
betekent dat ten aanzien van deze elementen de beloning van de
opdrachtgever wordt gevolgd. Kunt u daarom aan artikel 27 toevoegen dat
opdrachtgever opdrachtnemer tijdig dient te informeren over de (wijzigingen in)
uw CAO dan wel de arbeidsvoorwaardenregelingen die daarvoor in de plaats
komen c.q. opvolgend zijn, voor zover deze betrekking hebben op de geldende
salarissen, de toelagen en/of toeslagen etc. De uitzendkracht wordt door ons
ingeschaald volgens de functiewaarderingssystematiek van de voor de Beloning
van toepassing zijnde CAO en/of bedrijfsregeling van de opdrachtgever op basis
van de vooraf door opdrachtgever aan ons verstrekte en voor de inschaling
relevante informatie. Opdrachtgever vrijwaart ons voor schade en aanspraken
van derden indien zij ons niet, onjuist of onvolledig heeft geinformeerd. Kunt u
hiermee instemmen? Zo niet, dan ontvangen we graag een toelichting op uw
antwoord.

Opdrachtgever stemt hiermee in.

109

Bijlage C Algemene
Inkoopvoonwaarden 27.3

In artikel 27.3 vraagt u toestemming om een accountantscontrole uit te voeren bij
opdrachtnemer. Als onderdeel van een beursgenoteerde onderneming
besteden wij veel aandacht en moeite aan de kwaliteit van onze dienstverlening,
administratie en interne controlemaatregelen, bijv. in de vorm van periodieke
audits door een intern aangewezen onafhankelijke auditor. Opdrachtgever kan in
goed overleg inzage krijgen in deze rapportages. In de (interne) auditwereld is dit
een gangbare praktijk. Daarnaast zijn wij onderhevig aan stringente governance
en wet- en regelgeving (0.a. wet op privacy). Wij verzoeken u daarom deze
clausule te verwijderen. Gaat u hiermee akkoord?

Zie antwoord vraag 28
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Voorwaarde voor het verlenen van toegang is dat dit enkel mogelijk is indien en
Bijlage C Algemene voor zover hiermee niet in strijd met privacywetgeving wordt gehandeld. Gaat u
110 |inkoopvoorwaarden 274 |akkoord met deze aanvulling op artikel 27.4? Zo, niet waarom niet? Opdrachtgever gaat akkoord met deze aanvulling.
Er vanuit gaande dat onder Diensten wordt verstaan het door de opdrachtnemer
(werven en selecteren en) ter beschikkingstellen van uitzendkrachten, kunnen Alleen artikel 6.2 adresseert tarief. Opdrachtgever acht het niet meer dan redelijk
we de tariefswijziging van artikel 6.2 en 6.3 niet plaatsen. Dit lijkt meer dat Opdrachtnemer voor adequate vervanging zorgt binnen de financiéle
Bijlage C Algemene geschreven te zijn voor het aannemen van werk/ diensten. Kunt u bevestigen afspraken (nadere Overeenkomst) die hierover zijn gemaakt. Opdracht verklaart
111 |inkoopvoorwaarden 6 dat deze artikelen niet van toepassing? Zo niet, waarom niet? beide artikelen wel van toepassing.
Ziet het begrip 'personen belast met de uitvoering van de opdracht' in dit artikel
op de ter beschikking gestelde uitzendkrachten? Indien dit het geval is, wenst
inschrijver te benadrukken dat een vervanging van een uitzendkracht
noodzakelijk kan zijn, doordat bijvoorbeeld de uitzendkracht de overeenkomst Ja, dit artikel heeft betrekking op de ter beschikking gestelde Uitzendkracht.
heeft opgezegd. Een vervanging is dan noodzakelijk en kan niet afhankelijk ziin ~ |Opdrachtgever wil benadrukken dat vervanging alleen na goed overleg plaats
Bijlage C Algemene van toestemming van Opdrachtgever. Kan aanbestedende dienst akkoord gaan  [kan vinden. Mocht de aangeboden alternatieve kandidaat niet passen, dan wenst
112 |inkoopvoorwaarden 6.1 met een aanpassing van de voorwaarde op dit punt? Opdrachtgever deze voorgestelde kandidaat te kunnen afwijzen.
Kan aanbestedende dienst bevestigen, dat de tariefsafspraak van
inlenersbeloning plus omrekenfactor leidend is en dat dit wel kan leiden tot een
Bijlage C Algemene vervanging tegen een hoger tarief, omdat de vervangende uitzendkracht
113 |inkoopvoorwaarden 6.2 bijvoorbeeld meer ervaring heeft en in een hogere trede valt? Opdrachtgever kan dit bevestigen.
De Algemene voorwaarden diensten zijn vrij algemeen en niet toegespitst op de
Bijlage C Algemene inleen van uitzendkrachten. Dit betekent dat een aantal artikelen niet goed
Inkoopvoorwaarden toepasbaar is op de uitgevraagde dienstverlening. Kunt u in dat kader artikel 4
114 |artikel 4 en algemeen buiten toepassing verklaren? Zo niet, graag uw toelichting. Artikel 4 kan buiten toepassing worden gelaten.
Opdrachtgever past artikel 22 lid 3 aan: Opdrachtgever kan voorts de
Overeenkomst door middel van een aangetekend
Bent u bereid dit artikellid buiten toepassing te verklaren? Het is voor schrijven te allen tijde opzeggen met inachtneming van een termijn van drie
Opdrachtnemer niet werkbaar dat u als opdrachtgever te allen tijde zomaar kunt [maanden. Tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vindt
opzeggen. Hiervoor zou tenminste een opzegtermijn van zes maanden moeten |alsdan afrekening plaats op basis van de door de Opdrachtnemer ter zake van
Bijlage C Algemene gelden én een naar objectieve maatstaven geldige reden. Bent u bereid een de uitvoering van de onderhavige opdracht verrichte Opdracht en in redelijkheid
Inkoopvoonwaarden, afwijkende bepaling conform dit uitgangspunt op te nemen? Zo niet, waarom gemaakte kosten en van de voor de uitvoering van de opdracht in redelijkheid
115 |artikel 22 lid 3 niet? voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen.
Mogelijk begrijpen wij deze paragraaf niet helemaal. Wij maken uit uw Nee, u leest dit niet juist. Verschillende werkmaatschappijen die tot dezelfde
omschrijving op dat slechts een werkmaatschappij uit een holding een groepsmaatschappij behoren, mogen onafhankelijk van elkaar een inschrijving
inschrijving kan doen. Deze bepaling handelt over eenmalige inschrijving dan doen. Opdrachtgever vraagt wel aan rechtspersonen die tot dezelfde
wel zelfstandig in een samenwerkingsverband. Eenmalig zou dit als groepsmaatschappij behoren om aan te tonen dat in hun geval geen sprake is
werkmaatschappij moeten zijn en niet eenmalig als holding. van een reéel gevaar dat zich praktijken voordoen die de transparantie kunnen
Bijlage E Voorschriften en |Lezen wij dit juist? Of bedoelt u dat inschrijvingen door werkmaatschappijen die [bedreigen en de mededinging tussen de Inschrijvers kunnen vervalsen en meer
116 | voorwaarden 10 tot eenzelfde holding behoren onafhankelijk (dat wil zeggen zonder dat met in het algemeen dat deze verhouding hun respectievelijke gedrag in het kader
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betrekking tot de inhoud van de inschrijving afstemming heeft plaatsgevonden) |van deze Aanbesteding niet heeft beinvloed en niet zal beinvloeden. Het is (ook)
van elkaar tot stand gekomen dienen te zijn? in het belang van de betreffende Inschrijvers om dit te kunnen aantonen.
Afstemming tussen groepsentiteiten over de inschrijving kan kwalificeren als een
beroepsfout (concurrentievervalsing), wat kan leiden tot uitsluiting van deze en
andere aanbestedingsprocedures.
De aanname is juist. Verschillende werkmaatschappijen die tot dezelfde
groepsmaatschappij behoren, mogen onafhankelijk van elkaar een inschrijving
Wij gaan er vanuit dat meerdere werkmaatschappijen behorende tot dezelfde doen. U dient dit bij uw inschrijving te vermelden alsmede dat u aan de daarvoor
holding onafhankelijk van elkaar mogen inschrijven. Is onze aanname juist? En zo |geldende voorwaarde voldoet. Zie vraag/antwoord 116. Opdrachtgever zal
Bijlage E Voorschriften en |ja, kunt u dan duidelijk aangeven of en wanneer u enige toelichting op de tijdens de beoordelingsfase van de Inschrijvingen nadere vragen kunnen stellen
117 | voorwaarden 10 onafhankelijkheid verwacht te ontvangen? indien daar aanleiding voor bestaat.
In Bijlage G staat '.vergelijkbaar met de functieprofielen uit Bijlage K,,M.. In §4.4.2
Bijlage G - Ervaring staat dat het vergelijkbaar moet zijn met de functieprofielen K,L en M. Wij gaan
118 |inschrijver ervan uit dat in het formulier ook K.L en M wordt bedoeld? Graag uw bevestiging. | Dit is correct. Hier worden functieprofielen K, L en M bedoeld.
Vanuit de ABU-cao is Inschrijver verplicht een bijdrage te leveren aan de private
aanvulling op de W\W. Momenteel is hiervoor geen post opgenomen in de prijs.
A) Bent u ermee akkoord dat Inschrijver deze lasten opneemt in ‘Overige directe
lasten?
B) Indien nee, kunt u hiervoor een separate regel toevoegen aan de
119 |Bijlage J Prijzenblad prijsopbouw? Opdrachtgever gaat hiermee akkoord.
Op het prijzenblad staat in de loonsomopbouw (cel D16) de post
‘opleidingsdagen’ vermeld. In de cao Beeld en Geluid gepubliceerd op de Dit kunnen opleidingsdagen zijn ten behoeve van incompany trainingen.
website van het FNV worden er geen cao-specifieke opleidingsdagen vermeld. |bijvoorbeeld ten aanzien van kennis die noodzakelijk is voor de uitvoering van de
120 |Bijlage J Prijzenblad Kunt u aangeven hoe u deze opleidingsdagen definieert? werkzaamheden.
De ingangsdatum van de raamovereenkomst ligt in 2024, echter zullen
verschillende premies pas eind november/begin december 2023 definitief zijn.
Om die reden adviseert Inschrijver de in het prijzenblad vermelde tarieven te
baseren op het jaar 2023.
121 |Bijlage J Prijzenblad Kunt u bevestigen dat de tarieven dienen te worden gebaseerd op het jaar 2023? |B&G bevestigt dat de tarieven dienen te worden gebaseerd op het jaar 2023.
In de documenten is niets vermeld inzake de transitievergoeding. Deze post
staat wel benoemd op het prijzenblad.
Kunt u bevestigen dat inschrijvers de transitievergoeding dienen te De transitievergoeding dient niet verdisconteerd te worden in het tarief, maar in
122 |Bijlage J Prijzenblad verdisconteren in het tarief? de Omrekenfactor. Het betreft geen payroll constructie.
Welke salariscomponenten, zoals bijvoorbeeld eindejaarsuitkering of
vergelijkbaar zijn er opgenomen in de omrekenfactor? Kunt u een opgave doen |Salariscomponenten: 1. basispremie WAO/WIA. 2. premie zorgverzekeringswet. 3.
123 | Bijlage J Prijzenblad van alle salariscomponenten die onderdeel zijn van de omrekenfactor? premie W\W. 4. pensioenpremie.
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Bijlage L Functieprofiel
medewerker

Van de negen functietitels die u benoemd in bijlage L staat ook financieel
medewerker ertussen, terwijl u bij 2.2 in het beschrijvend document aangeeft dat
het profiel voor financieel administratief medewerker buiten scope is. Zit er
verschil tussen het profiel van financieel medewerker en financieel administratief
medewerker? Graag uw toelichting op welke functietitels in bijlage L van

De functie financieel medewerker hoort niet in het rijtje thuis en kan buiten

124 |ondersteuning toepassing zijn. beschouwing worden gelaten.
De functietitel Financieel Medewerker komt ook terug in het functieprofiel van
Bljlage L, functieprofiel Medewerker Ondersteuning (onder BENG functietitels). Hierdoor lijkt het alsof de
Medewerker functie Financieel Medewerker ook gevraagd wordt, terwijl deze buiten de De functie financieel medewerker hoort niet in het rijtje thuis en kan buiten
125 |Ondersteuning scope valt. Kan inschrijver aannemen dat dit een verschrijving is? beschouwing worden gelaten

1.3 VERDERE VERLOOP PROCEDURE

Voor de verdere procedure verwijst Beeld & Geluid naar het Beschrijvend Document.
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