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Bijlage II – Programma van Eisen (pve)
Europese aanbesteding Productie en levering van Druk- en printwerk ten behoeve van UWV kenmerk MCA.043.2023.795

Door het indienen van een Inschrijving gaat u onvoorwaardelijk akkoord met alle eisen die zijn opgenomen in dit Programma van Eisen.

	Algemeen

	1. 
	Dit PvE heeft betrekking op productie en levering van druk- en printwerk ten behoeve van UWV. Opdrachtnemer garandeert dat hij in ieder geval  druk- en printwerk kan leveren, dat voldoet aan de minimale eisen, zoals beschreven in dit PvE.

	2. 
	Opdrachtnemer dient na ontvangst van een opdracht per e-mail van TPM UWV of vanuit het communicatieportaal, deze diezelfde dag te bevestigen.

	3.
	Opdrachtnemer wijst een vaste contactpersoon aan voor alle communicatie tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever. Bij afwezigheid van de vaste contactpersoon, zorgt Opdrachtnemer voor een vervangend contactpersoon. 

	4.
	De contactpersoon van Opdrachtnemer voor de TPM UWV, dient aanwezig/bereikbaar te zijn op de werkdagen tussen 8.30 en 17.00 uur



	Juridische en Commerciële Eisen

	5.
	Opdrachtnemer factureert drukwerk conform de procedure zoals beschreven in het Dossier Financiële Afspraken (DFA).

	6.
	Opdrachtnemer dient binnen 1 werkdag een offerte in te dienen op een prijsaanvraag, gedaan door Opdrachtgever.



	Verwerken druk- en printwerk opdrachten / aanvragen

	7.
	Aangeleverde digitale productie bestanden (cpdf-documenten) dienen na ontvangst door Opdrachtnemer gecontroleerd te worden op compleetheid, technische specificaties en juistheid. 
Indien Opdrachtnemer constateert dat er sprake is van onvolledigheid neemt hij binnen 4 uur contact op met TPM UWV.

	8.
	De Opdrachtnemer is in staat Drukwerk op afwijkende/bijzondere papiersoorten en/of met speciale afwerking te leveren (maatwerk). 

	9.
	Opdrachtnemer dient altijd het benodigde (maatwerk)papier op voorraad te hebben, of daar over te kunnen beschikken, zodat aan de vereiste levertijd voldaan kan worden. 

	10.
	Opdrachtnemer dient in het geval van een ongewijzigde productie binnen 4 uur na akkoord op een uitvraag een pdf proef ter controle aan te leveren aan TPM UWV.

	11.
	Productie geschiedt te allen tijde conform opgegeven specificaties en afgesproken planning. Eventuele afwijking is alleen mogelijk na overleg met TPM UWV en na  bevestiging per e-mail daarvan.

	12.
	Opdrachtnemer dient, indien van toepassing, binnen 1 werkdag twee kleuren(plot)proeven te produceren waarvan 1 ter controle afgeleverd dient te worden bij TPM UWV en 1 voor eigen gebruik door Opdrachtnemer is.

	13.
	Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid voor afstemming op locatie van Opdrachtnemer. 



	Leveringen

	14.
	Indien van toepassing dienen digitale bestanden die Opdrachtnemer in opdracht van UWV heeft gecreëerd op eerste verzoek binnen 24 uur aangeleverd te worden. 

	15.
	Het geleverde product voldoet aan de door UWV opgegeven specificaties zoals vermeld in Bijlage D: Prijsopgaveformulier.

	16.
	Levering door Opdrachtnemer geschiedt op werkdagen van 08:00 tot 17:00 uur.

	17.
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de levertijden per product zoals opgenomen in Bijlage D: Prijsopgaveformulier.

	18.
	Indien een bestelling van druk- en printwerk afgeleverd dient te worden bij de handelsdrukwerk partnerlogistieke dienstverlener van UWV, dan conformeert de Opdrachtnemer zich aan de eisen van onze handelsdrukwerk de logistieke dienstverlener. Zie bijlage XI: Afleveringsspecificaties.

	19.
	Opdrachtnemer garandeert het druk- en printwerk landelijk te kunnen leveren op alle locaties zoals opgenomen in de Locatielijst (Bijlage X van het Beschrijvende document) van UWV. 

	20.
	Een bestelling kan meerdere deelleveringen bevatten die op verschillende locaties in Nederland afgeleverd dienen te worden. Opdrachtnemer garandeert deelleveringen op dezelfde dag te kunnen verzorgen op verschillende locaties.

	21.
	Het druk- of printwerk is zodanig verpakt dat de verpakking tijdens vervoer en opslag voldoende bescherming biedt tegen invloeden van buitenaf. 

	22.
	Opdrachtnemer dient bij een, door zijn toedoen, foutieve en/of beschadigde levering binnen 3 werkdagen - zonder extra kosten - voor een nieuwe levering te zorgen en de foutieve of beschadigde levering op te halen.

	23.
	Opdrachtnemer dient, indien van toepassing, van een productie 25 modellen naar TPM UWV te sturen. Het aantal op te vragen modellen zal in verhouding zijn met de oplage.

	24.
	[bookmark: _GoBack]Opdrachtnemer dient bij elke zending een paklijst mee te sturen, deze bevindt zich duidelijk zichtbaar aan de buitenkant van de zending en bevat het ordernummer, productnaam, productcode, geleverde aantal stuks en de verpakkingseenheid.

	25.
	UWV ontvangt van iedere levering een track & trace link en/of krijgt toegang tot een track & trace systeem zodat leveringen gevolgd kunnen worden.



	Voorraden

	26.
	Opdrachtnemer dient op verzoek voorraden aan te houden en de opslag voldoet aan alle van toepassing zijnde wet- en regelgeving.

	27.
	Opdrachtnemer dient op voorraad liggende artikelen binnen 2 werkdagen op het opgegeven adres af te laten leveren.



	Duurzaamheid en Milieucriteria

	28.
	Opdrachtnemer verplicht zich om minimaal 5% van de totale geraamde opdrachtwaarde in te zetten voor social return.

	29.
	Opdrachtnemer gaat akkoord en handelt conform de Handleiding social return – Bouwblokkenmethode, Bijlage IV van het Beschrijvend document.

	30.
	Papier is te allen tijde FSC/PEFC gecertificeerd.

	31.
	Voor drukwerk en/of digitaal printwerk geldt dat voor de vervaardiging van het in het kader van deze aanbesteding te leveren drukwerk geen inkten, verfstoffen, vernis, toevoegingen, reinigingsmiddelen of oplosmiddelen mogen worden gebruikt die geclassificeerd zijn met één of meerdere van de H-zinnen: H300 H301 H310 H311 H330 H331 H340 H341 H350 H350i H351 H360F H360FD H360Fd H360Df H361f H361d H361fd H362 H370 H371 H372 H373 H400 H410 H411 H412 H413 EUH059 EUH029 EUH031 EUH032 EUH070. Als uitzondering op deze eis geldt dat UV-inkten en UV-vernissen geclassificeerd mogen zijn met H412. 



	Personeel 

	32.
	Het personeel van Opdrachtnemer, dat contact onderhoudt met UWV dient de Nederlandse taal in woord en geschrift te beheersen.

	33.
	De contactpersonen van Opdrachtnemer voor TPM UWV, hebben minimaal 3 jaar ervaring in deze functie (maar hoeft niet te zijn uitgevoerd bij hetzelfde bedrijf).

	34.
	Opdrachtnemer bevestigt dat iedere wijziging ten aanzien van contactpersonen vooraf aan UWV zal worden doorgegeven en vervanging in overleg met UWV zal worden bepaald.



	Communicatie

	35.
	Het is Opdrachtnemer niet toegestaan om de logo’s en/of uitingen voor eigen doeleinden te gebruiken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van UWV. 

	36.
	Opdrachtnemer onthoudt zich van marketing- en acquisitieactiviteiten binnen UWV, tenzij vooraf afgesproken met en goedgekeurd door de contactpersoon van UWV.

	37.
	Opdrachtnemer dient toestemming voor publiciteit die betrekking heeft op deze overeenkomst te vragen aan TPM UWV of conform de SLA.
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