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Bijlage C – antwoordenblad sub-gunningscriteria Kwaliteit
Europese aanbesteding: Productie en levering van druk- en printwerk ten behoeve van UWV, referentienummer MCA.043.2023.795

1. Gegevens Inschrijver

[bookmark: Text13]Naam Inschrijver: Naam van de Onderneming dat Inschrijft 

2. Kwalitatief sub-Gunningscriteria 

Kwalitatief Gunningscriterium 1: integrale kwaliteitsborging risicobeheersing en drukproef

1.1	Integrale kwaliteitsborging en risicobeheersing
Doel: 	Een Opdrachtnemer die maximaal bijdraagt aan een integrale kwaliteitsborging om te waarborgen dat aangeboden kwaliteit ook daadwerkelijk wordt gerealiseerd.

Wat vragen wij van u?
Beschrijf de wijze waarop u maximaal gaat bijdragen aan kwaliteitsborging en risicobeheersing.
Benoem daarnaast het grootste risico en de mitigerende maatregelen voor zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever. Beschrijf daarbij:
a) De wijze waarop Inschrijver de druk- en printprocessen heeft georganiseerd (o.a. controle PDF-bestanden, continuïteit van de dienstverlening bij uitval van medewerkers of techniek, borging van de kwaliteit zoals kleurconsistentie, afwerking van de producten, bewaking van de kwaliteit en de levering);
b) Hoe gedurende de looptijd van de Overeenkomst de uniformiteit in de te leveren artikelen wordt gegarandeerd;
c) Benoem de risico’s en de mitigerende maatregelen voor zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever. 

Hoe beoordelen wij uw beantwoording?
Hoe efficiënter, effectiever en realistischer de beschreven integrale kwaliteitsborging en risicobeheersing hoe beter u scoort. 
De beoordelingsaspecten a) t/m c) zijn geen nadere (sub)gunningscriteria en kennen geen onderlinge weging. Maximaal te behalen punten op sub-gunningscriterium Integrale kwaliteit en risicobeheersing is 125. Zie tevens paragraaf 5.2 Beoordeling op kwaliteit.
Vormvereiste
Uw beantwoording van sub-gunningscriterium 1.1 Integrale kwaliteitsborging en risicobeheersing, omvat maximaal 5 A4 pagina’s. Daarbij gelden de volgende eisen:
· lettertype Verdana, tekengrootte minimaal 9 punten;
· regelafstand minimaal 1;
· marges aan alle kanten minimaal 2,5 cm;
· inclusief eventuele bijlagen;
· geen kolommen;
· als u meer pagina’s aanlevert, worden de pagina’s boven het maximum niet meegenomen in de beoordeling en worden ongelezen terzijde gelegd.


Antwoord Inschrijver:
1.1	Integrale kwaliteitsborging en risicobeheersing


Uitwerking Inschrijver in maximaal 5 x A4 pagina’s.
















































1.2	Drukproef
Doel: 	UWV wenst de kwaliteit van enkele bedrukte en geprinte producten fysiek / visueel te beoordelen.

Wat vragen wij van u?
Inschrijver levert uiterlijk op de in paragraaf 6.4 Tabel Tijdplanning Aanbestedingsprocedure opgegeven sluitingstermijn Indiening Inschrijving in totaal 3 exemplaren per product van een:
· Flyer A5;250 grams mat mc FSC/PEFC, schoonsnijden;
· Visitekaartje specials; 300 grams HVO FSC/PEFC, 5,5 x 8,5 cm, schoonsnijden; 
· Poster A1; 200 grams mat mc FSC/PEFC; eenzijdig fc; schoonsnijden.
Bij de levering dient door de Inschrijver bij de receptie een leveringsbevestiging, met naam van de Inschrijver, te worden achtergelaten.
Bij de inzending moet het drukwerk anoniem zijn, merknamen e.d. mogen niet zichtbaar zijn. Binnen de verpakking voegt u wel een pakbon met de bedrijfsgegevens, deze worden echter niet gedeeld met de beoordelaars.
In Bijlage XII Drukproeven treft u bestanden aan ten behoeve van de productie van de proefdrukken. Omdat wij niet op de hoogte zijn van de drukwerkprofielen welke u gebruikt voor de te drukken proefdrukken treft u bijgaand een “package” aan met daarin drie open Indesign bestanden met fonts en afbeeldingen. Op basis hiervan kunt u uw eigen profiel toevoegen als u een certified pdf maakt. In het package zitten naast fonts, beeld en een indesign doc ook een pdf ter referentie.
Afleveradres:
UWV – receptie Toren C
Facilitair Bedrijf 
Afdeling Inkoop en Contractmanagement
T.a.v. Mladenka Cajic
La Guardiaweg 94-114
1043 DL Amsterdam
Hoe beoordelen wij uw drukproef?
Bij de beoordeling kijkt het beoordelingsteam naar de kwaliteit van de drukproef.
· Kwaliteit van de afdruk /  de kwaliteit van de gebruikte papiersoorten in relatie tot de huidige papiersoorten (witheid/ opaciteit, structuur en gladheid);
· Schoonheid van de drukproef (geen strepen, vlekken, verf- of inktresten);
· De scherpte (scherper is beter);
· Kleurweergaven (constantheid van de kleurbalans);
· Verschil in kleur tussen print en drukwerk (hoe minder verschil hoe beter);
· Afwerking (snijden, rechtheid).

De beoordelingsaspecten zijn geen nadere (sub)gunningscriteria en kennen geen onderlinge weging. Maximaal te behalen punten is 125.


Antwoord Inschrijver:
1.2 	Drukproef

Zie afleveradres hierboven en sluitingstermijn voor indiening Inschrijving in paragraaf 6.4 De planning van de aanbesteding, van het Beschrijvende document.










Kwalitatief Gunningscriterium 2: Service en communicatie
Doel:	UWV is op zoek naar een Opdrachtnemer die op een professionele manier de dienstverlening uitvoert, hierin haar verantwoordelijkheden neemt en UWV ontzorgt door optimale communicatie en service die maximaal bijdraagt aan de geschetste gewenste situatie zoals uitgewerkt in Bijlage DFA: Bestelproces druk- en printwerk. 

Wat vragen wij van u?
In Bijlage VIII: DFA is het bestelproces Druk- en Printwerk opgenomen waarin een beeld is geschetst van de werkwijze van UWV en het gewenste verloop van informatievoorziening rondom bestelling, productie en levering. UWV streeft ernaar dat de leverancier ervoor zorgt dat de Traffic Productie Manager via een dashboard te allen tijde de actuele status (Nieuw, Productie gestart, Productie klaar voor verzending, In verzending) van alle UWV bestellingen, producties en leveringen kan inzien. 
Beschrijf de wijze waarop:
a) De communicatie en samenwerking van Opdrachtnemer met UWV verloopt (o.a. de mate van pro-activiteit, planbaarheid / grip op processen, hoe de waarborging van deadlines georganiseerd is);
b) Opdrachtnemer omgaat met spoedbestellingen (o.a. flexibiliteit, snelheid afhandelen aanvraag, snelheid aflevering);
c) Opdrachtnemer de informatievoorziening rondom bestelling, productiestatus en levering heeft ingericht.

Hoe beoordelen wij uw beantwoording?
Hoe efficiënter, effectiever en realistischer de beschreven Service en communicatie hoe beter u scoort. 
De beoordelingsaspecten a) t/m c) zijn geen nadere (sub)gunningscriteria en kennen geen onderlinge weging. Maximaal te behalen punten op sub-gunningscriterium Service en communicatie is 500. Zie tevens paragraaf 5.2 Beoordeling op kwaliteit.
Vormvereiste
Uw beantwoording van sub-gunningscriterium 2 Service en communicatie, omvat maximaal 5 A4 pagina’s. Daarbij gelden de volgende eisen:
· lettertype Verdana, tekengrootte minimaal 9 punten;
· regelafstand minimaal 1;
· marges aan alle kanten minimaal 2,5 cm;
· inclusief eventuele bijlagen;
· geen kolommen;
· als u meer pagina’s aanlevert, worden de pagina’s boven het maximum niet meegenomen in de beoordeling en worden ongelezen terzijde gelegd.








Antwoord Inschrijver:
2. Service en communicatie


Uitwerking Inschrijver maximaal 5 x A4 pagina’s.















































Kwalitatief Gunningscriterium 3: Maatschappelijk verantwoord opdrachtgeven en inkopen

3.1 Kwaliteit van de bijdrage aan klimaatambitie UWV
Doel:	De belasting van het milieu en klimaat, als gevolg van de bedrijfsactiviteiten van UWV en haar leveranciers, wil UWV tot een minimum beperken. Dat doet UWV door toe te werken naar een klimaat neutrale en circulaire bedrijfsvoering. In 2030 wil UWV klimaatneutraal zijn op alle gebieden waar UWV als organisatie directe invloed op heeft. UWV focust daarbij op het reduceren van haar CO2-uitstoot. Daarnaast stelt UWV milieueisen bij inkoop en zet UWV in op het uitbouwen van circulair inkopen.
Wat vragen we van u?
Ook van u als leverancier van Druk- en printwerk van UWV vragen wij een bijdrage aan het bovenstaande. Kijkend naar de druk- en printwerk dat u aan UWV gaat leveren, ziet UWV de impact op het verlagen van de CO2-uitstoot door het inrichten van het vervoer voor de uitvoering van de logistieke diensten met zo min mogelijk CO2 uitstoot. Relevant daarbij is dat UWV locaties heeft in heel Nederland, zie Bijlage X: Locatielijst UWV.

Hoe beoordelen wij uw beantwoording?
Hoe efficiënter, effectiever en realistischer de beschreven bijdrage aan de klimaatambitie UWV hoe beter u scoort. Maximaal te behalen punten op sub-gunningscriterium Kwaliteit van de bijdrage aan klimaatambitie UWV is 125. Zie tevens paragraaf 5.2 Beoordeling op kwaliteit.
Vormvereiste:
Uw beantwoording van sub-gunningscriterium 3.1 Kwaliteit van de bijdrage aan klimaatambitie UWV, omvat maximaal 3 A4 pagina’s. Daarbij gelden de volgende eisen:
· lettertype Verdana, tekengrootte minimaal 9 punten;
· regelafstand minimaal 1;
· marges aan alle kanten minimaal 2,5 cm;
· inclusief eventuele bijlagen;
· geen kolommen;
· als u meer pagina’s aanlevert, worden de pagina’s boven het maximum niet meegenomen in de beoordeling en worden ongelezen terzijde gelegd.




















Antwoord Inschrijver:
3.1: Kwaliteit van de bijdrage aan klimaatambitie UWV


Uitwerking Inschrijver maximaal 3 x A4 pagina’s.


















































3.2	Hoger inzet Social Return
Doel: In Bijlage II Programma van Eisen is in eis 28 de eis opgenomen dat Opdrachtnemer jaarlijks minimaal 5% van de geraamde opdrachtwaarde op basis van de ‘Bouwblokkenmethode’ (zie Bijlage IV Handleiding social return Bouwblokkenmethode) inzet. 
UWV wenst dat Inschrijver een groter percentage dan 5% van de geraamde opdrachtwaarde op basis van de “Bouwblokkenmethode” aanwendt. Deze bijdrage aan Social Return moet jaarlijks aantoonbaar worden gemaakt. 

Wat vragen we van u?
Inschrijver beschrijft in de beantwoording:
1. Het percentage aan SROI dat u gaat realiseren bij UWV binnen de opdracht productie en 
levering van druk- en printwerk conform ‘Bouwblokkenmethode’ (zie Bijlage IV Handleiding social return Bouwblokkenmethode)
2. De wijze waarop u invulling geeft aan het bij 1) opgegeven percentage Social Return
conform ‘Bouwblokkenmethode’ (zie Bijlage IV Handleiding social return Bouwblokken-methode).
Hoe beoordelen wij uw beantwoording?
Hoe efficiënter, effectiever en realistischer de beschreven Hoger inzet Social Return hoe beter u scoort. 
Voor sub-gunningscriterium 3.2 Hoger inzet Social Return zijn maximaal 125 punten te verdienen. Inschrijver scoort punten als deze een percentage aan Social Return binnen deze Opdracht inzet en de wijze waarop daaraan invulling gegeven wordt ons ervan overtuigt dat het realiseerbaar is. De beschreven aanpak wordt meegenomen in de SLA. Indien de wijze waarop aan Social Return invulling wordt gegeven ons er deels van overtuigt dat het door Inschrijver geoffreerde realistisch is dan kunnen wij daarvoor punten in mindering brengen. Indien het gebodene UWV er deels van overtuigt dat het door Inschrijver aangeboden percentage SROI realistisch is dan ontvangt deze punten op dit sub-gunningscriterium voor het percentage van het onderdeel van Social return dat als realistisch wordt beoordeeld. Het onderstaande schema is hierbij van toepassing.
	Punten
	Het percentage aan SROI dat u gaat realiseren bij UWV binnen de opdracht productie en levering van druk- en printwerk conform ‘Bouwblokkenmethode’ (Bijlage IV: Handleiding social return Bouwblokkenmethode)

	125
	>10

	115
	10

	100
	9

	85
	[bookmark: _GoBack]8

	70
	7

	55
	6



Vormvereiste:
Uw beantwoording van sub-gunningscriterium 3.2 Hoger inzet Social return, omvat maximaal 3 A4 pagina’s. Daarbij gelden de volgende eisen:
· lettertype Verdana, tekengrootte minimaal 9 punten;
· regelafstand minimaal 1;
· marges aan alle kanten minimaal 2,5 cm;
· inclusief eventuele bijlagen;
· geen kolommen;
· als u meer pagina’s aanlevert, worden de pagina’s boven het maximum niet meegenomen in de beoordeling en worden ongelezen terzijde gelegd.

Antwoord Inschrijver:
3.2: Hoger inzet social return


Uitwerking Inschrijver maximaal 3 x A4 pagina’s.
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