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Bijlage 1 - Antwoordenblad

Alle partijen hebben hetzelfde vragen format ontvangen in het kader van deze marktconsultatie, het kan dus zijn dat een vraag voor u niet van toepassing is. In dat geval kunt u dat als antwoord aangeven. 

	Vraagstelling marktconsultatie Hulpmiddelen

	A.    Algemeen

	1. Naam organisatie:
	

	2. Naam en contactgegevens contactpersoon:
	



	B.   Dienstverlening

	Algemeen

	1. Welke producten/diensten kunt u leveren? Graag aangeven middels een opsomming.  
	
· ..
· ..
· ..


	2. Hoe kan er optimale keuzevrijheid aan de klant geboden worden?
	

	3. In hoeverre kan maatwerk verwacht worden van Opdrachtnemer aan Opdrachtgever en klanten?
	

	4. Hoe gaat u om met (maatwerk bij) spoedsituaties?
	

	5. Op welke manier kunnen de categorieën het best beschreven worden en met hoeveel categorieën moet er gewerkt worden? Geef hierbij ook aan waarom. 
	

	6. Voor de opbouw van het assortiment worden producten in categorieën samengesteld. Welk assortiment is het meest gunstig voor alle partijen? Geef hierbij ook aan waarom.
	

	7. Hoe wordt de kwaliteit van de dienstverlening gewaarborgd? Denk hierbij o.a. aan certificering/kwaliteitssyteem. 
	

	Innovatie

	8. Hoe kijkt u naar en wat gebeurt er in uw organisatie op het gebied van innovatie en ontwikkeling op het gebied van technologie en hulpmiddelen?
	

	9. Hoe gaat u om/speelt u in op
veranderingen in de maatschappij die van invloed zijn op de inzet van
hulpmiddelen?
	

	10. Hoe kijkt u als aanbieder tegen de huidige hulpmiddelenmarkt aan? Geef hierbij ook aan welke veranderingen u verwacht de komende jaren. 
	

	Assortiment

	11. Op welke manier kunnen de categorieën het best beschreven worden en met hoeveel categorieën moet er gewerkt worden? Geef hierbij ook aan waarom. 
	

	12. Voor de opbouw van het assortiment worden producten in categorieën samengesteld. Welk assortiment is het meest gunstig voor alle partijen? Geef hierbij ook aan waarom.
	

	13. Fietsen is een leefstijl voor mensen, de ‘fitte’ ouderen willen dit graag blijven doen. Een scootmobiel past niet altijd in hun plaatje. Een reguliere elektrische fiets is algemeen gebruikelijk, maar zodra iemand een aangepaste fiets nodig heeft komen zij toch bij de Wmo uit. Er zijn op dit moment een paar fiets opties binnen het kernassortiment/prijzenboek. Hoe denkt u hierop in te spelen in de toekomst?
	

	14. Op dit moment kan iemand pas proefrijden met een driewielfiets nadat de indicatie al is gesteld. Het zou fijn zijn als voordat de indicatie gesteld wordt, iemand zelf eens kan gaan testen of het inderdaad een geschikte oplossing is. Hoe zou hier in de praktijk mee kunnen worden omgegaan? 
	

	15. Uit onderzoek blijkt dat een deel van de inwoners na een aflevering rijles met een scootmobiel zich nog niet veilig voelt om zelfstandig met de voorziening op pad te gaan. Hoe gaat u hiermee om? 
	

	16. Op dit moment moeten hulpmiddelen over het algemeen binnen worden gestald, in het kader van (brand)veiligheid en technische onmogelijkheden is dit lang niet altijd mogelijk en/of wenselijk. Hoe kijkt u hiernaar en welke oplossing(en) ziet u hiervoor? 
	

	17. Hoe gaat u om met specifiek maatwerk en maatwerk bij complexe hulpmiddelen?
	

	Administratie

	18. Op welke manier kan de gegevensuitwisseling volgens u het beste vormgegeven worden?
	

	19. Wat zijn vanuit uw oogpunt de vermeldenswaardige ontwikkelingen omtrent i-WMO? Geef hierbij ook aan wat de voor- en nadelen van het i-WMO systeem voor u als Opdrachtnemer en voor ons als Opdrachtgever?
	

	20. Hoe zorgt u er in de praktijk voor dat het daadwerkelijke gebruik van de hulpmiddelen wordt gemonitord? Hoe en wanneer zou deze informatie met de gemeenten worden gedeeld? 
	

	21. Op welke manier kunnen de gemeenten meer inzicht krijgen in de behoefte en klanttevredenheid van cliënten en op welke manier zou u hieraan kunnen bijdragen als Opdrachtnemer? 
	

	Financiering en tarieven

	22. Wat is volgens u de best toepasbare bekostigingsvorm: huur, koop, een combinatie hiervan of iets anders? Beschrijf hierbij uw visie en geef hierbij ook aan waarom.
	

	23. Welke prijsontwikkelingen zijn de komende tijd volgens u te verwachten? Wat verklaart deze ontwikkelingen?
	

	24. In het geval er wordt gekozen voor huur: 

Welke gemiddelde huurprijs ondergrens en huurprijs bovengrens kan worden gehandhaafd? Geef hierbij aan hoe deze prijzen tot stand zijn gekomen.
	

	
Contractfase

	25. Welke risico’s ziet u t.b.v. de uitvoering van deze opdracht en hoe gaat u hiermee om? Op welke wijze kunnen deze risico’s worden voorkomen of verminderd? 
	

	26. Hoe kijkt u aan tegen het huidige boete systeem? Wat zou hierin uw voorstel zijn voor de nieuwe contractfase? 
	

	27. Wat is uw voorkeur bij de overgang van de huidige middelen in het nieuwe contract? Denk hierbij aan de sterfhuisconstructie of mogelijkheid tot overname van middelen. Geef hierbij aan waarom en op welke manier.
	

	Duurzaamheid

	28. Zit er verschil in levertijd tussen circulair en lineair (nieuwe) hulpmiddelen? Van welke gemiddelde levertijden kunnen wij uitgaan?
	

	29. Op welke manier kunt u de levering van de hulpmiddelen zo duurzaam mogelijk verzorgen, met het oog op duurzaamheid en zero emissie? 
	

	30. Hoe draagt en stuurt u in de totale keten op de juiste arbeidsomstandigheden en mensenrechten, maar ook duurzame inzetbaarheid van (uw eigen) personeel?
Denk hierbij ook aan de verschillende productie- en materiaalstromen.
	

	31. Op welke manier zorgt u ervoor dat hulpmiddelen langdurig inzetbaar blijft (zonder té kostbare reparaties)? Geef hierbij ook aan of reparatie op locatie een optie zal zijn en met welk (emissieloos) vervoer u dan op locatie zou komen.
	

	32. Welke mogelijkheden biedt uw 
organisatie voor reparatie in plaats van 
nieuwkoop en hoe wordt dit interessant 
gemaakt/gestimuleerd?
	

	33. Op welke manier kunt u iets betekenen voor de huidige hulpmiddelen? Denk hierbij aan de mogelijkheden van reparatie, een gezamenlijk depot e.d. 
	

	34. Hoe kan er binnen deze branche aangetoond worden met bijvoorbeeld certificering of andere geschiktheidseisen dat alle betrokken partijen in de productieketen hun verantwoordelijkheid nemen voor people, planet en profit? Wat is uw voorstel? 
	

	35. De ervaring (en zorg) binnen de deelnemende organisaties is dat circulaire producten op korte- en lange termijn duurder zijn t.o.v. lineaire producten. 

Heeft u voorbeelden van andere uitvragen waar een circulaire businesscase een onderdeel was? Het samen in beeld brengen van circulariteit, CO2-reductie en kosten heeft een voorkeur voor de deelnemende organisaties. 
	

	Social return

	36. Hoe past u sociaal en duurzaam ondernemerschap toe in de totale keten? En op welke wijze kunnen wij volgens u social return in % en aanpak uitvragen in deze aanbesteding?
	



	
C.     Aanbestedingsstrategie

	1. We streven naar een partnership en zetten in op een duurzame inzet van hulpmiddelen. Wat is volgens u de ideale duur van de overeenkomst en waarom?
	

	2. Wat is volgens u een goede verhouding tussen prijs en kwaliteit? Geef hierbij aan waarom.
	

	3. Welke perceelindeling zou volgens u het best passend zijn voor deze aanbesteding? En wat is volgens u het best passend qua aantal contractpartijen voor deze dienstverlening. Geef hierbij aan waarom. 
	


	4. Welke beoordelingsaspecten (subgunningscriteria) denkt u dat de Aanbestedende dienst m.b.t. de kwaliteit zou moeten uitvragen in de aanbesteding? Geef hierbij aan waarom.
	

	5. Waar dienen wij in de aanbestedingsprocedure absoluut rekening mee te houden/welke tips kunt u ons meegeven voor het aanbestedingstraject?
	

	6. Heeft u de intentie om in te schrijven op deze (Europees openbare) aanbesteding? Motiveer hierbij uw antwoord.
	



	D.   Overige

	1. Mocht het zo zijn dat er nog zaken zijn die in bovenstaande vragen niet naar voren zijn gekomen, maar wél belangrijk zijn om mee te nemen in deze marktconsultatie, dan kunt u deze informatie, opmerking(en) of vragen in het veld hiernaast vermelden. 
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