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De Raamovereenkomst Inhuur ICT Professionals is per 1 juli 2023 van kracht. Op
basis van deze Raamovereenkomst gaat Opdrachtnemer de verplichting aan om
Opdrachtgever geschikte inhuurkrachten tegen een marktconform tarief te leveren.
Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst willen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer afspraken maken in de uitvoering van de Raamovereenkomst die
verder gaan dan het sturen op de contractuele rechten en plichten. Deze
Management statement verzorgt de vastlegging van deze aanvullende afspraken in
lijn met de Marktvisie Rijkswaterstaat.

Afspraken:
Om de samenwerking tot een succes te maken, zijn de volgend afspraken gemaakt:

e We zoeken elkaar op en spreken elkaar aan.

e We tonen begrip en respect voor de ander.

¢ We communiceren open en helder.

¢ We onderkennen elkaars belangen.

e We maken gebruik van elkaars kwaliteiten.

e We signaleren kansen.

e We tonen initiatief door proactief te reageren op meer inhoudelijke
constateringen en procesverbeteringen.

e We escaleren tijdig en waar mogelijk samen.

Belangen en samenwerking:

In de aanbesteding heeft Opdrachtgever vragen gesteld over xxx aspecten van de
dienstverlening:

3 wordt nog nader uitgewerkt na gunning aan de hand van de wensvragen

Houding en gedrag:
1. Betrouwbaar zijn:
a. Afspraken komen we na en we melden ons tijdig af bij verhindering.
2. Elkaar willen begrijpen:
a. Bij onduidelijkheden vragen we door.
3. Inleving:
a. We verplaatsen ons ook in de ander.
4. Open houding:
a. We benaderen elkaar positief op een constructieve manier.
5. Dingen bespreekbaar maken:
a. Ook buiten de Raamovereenkomst om.
6. Goed is goed:
a. Als hetgeen was beoogd maar wordt gerealiseerd.
7. Flexibel zijn:
a. Niet alles kan van tevoren worden voorzien en is in beton gegoten.
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