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Zie paragraaf 4.3.6 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.
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	Achtergrond
	Als gevolg van de in wensvraag 1 beschreven actuele ontwikkelingen staan Deelnemers in toenemende mate voor de uitdaging, om de benodigde externe expertise steeds tijdig en zo goed mogelijk in te huren, met een zo groot mogelijke slagingskans. Deelnemers kunnen daarentegen in het algemeen maar zeer beperkt een betrouwbaar inzicht geven in de eigen (middel)lange termijn capaciteitsbehoefte.

	Doelstelling
	In de te sluiten raamovereenkomst ICT-Inhuur overwegen de Deelnemers de mogelijkheid om in samenwerking met Opdrachtnemers (meer) datagedreven en planningsgericht te gaan werken. Daarin is de ene Deelnemer (RWS) verder dan de anderen. Met de inzet van een instrument als “forecasting” en een proactieve houding van Opdrachtnemers willen Deelnemers bij eventuele koers- en trendwijziging in hun ICT-domein reële termijndoelen kunnen stellen, om het risico op onvervuld gebleven aanvragen (verder) te verminderen. 


	Vraagstelling 
	Welke concrete ondersteuning kunt/zult u gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst - als integraal en ingeprijsd onderdeel van uw dienstverlening, en gedurende de gehele looptijd van de raamovereenkomst - proactief aan Deelnemers bieden, om het instrument van forecasting effectiever en efficiënter in te zetten?
Geef in uw beantwoording in ieder geval (ook) een korte beschrijving van:
a. de door u gebruikte middelen (organisatie, proces, (mogelijk geautomatiseerd) systeem die u binnen uw eigen onderneming nu feitelijk gebruikt voor forecasting in uw aanbiedingsproces;
b. de mogelijkheden die u ziet om - met wederzijds redelijke inspanning - deze middelen in afstemming met Deelnemers (ook) in te zetten voor verwerking van aankondigingen van Deelnemers over koers- en trendwijzigingen in hun ICT-domein;
c. de (maximaal) drie acties die u - rekening houdend met de omvang van iedere Deelnemer - zelf zult ondernemen om van deze forecasting een succesvol middel te maken;
d. een onderbouwing, waarom u juist voor deze drie acties kiest, en op welke wijze u de goede werking van de genomen acties zichtbaar zult maken voor de Deelnemers?



	Beoordeling en waardering
	Zie paragraaf 5.4 van het aanbestedingsdocument.

	Overige relevante informatie
	Aanbestedende dienst verwacht, dat het gegeven antwoord aansluit bij de in Bijlage 3 PvE benoemde eisen en overlegstructuur. Daarbij is begrijpelijk, als Inschrijver onderscheid maakt tussen RWS en I&W als grotere accounts, en AZ en Financiën als kleinere accounts. Zie ook paragraaf 4.3.6 van dit aanbestedingsdocument.


	Vanaf volgende pagina kunt u uw antwoord invoeren
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