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Zie paragraaf 4.3.6 van het aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensvragen.

	[bookmark: _Hlk21356141][bookmark: _Hlk21342716]Kwaliteitswens 1:   Voldoende aanbod (kwaliteit/kwantiteit/prijs)

	Achtergrond
	Sinds geruime tijd is de arbeidsmarkt sterk in beweging: Er is een schaarste aan arbeidskrachten in de gehele economie. De ICT/IT sector heeft hier ook sterk mee te maken: Er is meer vraag dan beschikbaar aanbod om alle behoeften te kunnen invullen. Dit werkt door naar de inhuurmarkt. Naast de schaarste zien de Deelnemers een opwaartse druk op de uurtarieven. Het is zowel voor de markt als voor de Overheid de uitdaging om de juiste kwaliteit op het juiste moment voor de beste prijs te vinden en te binden.

	Doelstelling
	Deelnemers wensen een raamovereenkomst aan te gaan met opdrachtnemers die samen met de Deelnemers proactief de uitdaging aangaan om de komende vier jaar de inhuur van ICT/IT personeel zodanig vorm te geven dat het resultaat steeds blijft passen binnen de randvoorwaarden van kwaliteit, beschikbaarheid en prijs. 
Concrete uitdagingen, die de Deelnemers graag beter beheerst zouden willen zien door opdrachtnemers:
a. Het in ruimere mate aanwezig hebben van tijdelijke krachten in een door Deelnemers aangemerkt deskundigheidsgebied (zoals bijvoorbeeld datagedreven werken, privacy by design, open overheid) 
b. het beheersen van het spanningsveld tussen gevraagde snelle ‘gunningsbesluiten’ en de mogelijk langere besluitvormingstermijn bij de Deelnemer
c. Het terugdringen dat reeds ingezette ICT-professionals niet instemmen met door een Deelnemer verzochte opdrachtverlenging.


	Vraagstelling 
	Welke (maximaal drie (concreet beschreven) in uw ogen meest effectieve maatregelen kunt en zult u in deze context - als integraal en ingeprijsd onderdeel van uw dienstverlening - gedurende de gehele looptijd van de raamovereenkomst steeds uit eigen beweging treffen, om ten behoeve van de Deelnemers steeds zo goed mogelijk tegemoet te komen aan de gevraagde beschikbaarheid en kwaliteit van inhuurkrachten?
Geef in uw antwoord per maatregel svp in ieder geval (ook) aan:
d. waarom u juist deze maatregel voor deze opdracht als meest effectief beschouwt. 
e. Hoe u de inzet van Deelnemers in uw aanpak tot minimaal noodzakelijk beperkt.
f. Op welke wijze u de vormgeving en goede werking van deze maatregelen zichtbaar zult maken aan de Deelnemers?



	Beoordeling en waardering
	Zie paragraaf 5.4 van het aanbestedingsdocument.

	Overige relevante informatie
	Aanbestedende dienst verwacht, dat het gegeven antwoord aansluit bij de in Bijlage 3 PvE benoemde eisen en overlegstructuur. Daarbij is begrijpelijk, als Inschrijver onderscheid maakt tussen RWS en I&W als grotere accounts, en AZ en Financiën als kleinere accounts.


	Vanaf volgende pagina kunt u uw antwoord invoeren
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