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Bijlage 7a | Dienstverleningsplan perceel 1

Inschrijver beschrijft voor perceel 1 op maximaal 5 A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri Light 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de dienstverlening in een dienstverleningsplan voor, zoals zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever. 

Hierbij komen ten minste onderstaande onderwerpen ter optimalisatie aan de orde:
· assortiment Veegmachines, waarbij minimaal een uitgebreide (technische) beschrijving van de uitgevraagde type Veegmachines (Veegmachine tot  en met ca. 2,0 m3) wordt gegeven; 
· hoe borgt Raamcontractant dat bij de Nadere opdrachten altijd de scherpste prijs wordt aangeboden en de wijze waarop Raamcontractant transparantie biedt in de prijsopbouw;
· de wijze waarop de Raamcontractant er zorg voor draagt dat de Veegmachines na de Nadere opdracht(en) in alle gevallen binnen vooraf vastgestelde termijnen geleverd wordt;
· de wijze waarop het onderhouds- en reparatieproces door Raamcontractant is ingeregeld.

Het plan van aanpak wordt integraal beoordeeld aan de hand van de volgende elementen (het toetsingskader):
· het plan van aanpak is volledig, begrijpelijk en consistent; 
· het plan van aanpak is concreet en realistisch;
· het plan van aanpak geeft blijk van pro-activiteit en flexibiliteit.
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