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WELKOM!
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EVEN VOORSTELLEN...

Naam + organisatie + verwachting vandaag
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DOEL VAN DE INFORMATIEBIJEENKOMST

1. Informeren
2. Verduidelijken

3. Ruimte voor vragen
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SPELREGELS

« Vandaag voor algehele verduidelijking en vragen over de inhoud,
proces of stukken.

« Specifieke vragen (over wat wel/niet mag) horen in de nota van
inlichtingen.

+ Bij twijfel: stel je vraag vooral!
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PROGRAMMA

Introductie

De landelijke opgave

Achtergrond MCO-Programma

Ruimte voor vragen

Inhoud van de Opdracht

Ruimte voor vragen + lunch

Nabranders en afronding

Beoogde eindtijd 14.00 uur

De Drechtsteden 28 -
~ gaan voor
nieuwe energie! 4

SMART DELTA
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LANDELIJKE OPGAVE 7
Opgave en rol Verbouwstromen .‘.'.

-
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1.000
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VERSCHUIVING NAAR UITVOERING

" ? 5 ’ p

oriénteren adviseren uitvoeren
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ACTIE!

10 € SMART DELTA iobi -
DRECHTSTEDEN Informatiebijeenkomst Aanbesteding MCO-Programma | 22 April 2024




PROGRAMMA VERSNELLING VERDUURZAMING
GEBOUWDE OMGEVING (PVGO)

Programmalijn 1 Programmalijn 2 Programmalijn § Programmalijn &

Aardgasvrije wijken Bedrijfsmatig Duurzame
(alternatieve vastgoed gassen

warmteopties)

Duurzame warmte-
bronnen en -netten
Nationaal Isolatieprogramma Maatschappelijk

- vastgoed Koeling
Programma hybride warmtepompen

NP Lokale Warmtetransitie
Programmalijn §

Versterken innovatie Continue Normering duurzaam Duurzame
ecosysteem bouwstroom bouwen elektriciteit
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PROGRAMMA VERSNELLING VERDUURZAMING
GEBOUWDE OMGEVING (PVGO)

| !’ verbouwstromen

SN |

Programmalijn §

Continue Normering duurzaam Duurzame
bouwstroom bouwen elektriciteit
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Gesubsidieerd door BZK
Onafhankelijk

)

verbouwstromen Non-profit

Geen mede-inschrijver

/

Schakel tussen vraag en aanbod

SAMENWERKING VAN VIER ORGANISATIES:

0 .
stroom BOUW & ® o TKIURBAN ENERGY
%DE BOUWCAMPUS ve rsne”ing K EC H N | E K ® .. Topsector Energie
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HET VERSNELLEN EN OPSCHALEN VAN
WONINGVERDUURZAMING

4

Gestandaardiseerde renovatiestromen
in koop-, huur-, VVE-markt

!‘ verbouwstromen

14 ) SMART DELTA
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WAAR VERBOUWSTROMEN ZICH OP RICHT IN DE
KOOPMARKT

Opschaling in tijd en omvang

Lokaal > gemeente-overstijgend

Eenmalige projecten - meerjarige programma’s
Met perspectief op lange termijn

)

verbouwstromen

’ Propositieverbetering aan eigenaar-bewoners

Doorlopend impact maximaliseren in effectiviteit en
kwaliteit van de propositie.

En dat vraagt om een gelijkwaardige samenwerking tussen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer.
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VERBOUWSTROMEN IN DE KOOPMARKT OP DIT
MOMENT:

Vraagzijde:
Ondersteuning gemeente-overstijgende
samenwerkingen die meerjarig willen en

kunnen programmeren en leren om
verduurzaming te versnellen en op te

Aanbodzijde:
Onafhankelijke schakel naar de
(ontzorgings)markt middels onderzoek

klantgedrag en consultaties.

schalen.

verbouwsfromen

Opschalen:
Opgedane lessen delen, kansrijke
aanpakken opschalen en denken

vanuit maximaliseren
verduurzamingsimpact.
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VERBOUWSTROMEN EN MCO-PROGRAMMA

>

’ verbouwstromen

X

Totstandkoming uitvraag

Rol in de opstart van de uitvoering
Géén rol in de beoordelingsfase
Delen en opschalen uitkomsten
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ACHTERGROND
MCO-PROGRAMMA

Smart Delta Drechtsteden en gemeenten




SMART DELTA DRECHTSTEDEN

» Triple helix samenwerking, bedrijven, onderwijs en
overheid

* Slim samen vooruit
« Economie, Bereikbaarheid, Bouwen, Wonen en

Energietransitie
« Lange historie intensieve samenwerking
 RES regio

« Zeven Zuid-Hollandse gemeenten

19 ) SMART DELTA
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SMART DELTA DRECHTSTEDEN

Samenwerkingsstructuur
R

Alblasserdam

Opdrachtgever

Gemandateerd door deelnemende gemeenten

Smart Delta Drechtsteden : Servicegemeente Dordrecht
Hardinxveld Penvoerder namens opdrachtgever

Belast met uitvoering MCO-Programma e
Concept SOK SDD gemeenten

Stroomlijnen complexe vraagstukken
Zoekt uniforme en schaalbare aanpakken

Papendrecht
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SMART DELTA DRECHTSTEDEN

Samenwerkingsstructuur

Team Energietransitie

Programmamanager  1fte
Strategisch adviseur 1 fte
Regisseurs 4 fte
Communicatie 3 fte
Ondersteuning 1 fte

Expertgroep
Energiebesparing Expertgroep
Regisseur + 7 Warmte
gemeenten

Expertgroep
Energiesysteem
en opwek

Expertgroep
Communicatie

SMART DELTA
e DRECHTSTEDEN

Bestuurlijke afstemming

Programmamanager + 7 wethouders

Strategisch Overleg

Programmamanager + 7 gemeenten

Focus op strategie en visie en bewaakt
samenhang

Opdrachtgever aan expertgroep en besluit
over voorstellen van expertgroep
Voorportaal bestuurlijke afstemming

Informatiebijeenkomst Aanbesteding MCO-Programma 22 April 2024



VRAGEN?
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INHOUD VAN DE OPDRACHT

Toelichting MCO-Programma




FOCUS MCO-PROGRAMMA
1 OPDRACHTGEVER, 5 GEMEENTEN, 26.000 WONINGEN

Eigenaar-bewoners van grondgebonden koopwoningen die
een of meerdere maatregelen kunnen treffen (binnen kaders
SpUk LAI) en dit willen doen via het MCO-Programma.
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VERSNELLINGSOPGAVE REGIO DRECHTSTEDEN

26
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VERSNELLINGSOPGAVE REGIO DRECHTSTEDEN

Nu veelal complex en

onaantrekkelijk
Bewoners = E’ “ . :
mensen die laten \
uitvoeren door
professionele . .
e Zij moeten willen, kunnen en doen.

Aanbieders =
professionals
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VERSNELLINGSOPGAVE REGIO DRECHTSTEDEN

° o %o o
2, efie o2
el e L e

? ?

O Er wordt veelal lokaal
® ® en projectmatig O ® O

ewerkt
oflh o ° o) o
?
?
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DOEL VAN HET MCO-PROGRAMMA

Verduurzamingsimpact maximaliseren bij grondgebonden woningen van eigenaar-

bewoners binnen de beschikbare tijd, middelen, expertise en capaciteit.

Sturen op wat maximaal KAN in plaats van wat minimaal MOET
ca. 1.700 uitvoeringen SpUk LAl = ca. 3.600 potentiele uitvoeringen
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Verduurzamingsimpact maximaliseren bij grondgebonden woningen van eigenaar-
bewoners binnen de beschikbare tijd, middelen, expertise en capaciteit.

| Eris 150.000 keer ‘ja’ gezegd tegen een
f_—_—mmmEmEmEmEmEmEm_Emm—_—_—_—— _——e——— verduurzamingsstap in uiterlijk 2050

Huidig temP© (7)
e

heden Jaren > 2050

- Aantal keren dat huishoudens ‘ja’ hebben |

gezegd tegen een verduurzaamstap.
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Verduurzamingsimpact maximaliseren bij grondgebonden woningen van eigenaar-
bewoners binnen de beschikbare tijd, middelen, expertise en capaciteit.

| Eris 150.000 keer ‘ja’ gezegd tegen een
_——e——— verduurzamingsstap in uiterlijk 2050

heden Jaren > 2050

- Aantal keren dat huishoudens ‘ja’ hebben |

gezegd tegen een verduurzaamstap.
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Zie ook aanbestedingsleidraad 2.3

WAT IS DAARVOOR NODIG?
VISIE EN UITGANGSPUNTEN

Van eenmallge _prolectenkr!aar een o\‘I,:r:.sI;)i!(a:rl‘ (r;aszl;ng:r:nweeerriler;. Gelijkwaardige samenwerking
meerjarige aanpax. - 19 i tussen ON en OG: van controleren en
Lokale budgetten dragen bij aan één Wat kan regionaal en wat moet lokaal? L
. , . sturen naar gezamenlijkheid
meerjarige aanpak Slim combineren van (lokale) budgetten.

Meerjarig gemeente-overstijgend programma dat uitgaat van

een continu leer-, verbeter- en ontwikkelproces in
gelijkwaardige samenwerking met Opdrachtnemer.

Doorlopend leren, Bouwen aan een l_)_aS|s Inzetten op lokale Bijdragen aan een
verbeteren en voor lange termijn: . : betaalbare en eerlijke
. , % synergievoordelen: . i
ontwikkelen: Kennis en data bij : : energietransitie:
. Effectief proces aansluiten .. :
Doorlopend effectiviteiten ——  gemeenten om op doorte  — — Gelijkwaardige kans op
. op wat er lokaal speelt .
kwaliteit verhogen bouwen naar 2050 comfort en besparing
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VERDUURZAMINGSIMPACT MAXIMALISEREN:

DOELGROEP

Eigenaar-bewoners van grondgebonden
koopwoningen die een of meerdere
maatregelen kunnen treffen (binnen kaders
SpUk LAI) en dit willen doen via het MCO-
Programma.

SMART DELTA
32 O P N

Doelgroep 1
Gemiddeld tenminste een (bijna) gratis
maatregel.

Doelgroep 2
Een bijdrage voor een of meerdere
verduurzamingsmaatregelen.

Doelgroep 3
Profiteert van gemak, kwaliteit en
marktconformiteit.

Informatiebijeenkomst Aanbesteding MCO-Programma | 22 April 2024



Zio ook aambostedngelecraad 24
VERDUURZAMINGSIMPACT MAXIMALISEREN: AANPAK

.-' oriénteren adviseren financiere afronden ﬁ

Hoe gaan bewoners zo effectief en kwalitatief mogelijk van bank
naar verduurzaamde woning?
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Zio ook aambostedngelecraad 24
VERDUURZAMINGSIMPACT MAXIMALISEREN: AANPAK

7

Complexiteit wegnemen

— Tijdsinvestering verkorten

Uitstelgedrag slechten

Bewoners= Tl -7 4
mensen die laten \
uitvoeren door
professionele

bouwparti Zij moeten willen, kunnen en doen.

Afbreukrisico verminderen

Tijdsinvestering verkorten

Aanbieders =
professionals
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Zio ook aambostedngelecraad 24
VERDUURZAMINGSIMPACT MAXIMALISEREN: AANPAK

Leren: praktijkinzicht in
aansluiting strategie en
propositie op woningen
en doelgroepen.

Verbeteren: verbeteren
strategie en propositie op
basis van inzichten t.b.v.
kwaliteit en effectiviteit.

Verbeteren: verbeteren
strategie en propositie op
propositie op woningen basis van inzichten t.b.v.
en doelgroepen. kwaliteit en effectiviteit.

™ / ™

Leren: praktijkinzicht in
aansluiting strategie en

-.—.b —
Bewoner sluit aan
door activatie

> o
Bewoner sluit aan

door activatie

.—’ . —
Bewoner sluit aan

door activatie

Bewoner sluit aan
door activatie

_b —

N\

N\

< NT—

Uitvoeringsproces: van eerste benadering van bewoners tot en met oplevering woning en nazorg/evaluatie. Het uitvoeringsproces vindt plaats in cycli waarbij bewoners
actief benaderd worden met een steeds verbeterde communicatiestrategie en propositie (acties). Bewoners kunnen ook altijd op hun eigen moment aanhaken.

4 # ' 8
Bewoner s[uit aan op Bewoner s[uit aan op Bewoner sluit aan op Bewoner sluit aan op
natuurlijk moment natuurlijk moment natuurlijk moment natuurlijk moment

B
»
b
‘
................................................... ¢

S
Leren: praktijkinzicht in
aansluiting strategie en
propositie op woningen
en doelgroepen.

=
Verbeteren: verbeteren
strategie en propositie op
basis van inzichten t.b.v.
kwaliteit en effectiviteit.

SMART DELTA
35 O o N
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VERDUURZAMINGSIMPACT MAXIMALISEREN:

ACTIVITEITEN
4 N N )
1. Het activeren van 2. Het ontzorgen van 3. Gezamenlijk leren,
eigenaar-bewoners. eigenaar-bewoners tot verbeteren en
een kwalitatief ontwikkelen.
verduurzaamde woning.
\_ VRN J _/
4 N\ )

4. Ontzorging in
verantwoording en
uitvoering (lokale)

subsidies.

\_ O\ J

5. Het verhogen van de
kwaliteit van woningdata.
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VERDUURZAMINGSIMPACT MAXIMALISEREN:
ACTIVITEITEN

* Momentum creéren & natuurlijk momentum benutten

~ ™ » Verantwoordelijkheid Opdrachtgever (met gemeenten),
Opdrachtnemer heeft inspraak
1. Het activeren van

eigenaar-bewoners. * Benutten lokale synergievoordelen

« Marketingcommunicatiebudget a €245.600

» Exclusieve doorverwijzing naar Opdrachtnemer als
ontzorgingspartner in alle aan MCO-programma verbonden
uitingen.
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VERDUURZAMINGSIMPACT MAXIMALISEREN:
ACTIVITEITEN

» Verantwoordelijkheid Opdrachtnemer, Opdrachtgever heeft

inspraak
« Onafhankelijk, toekomstbestendig advies voor alle doelgroepen
( \ en advies op maat voor doelgroep 1
2. Het ontzorgen van
eigenaar-bewoners tot « Ontzorging aanvraag subsidies en informatie financiering
een kwalitatief
verduurzaamde woning. « Organiseren kwalitatief en marktconform aanbod (SpUk LAI) en
uitvoering
\ J

* Programmabudget a €320.100 + vrijheid om omzet te behalen
uit dienst en uitvoering (binnen kaders bijlage 2)

» Budget voor advies op maat doelgroep 1 a €40.000, 165 excl
btw per advies.
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VERDUURZAMINGSIMPACT MAXIMALISEREN:
ACTIVITEITEN

* Verantwoordelijkheid Opdrachtnemer om doorlopend inzicht te

4 N\ verkrijgen in doelgroepen en woningen (programmabudget)
3. Gezamenlijk leren, « Kwantitatief en kwalitatief leren
verbeteren en
ontwikkelen. » Gezamenlijk leren: delen met gemeenten
\_ ) * Ruimte voor verbetering en ontwikkeling

» Leer-, verbeter- en ontwikkelbudget a €157.600 op basis van
opgedane lessen en verbetervoorstel
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VERDUURZAMINGSIMPACT MAXIMALISEREN:
ACTIVITEITEN

» Opdrachtgever (met gemeenten) zorgt voor voorbereiding
lokale subsidie

* Opdrachtnemer verantwoordelijk voor uitvoering lokale subsidie

4 ) en verantwoording (programmabudget)
4. Ontzorging in
verantwoording en + Elke gemeente heeft dezelfde principes, maar andere bedragen
uitvoering (lokale) en kaders: Bijlage 13 Aanbesteding - Overzicht doelgroepen en
subsidies. subsidies per gemeente
\_ J » Exclusief uitvoeringspartner subsidies voor betreffende

doelgroepen binnen MCO-Programma: potentiéle
conversieverhoger

« Subsidies moeten een stimulans zijn en niet een drempel voor
bewoners: niet voorschieten
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VERDUURZAMINGSIMPACT MAXIMALISEREN:

ACT'V'TE'TEN « Bijdragen aan een verbeterde propositie aan bewoners en inzicht voor
gemeenten in de huidige verduurzamingsstaat van de koopvoorraad EN de
resterende ontwikkelopgave naar aargasvrij(ready);

* Technische kenmerken per bouwdeel verzamelen op adresniveau;

4 )

* Inzicht bieden in huidige verduurzamingsstaat t.o.v. tenminste de Standaard

5. Het verhogen van de op adresniveau per bouwdeel,

kwaliteit van woningdata.

- J

« In kaart brengen wat er nog per bouwdeel moet gebeuren om het niveau te
behalen;

« Bij ontbrekende oplossingen ontwikkelopgave in beeld brengen;

« Databudget a €368.000 - Het bedrag wordt per kwartaal uitgekeerd mits er
bij tenminste gemiddeld 150 woningen per verstreken kwartaal
verduurzamingsmaatregelen uitgevoerd zijn én woningdata voldoet.
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OPGAVE IN BEELD: DOELGROEPEN & SUBSIDIES

Bandbreedte subsidie

Doelgroep .
o (gemiddelden) Doelgroep 1 242
1. Minima: Eigenaar-bewoners van grondgebonden Doelgroep 2 10.983
koopwoningenmet een laag inkomen en een woning met €3.000 - €6.000*
lage(re) energetische kwaliteit en/of lage WOZ-waarde. Doelgroep 3 14.628
Totalen 25.853

2. Midden-doelgroep: Eigenaar-bewoners van

grondgebonden koopwoningen met een lage(re) €720 - €1.500**
energetische kwaliteit en lage WOZ-waarde.

3. Brede doelgroep: Eigenaar-bewoners van

grondgebonden koopwoningen waar ten minste één €0
verduurzamingsmaatregelgetroffen moet worden.

*Dit bedrag uit zich in een of meerdere gratis maatregelen voor bewoners en heeft een maximum tot de kosten van de
maatregel(en), na aftrek ISDE-subsidie.
** Dit bedrag uit zich als bijdrage voor specifieke maatregelen en dit kan ook gaan om twee losse kortingsvouchers.
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OPGAVE IN BEELD: WONINGVOORRAAD

Te treffen maatregelen doelgroepen 1,2 en 3 (totaal)

25.000 100%
2054 e
20.000 80%
70%
15.000 60%
50%
10.000 40%
30%
5.000 20%
393 o o

o — (— 0%

RaamBoven RaamOnder Vioer MassieveGevel MuurSpouw DakPlat DakSchuin

B Aantal woningen waar maatregel nog getroffen kan worden Percentage van bouwdelen dat nog in aanmerking komt voor na-isolatie

LET OP: het percentage nog te isoleren bouwdelen bij woningen kan sterk verschillen per individuele gemeente
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SAMENWERKEN, LEREN EN ONTWIKKELEN

Meerjarig gemeente-overstijgend programma dat uitgaat van
een continu leer-, verbeter- en ontwikkelproces in
gelijkwaardige samenwerking met Opdrachtnemer.
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gemeente-overstijgend programma dat uitgaat van een continu leer-, verbeter-

en ontwikkelproces in gelijkwaardige samenwerking met Opdrachtnemer.

* Budget wijzigt
SPOR, SpUk LAI of vergelijkbaar

- Aantal gemeenten wijzigt

Nu 5 gemeenten: zie bijlage 12. Toelichting bij scenario — wijziging aantal gemeenten
* Doelgroep wijzigt

Per scenario zijn de aard, omvang en voorwaarden beschreven.
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Opdrachtnemer Bij bezwaar start dialoog om x _§
stemt niet in met de te verkennen of bezwaar kan E =
> thretdmg S de worden weggenomen \ S % ..g.
- E dienstverlening I ) Gemeenten en T = s
S i - > i
§ 5 Wiiging heeft invioed Opdrachtgever beilu_lh_en g § 'E g
§ B op uitvoering van over doorvoeren wijziging. § 2 i
g % 3 3 " lopend programma Zodra Opdrachtnemer aangeeft ey
- == g dat de voorgestelde wijziging |- ™ o
s = = _§ £ ; impact heeft op het programma, N
.§ E] " g g % g v kunnen gemeenten aangeven of =
$ 25 |/ osmcgmermane O\ § 3 Ovdrebinemeriviet N\ | oparmmemerdudt O\ | Srewionatitenans
m — S - - = - e w8
£ ey wijzigingsvoorstel 5 g gelegenheid R § 1;, invloed van wijziging op \ doorgevoerd. / -
g a -.‘E, Opdachtgever verzamelt de s g met de wijziging = = | uitvoering van het lopende 2 —
g LU voorgenomen wijzigingen bij w2 Indien de wijziging leidt tot een g g programma <
- gemeenten en verwerkt het in $ | uitbreiding/aanvullingvande | &5 | opdrachtnemer biedt inzicht in
.§ 2 een wijzigingsvoorstel naar ,.| dienstverlening beargumenteert »| hoe deze invulling wil geven aan
9 Opdrachtnemer. Hierin worden Opdrachtnemer of en onder de wijziging en wat de invioed is
rr = omvang, aard en voorwaarden welke voorwaarden deze kan op de uitvoering van het lopende e\
van de wijzigingen aan instemmen met de beoogde programma (voortgang, kwaliteit
vpdrachtnemer uiteengezet. \ wijziging. / \ en dienstverlening). / — %
1) Wijziging leidt enkel tot toename in ]
— omvang van de Opdracht: e . s
Opdrachtnemer heeft geen instemming Wijziging heeft geen invloed op lopend i
programma: wijziging wordt zonder o
besluitvorming met gemeenten doorgevoerd i
> c
C] Opdrachtgever %l
C] Opdrachtgever en gemeenten =
—

46 (=) SMART DELTA Informatiebijeenkomst Aanbesteding MCO-Programma | 22 April 2024

~~ns DRECHTSTEDEN




Meerjarig programma dat uitgaat van een continu leer-, verbeter- en

ontwikkelproces in gelijkwaardige samenwerking met Opdrachtnemer.

AR EEIE
5 gemeenten S HIHEE
slla|lzl|32]|2
S118|l2|[E2]|8
1 formele ARSI ERAIE %
e
Opdrachtgever — %%
Gemeenten \\"3;0-:‘0%
H v © -~
Wat KAN regionaal en Y%
AT )
wat MOET lokaal? O
Werksessies
Gezamenlijke sessies ten behoeve van |
/ Opdrachtgever: Smart Delta N voortgang, voorbereiding acties, leren, e Opdrachtnemer: Intermediair \
Drechtsteden verbeteren en ontwikkelen.
Momenteel
Contractverantwoordelijke | Programmamanager I

geformaliseerd in een

SOK tussen gemeenten el |
. : ! nader te bepalen

en Opdrachtgever \ communicatie regio / \ /

r
v

Programmacodrdinator | Operationeel manager l

- Programma voortgang en codrdinatie.
Dataspecialist en [

, [ Verbouwstromen ]

a7 %'IgEAgI:IrT%%IETDAEN Informatiebijeenkomst Aanbesteding MCO-Programma | 22 April 2024
L




Meerjarig programma dat uitgaat van een continu leer-, verbeter- en

ontwikkelproces in gelijkwaardige samenwerking met Opdrachtnemer.

=
o > W
YHEHeHENE SHrHZHeHzl2
SISl & =[IS2||Z]|lall&
I ER IR K el 1225 1IZ|2
o m o <3 o = |5 o ||x|[|®
s{SlIZ]I2|8 SI&lI&]|s]||a] g
2 L=
Review rol, lokale inpassing formats Inspraak in marketingcommunicatieaanpak tijdens werksessies R \%Go"@ ;
rcom ewe mee - N %
R L S S Vertegenwoordigers gemeenten MCO-Programma \ :%,o@o‘&
\\&{0 z\/o
\‘f:? @
Afstemming marcomaanpak \@) o?,
en lokale synergie. %
!
/ s MCO-P \ Werksessies Communicatie / \
Marketingcommunicatie regio =% pdsraoh'?;:; - iy i Gezamenlijke sessies ten behoeve van Opdrachtnemer: Intermediair
= 2 marketingcommunicatie aanpak MCO- =
Maakt regionale marketingaanpak met | ! Bewaakt programma- en Programma met Programmateam Verantwoordelijk voor aanpak naar
bijbehorende formats met aandacht : samenwerkkaders en uitgangspunten Fioelgroeper). ln;praak n
voor gebruik maken van lokale § en MCO-Programma in marketingcommunicatieaanpak tijdens
synergie, binnen kaders Programma en : marketingaanpak en is formeel werksessies om propostie, planning en
afspraken SOK, vertegenwoordigt Opdrachtgever naar Intermediair en [ o > boodschap op elkaar af t_e stgmmen:
gemeentelijke communicatie tijdens Marketingmedewerker regio. Programma voortgang en codrdinatie. verwachtingen in communicatie moeten
I werksessies en presenteert aanpak. : waargemaakt kunnen worden.
Programmateam MCO-Programma
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Meerjarig gemeente-overstijgend programma dat uitgaat van een

in gelijkwaardige samenwerking met Opdrachtnemer.

- -
P ~ & Uitvoerders: uitvoering
Eigenaar-bewoners van ” verduurzamingsmaatregelen
grondgebonden koopwoningen 7 &\ Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor
Doelgroep van het MCO-Programma /7 \ kwaliteit en efficiéntie in de uitvoering en
en die afhankelijk van de (-\ / Leerproces uitvoering: een selectie, waarin kwaliteit en
subsidiekaders wel of niet in Kwaliteit en efficiéntie marktconformiteit centraal staan.
aanmerking komen voor subsidie voor /\ ) .
verduurzaming. ﬂ I uitvoering doorlopend
/ﬁ\ /\ \ verbeteren /
(1) \ /
\ . Intermediair (Opdrachtnemer): uitvoering verduurzaming
N vanaf contact bewoner
._‘_ Verantwoordelijk voor de propositie en dienstverlening vanaf
- e het moment dat de bewoner interesse toont in
- > v verduurzaming binnen de in het MCO-Programma gestelde
Gemeenten: communicatie -

kaders en budgetten. Bondgenoot van de bewoner en schakel
tussen vraag en aanbod, verantwoordelijk voor
uitvoeringskwaliteit en leerproces uitvoerders.

Lokale marketingcommunicatie:

verantwoordelijk dat bewoners . p

vernemen van het (ontzorgings)aanbod . / -

binnen MCO-Programma. En - - Leerproces aanpak: *

verantwoordelijk voor lokale Propositie doorlopend verbeteren op
initiatieven, data en voorbereiding l basis van praktijk: effectiviteit en I
lokale subsidies. L /
\ kwaliteit
\ 7/
Smart Delta Drechtsteden (Opdrachtgever) . /
Formeel Opdrachtgever, programmacodérdinatie en ~ Verbouwstromen: implementatie en opschaling

codrdinatie en/of regierol lokale thema’s (zoals genoemd Ondersteuning implementatie samenwerking en
bij gemeenten), dataverwerking, uitbreiding/herziening e — - inrichting leerproces en —omgeving. Opschaling:
MCO-Programma, contractmanagement en eerste - _" - verwerking, opschaling en kennisdeling van aanpak
aanspreekpunt Opdrachtnemer. naar andere regio’s en inbreng in deze regio.
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Meerjarig gemeente-overstijgend programma dat uitgaat van een

in gelijkwaardige samenwerking met Opdrachtnemer.

P - ~ & Uitvoerders: uitvoering
Eigenaar-bewoners van 7’ verduurzamingsmaatregelen

grondgebonden koopwoningen /7 &\ Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor
Doelgroep van het MCO-Programma /7 \ kwaliteit en efficiéntie in de uitvoering en

en die afhankelijk van de (—\ / Leerproces uitvoering: een selectie, waarin kwaliteit en

subsidiekaders wel of niet in Kwaliteit en efficiéntie marktconformiteit centraal staan.

aanmerking komen voor subsidie voor /\ p -
verduurzaming. ﬁ | uitvoering doorlopend
/ﬁ\ /A\ \ verbeteren /
P v p

Kwantitatief en kwalitatief leren.

verantwoordelijk dat bewoners [ ] e/ il vitvoeringskwalitéit en leerproces uitvoerders.
vernemen van het (ontzorgings)aanbod .
binnen MCO-Programma. En - - . l_'eerproces aanpak' ‘
verantwoordelijk voor lokale Propositie doorlopend verbeteren op
initiatieven, data en voorbereiding I basis van praktijk: effectiviteit en |
lokale subsidies. 4 s !
\ kwaliteit
\ /
Smart Delta Drechtsteden (Opdrachtgever) . 4
Formeel Opdrachtgever, programmacodrdinatie en ~ Verbouwstromen: implementatie en opschaling

codrdinatie en/of regierol lokale thema’s (zoals genoemd Ondersteuning implementatie samenwerking en
bij gemeenten), dataverwerking, uitbreiding/herziening ™~ - — - inrichting leerproces en —-omgeving. Opschaling:
MCO-Programma, contractmanagement en eerste - _* - verwerking, opschaling en kennisdeling van aanpak
aanspreekpunt Opdrachtnemer. naar andere regio’s en inbreng in deze regio.
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Meerjarig gemeente-overstijgend programma dat uitgaat van een continu leer-, verbeter- en

ontwikkelproces in met Opdrachtnemer.

Gezamenlijk belang bij verhogen effectiviteit en kwaliteit (=missie)
« Bij aanvang van samenwerking aandacht voor samenwerkingskaders;

* Pijn en succes gedeeld;
* Wederzijdse afhankelijkheid en verantwoordelijkheid (zie ook bijlage 2.);
» Allemaal durven leren, verbeteren en (door)ontwikkelen.

|
Opdrachtgeve' & Opdracptnemer

gemeenten /\,
1

De overgang tussen beiden wordt na gunningli' in
samenspraak bepaald
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Meerjarig gemeente-overstijgend programma dat uitgaat van een continu leer-, verbeter- en

ontwikkelproces in met Opdrachtnemer.

Actie! — 4 werkgroepen van gemeenten

Data

Subsidie
Marketingcommunicatie
Lokale initiatieven

Opdat er snel na definitieve gunning
gewerkt kan worden naar uitvoering in
samenspraak met Opdrachtnemer.
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OMVANG VAN

Raming opdrachtwaarde

DE OPDRACHT

1) Overheidsbijdrage maximaal eerste vier jaar vast of variabel ontvanger Vergoeding per  |Maxmimaal aantal
bedrag? advies (exclusief  |adviezen*
BTW) sep 2024 - aug 2025|sep 2025 - aug 2026|sep 2026 - aug 2027|sep 2027 - aug 2028| Totaal opdracht
a) Programmabudget vast, per jaar Opdrachtnemer € 96.030 | € 96.030 | € 96.030 | € 32.010 | € 320.100
. . Opdrachtnemer op basis van
b) Leer-, verbeter- en ontwikkelbudget variabel verbetervoorstel € 47.280 | € 47.280 | € 47.280 | € 15.760 | € 157.600
Maximall heidsbijd dvi t
¢) Maximale overheidsbijdrage advies op maat | L | oodrachtnemer € 165 242 € 12.000 | € 12.000 | € 12.000 | € 4.000 | € 40.000
(voor doelgroep 1)
d) Maximale overheidsbijdrage databudget vast, per kwartaal S;;kf;‘;“j;;;";;; itbetaling van € 92.000 | € 92.000 | € 92.000 | € 92.000(€  368.000
Totaal Overheidsbijdrage tijdens Opdracht € 247.310 | € 247.310 | € 247.310| € 143.770 | € 885.700
*Er is een maximum aantal adviezen per gemeente beschikbaar, zie totale doelgroep 1 in bijlage 13 - overzicht doelgroepen en subsidies per gemeente
2) Marketingcommunicatiebudget
variabel Opdrachtgever, derden,
gemeenten en/of Opdrachtnemer,
afhankelijk van strategie
Totaal maximale Overheidsbijdrage € 73.680 | € 73.680 | € 73.680 | € 24.560 | € 245.600
3) Raming omzet uit uitvoering verduurzaming Investering per woning door Raming omzet €
aantal uitvoeringen |bewoner (gemiddeld excl BTW) per woning
a) Potentiéle omzet uit uitvoeringen doelgroep 1 152 | € 2.920 | € 292 € 13.314 | € 13.314 | € 13.314 | € 4.438 | € 44,380
b) Potentiéle omzet uit uitvoeringen doelgroep 2 1.750 | € 4711 | € 471 € 247.299 | € 247.299 | € 247.299 | € 82.433 | € 824.331
c) Potentiéle omzet uit uitvoeringen doelgroep 3 1.724 | € 4.711 | € 471 € 243.672 | € 243.672 | € 243.672 | € 81.224 | € 812.239
Totaal maximale omzet uitvoering 4 jaar 3.626 € 504.285 | € 504.285 | € 504.285 | € 168.095 | € 1.680.950
Totale raming opdrachtwaarde eerste vier jaar € 825.275 | € 825.275 | € 825.275 | € 336.425| € 2.812.250
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SAMENVATTING

bij grondgebonden woningen van eigenaar-
bewoners binnen de beschikbare tijd, middelen, expertise en capaciteit.

Meerjarig gemeente-overstijgend programma dat uitgaat van een continu leer-, verbeter-
en ontwikkelproces in gelijkwaardige samenwerking met Opdrachtnemer.
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SAMENVATTING: SMART DELTA DRECHTSTEDEN ZOEKT

*Versnelling, opschaling en meerjarig samenwerken in de dynamische context van de energietransitie omarmt als kernprincipes;

*Doorlopend streeft naar hogere effectiviteit en kwaliteit in de propositie (product, proces en uitvoering) naar bewoners en aanbieders;

*De rol vervult als onafhankelijk en onvoorwaardelijk bondgenoot van Eigenaar-bewoners in het proces naar en realisatie van een verduurzaamde woning;

*In het bijzonder kwetsbare doelgroepen met (risico op) energiearmoede verregaand kan ontzorgen;

*De uitvoering van verduurzamingsmaatregelen organiseert met focus op kwaliteit, markconformiteit en duurzaamheid van proces en product;

*Lokale subsidies inzet op een manier die voor zowel gemeenten als Eigenaar-bewoners als aanbieders werkt;

*Doorlopend kan en wil monitoren en leren van inzichten uit de praktijk in woningen en bewoners;

*Doorlopend zijn dienstverlening, het aanbod en de uitvoering kan en wil verbeteren en (door)ontwikkelen op basis van inzichten uit een gezamenlijk leerproces;

*Op grote schaal hoge kwaliteit woningdata effectief kan ophalen uit de praktijk ten behoeve van het verbeteren van proposities en nauwkeuriger inzicht in de
(resterende) opgave naar 2050(nu en in de toekomst);

*Samen met Opdrachtgever en vijf gemeenten gezamenlijk de voordelen, risico's en baten durft te dragen en daarin zelf verantwoordelijkheid en vrijheid kan en wil
nemen in de rol van realisatiepartner.
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SAMENVATTING: SMART DELTA DRECHTSTEDEN BIEDT

*Een optimale balans tussen schaalvoordeel van vijf gemeenten en de effectiviteit van één Opdrachtgever, door de rol van Smart Delta Drechtsteden in de samenwerking;

*Een gelijkwaardige samenwerking met Opdrachtgever en aangesloten gemeenten die ook kritisch naar zichzelf willen en durven zijn, willen leren en verbeteren en gaan voor het
maximaliseren van verduurzamingsimpact;

*Een Opdracht met de looptijd van 48 maanden met mogelijke verleningen van twee keer 12 maanden;
*Een vaste overheidsbijdrage in de vorm van een Programmabudget van totaal € 320.100 Excl. BTW voor de algehele dienstverlening en samenwerking;
*Een variabele overheidsbijdrage in de vorm van leer-, verbeter- en ontwikkelbudget voor verbetering en doorontwikkeling van de propositie van totaal € 157.600,- Excl. BTWO;

*Een vaste overheidsbijdrage in de vorm van budget voor advies op maat ten behoeve van verregaander ontzorging bij kwetsbare huishoudens voor een budget van maximaal €
40.000 Excl. BTW;

*Een vaste overheidsbijdrage in de vorm van databudget ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit van woningdata voor gemeenten bij de verschillende doelgroepen van totaal
maximaal € 368.000 Excl. BTW;

*De exclusiviteit om als ontzorgingspartner opgenomen te worden in de, aan het MCO-Programma verbonden , marketingcommunicatieactiviteiten met een potentieel bereik van circa
26.000 grondgebonden koopwoningen van Eigenaar-bewoners, waarvoor de Opdrachtgever de verantwoordelijkheid en kosten draagt, de Intermediair wel inspraak heeft en totaal €
245.600,- euro budget opgenomen is;

*De exclusiviteit om de in het MCO-Programma opgenomen subsidies voor aangewezen doelgroepen uit te voeren en te verwerken, wat potentieel leidt tot een hogere conversie naar
uitvoering van verduurzamingsmaatregelen ;

*De vrijheid om omzet te behalen uit dienstverlening en uitvoering van verduurzamingsmaatregelen vanuit bovengenoemde exclusiviteit, binnen de kaders van de Opdracht, geraamd
op een totale potentiéle waarde van bijna 1,7 miljoen euro Excl. BTW;

*De kans tot uitbreiding van de omvang in budgetten, doelgroepen, aangesloten gemeenten én looptijd om optimaal in te spelen op de dynamische context van de energietransitie.
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VRAGEN?
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ACTIE!
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