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Operationeel overleg 





Gebruiker			: (naam locatie)
Gebouwnummer(s)		: 100994G01
Eigendomsrecht | Stelsel	: 
Perceel			: 
Tijdvak			: Datum t/m Datum
Vergaderdatum | tijd	: Datum om tijdstip
Vergaderplaats		: Webex | Adres

Aan (O) en afwezigen (X):
O Persoon x			(Initialen)	-	Rijksvastgoedbedrijf
X Persoon x			(Initialen)		Rijksvastgoedbedrijf
X Persoon x			(Initialen)	-	Rijksvastgoedbedrijf


	Doel van het overleg

	Doel van dit overleg is de samenwerking en communicatie te verbeteren en klanttevredenheid te verkrijgen en te behouden. Dit verslag is in eerste instantie bedoeld als vastlegging voor de aanwezigen. Daarnaast is het een informatiebron voor het Contractbeheer en het Contractoverleg.

Indien er afwijkingen zijn dient hiervoor per afwijking een afwijkingsrapport gemaakt te worden en moeten alle afwijkingen worden opgenomen in het afwijkingenregister. 



	1.
	Opening en mededelingen

	1.1
	RVB opent de vergadering.

	1.2
	Bijlage:
· Een actueel algemeen tijdschema
· Een actueel BKW-planning
· Een actueel storingsoverzicht
· Een actuele vervangingsplanning  
· Een actuele stoplichtrapportage 
· Aspectprogramma’s
· Afwijkingenregister

	
|_|Ja  |_|Nee
|_|Ja  |_|Nee
|_|Ja  |_|Nee
|_|Ja  |_|Nee
|_|Ja  |_|Nee
|_|Ja  |_|Nee
|_|Ja  |_|Nee

	
	Opmerkingen:
Datum: Afwijking, 


	1.3
	Overige ingekomen stukken:
Datum: Naam ingekomen stuk bv: overzicht afwijkingen


	1.4
	Personele zaken:
Datum: Mededeling, opmerking en/of toelichting


	1.5
	Vaststelling vorig verslag:
Het vorige verslag incl. bijlage aspectprogramma’s wordt vastgesteld d.d: Datum




	Nr.
	Actor
	Omschrijving
	Gereed



	2.
	Voortgang Algemeen TijdSchema (ATS) 
Dit agendapunt wordt besproken op basis van het actueel algemeen tijdschema

	2.1
	Wie
actie
	Datum: Afwijking,
	Datum selecteren




	3.
	Stoplichtenrapportage (wanneer van toepassing)
Dit agendapunt wordt besproken op basis van de actuele stoplichtrapportage.

	3.1
	
Wie
actie
	Algemeen
Datum: Afwijking,

	
Door lopend

	3.2
	
Wie
actie
	Onderwerp 
Datum: tekst,
	
Datum selecteren




	4.
	Voortgang BKW
Dit agendapunt wordt besproken op basis van de actuele BKW-planning.

	4.1
	
Wie
actie
	Algemeen
Datum: Afwijking,
	
Datum selecteren

	4.2
	BKW’s aanvragen (nieuw en lopende)

	
	
Wie
actie
	Onderwerp
Datum: tekst,
	
Datum selecteren




	5.
	Storingen
Dit agendapunt wordt besproken op basis van het actueel storingsoverzicht. 

	5.1
	
Wie
actie
	Algemeen
Datum: Afwijking,
	
Datum selecteren

	5.2
	
	VOS-formulieren
Datum: storingsnummer, tekst

	

	5.3
	
	Specifiek

	
	
Wie
actie
	Storingsnummer - omschrijving
Datum: tekst,
	
Datum selecteren



	6.
	Logboeken en tekeningen (wanneer van toepassing)


	6.1
	
Wie
actie
	Algemeen:
Datum : Afwijking, 
	
Datum selecteren

	6.2
	
Wie
actie
	Aanpassen tekenwerk (revisie):
Datum : Ja/nee, tekst
	
Datum selecteren

	6.3
	
Wie
actie
	Logboeken op orde:
Datum : Ja/nee, tekst
	
Datum selecteren




	7.
	Veiligheid & Gezondheid 
Dit agendapunt wordt besproken op basis van de actuele Bijlage aspectprogramma’s.

	7.1
	
Wie
actie
	RIE:
Datum: Ja/nee, tekst
	
Datum selecteren

	7.2
	
Wie
actie
	Schades:
Datum: Ja/nee, tekst

	
Datum selecteren

	7.3
	Wie
actie
	Zijn er (bijna) veiligheidsincidenten geweest? 
Datum: Ja/nee (indien ja, zijn deze ook gemeld bij meldpunt veiligheid toelichten)
	
Datum selecteren




	8.
	Samenwerking
Toelichting: Samenwerking/ communicatie tussen aannemer, gebruiker en RVB

	8.1
	
Wie
actie
	Zijn de VOG’s aanwezig en actueel 
Datum: Ja/nee, tekst
	
Datum selecteren

	8.2
	
Wie
actie
	Meld de installateur zich conform afspraak aan
Datum: Ja/nee, tekst
	
Datum selecteren

	8.3
	
Wie
actie
	Overige zaken
Datum: tekst,
	
Datum selecteren




	9.
	WVTTK
Vragen welke niet standaard zijn opgenomen in het verslag

	9.1
	
Wie
actie
	Onderwerp:
Datum: tekst,

	
Datum selecteren

	9.2
	
Wie
actie
	Onderwerp
Datum: tekst, 

	
Datum selecteren




	10.
	Projecten
Toelichting: indien er projecten op locatie worden uitgevoerd, deze benoemen en raakvlakken inschatten.

	10.1
	
Wie
actie
	Zijn er projecten van toepassing
Datum: Ja/nee (indien ja, toelichten)

	
Datum selecteren




	11.
	Afsluiting en datum volgend overleg en tijdstip


	11.1
	RVB sluit persoonlijk de vergadering af en ontvangt graag binnen 10 dagen volgens bestek het verslag.
	Datum selecteren





Actiepuntenlijst

	Nr.
	Omschrijving
	Actie
	Datum  ingekomen
	Opmerking
	Gereed

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





BIJLAGE BIJ VERSLAG
Bijlage Aspectprogramma’s gedateerd 
· Stoplichten rapportage
· Storingsoverzicht (RVB)
· Etc

Geplande data Operationeel Overleg
· Datum van (tijdstip) 9.30-11.00 uur | Locatie nader te bepalen


	Verzendlijst/Contactgegevens

	Gebruiker

	Naam
	Functie
	e-mail
	mobiel

	Gebruiker
	Teamleider
	voorbeeld@mail.nl
	06-12345678




	Rijksvastgoedbedrijf

	Naam
	Functie
	e-mail
	mobiel

	Object Manager
	Objectmanager
	voorbeeld@mail.nl
	06-12345678

	Contract Beheer
	CCB
	voorbeeld@mail.nl
	06-12345678




	Aannemer(s)

	Naam
	Functie
	e-mail
	mobiel

	Aannemer
	Contract Coördinator
	voorbeeld@mail.nl
	06-12345678

	

	Storingsnummer na 16:30

	Servicedesk 
	Storingen na 16:30
	voorbeeld@mail.nl
	088-1234567




	Opzichter

	Naam
	Functie
	e-mail
	mobiel

	Opzichter

	Opzichter
	voorbeeld@mail.nl
	06-12345678
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