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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Zorginstituut Nederland

Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende 
dienst: 

Gezondheid

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Inhuur Frontoffice medewerker

Beschrijving: 

Voor de vervanging i.v.m. ziekte zoekt Zorginstituut Nederland een Frontoffice Medewerker voor het 
aannemen, registreren en beantwoording van vragen in de periode van 2 januari 2024 tot 1 juli 2024 
voor gemiddeld 32 uren per week. Vervolgens is verlengen in overleg een optie tot maximaal 1 juli 
2025. Het Zorginstituut ontvangt regelmatig vragen van burgers, zorgaanbieders, zorgverzekeraars, 
fabrikanten en overheidsinstanties. Je beantwoordt vragen over de Zorgverzekeringswet en het 
verzekerde pakket, Kwaliteit, I-standaarden en Medicijnkosten. Dit zijn algemene vragen zoals hoe 
het basispakket tot stand komt en de rol van het Zorginstituut daarbij. Maar ook specifieke vragen in 
relatie tot standpunten en adviezen die het Zorginstituut heeft uitgebracht. Je beantwoordt de 
vragen via de telefoon of per e-mail. Voor de beantwoording van vragen werk je samen met andere 
teams binnen Zorginstituut Nederland.

Identificatiecode van 
de procedure: 

4cf2d8b3-8abe-4e5b-ab1f-42e7a22945bf

Interne 
identificatiecode: 

2023045822

Type procedure:  Niet-openbaar

2.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende 
informatie: 

Zie documentatie

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

130 000 Euro

Maximumwaarde 
van de 
raamovereenkomst: 

130 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Inhuur Frontoffice medewerker

Voor de vervanging i.v.m. ziekte zoekt Zorginstituut Nederland een Frontoffice Medewerker voor het 
aannemen, registreren en beantwoording van vragen in de periode van 2 januari 2024 tot 1 juli 2024 
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Beschrijving: 

voor gemiddeld 32 uren per week. Vervolgens is verlengen in overleg een optie tot maximaal 1 juli 
2025. Het Zorginstituut ontvangt regelmatig vragen van burgers, zorgaanbieders, zorgverzekeraars, 
fabrikanten en overheidsinstanties. Je beantwoordt vragen over de Zorgverzekeringswet en het 
verzekerde pakket, Kwaliteit, I-standaarden en Medicijnkosten. Dit zijn algemene vragen zoals hoe 
het basispakket tot stand komt en de rol van het Zorginstituut daarbij. Maar ook specifieke vragen in 
relatie tot standpunten en adviezen die het Zorginstituut heeft uitgebracht. Je beantwoordt de 
vragen via de telefoon of per e-mail. Voor de beantwoording van vragen werk je samen met andere 
teams binnen Zorginstituut Nederland.

Interne 
identificatiecode: 

2023045822

5.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende 
informatie: 

Zie documentatie

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

130 000 Euro

Maximumwaarde 
van de 
raamovereenkomst: 

130 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de 
Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

neen

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Kwaliteit

Beschrijving:  Volgens offerteaanvraag

Gewicht (punten, 
exact): 

80

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving:  Volgens offerteaanvraag

Gewicht (punten, 
exact): 

20

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
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Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Dynamisch aankoopsysteem, alleen te gebruiken door de in deze aankondiging vermelde kopers

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Amsterdam

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten 
toegekend in deze 
kennisgeving: 

130 000 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  JSPM BV

Inschrijving:

Identificatiecode van 
de inschrijving: 

2023045822

Identificatiecode van 
het perceel of de 
groep percelen: 

LOT-0000

Waarde 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend: 

neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van 
het contract: 

2023045822

Titel:  Frontoffice medewerker

Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

06/12/2023

Datum van sluiting 
van het contract: 

21/12/2023

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst: 

neen

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Zorginstituut Nederland

Registratienummer:  34340664

Postadres:  Willem Dudokhof 1  

Stad:  Diemen

Postcode:  1112ZA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Amsterdam (NL329)

Land:  Nederland
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Contactpunt:  Thea Ditmeijer

E-mail:  tditmeijer@zinl.nl

Telefoon:  +31613546471

Internetadres:  https://www.zorginstituutnederland.nl/

Kopersprofiel:  https://s2c.mercell.com/buyer/27372

Rollen van deze organisatie:

Koper

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Rechtbank Amsterdam

Registratienummer:  82951462

Stad:  Amsterdam

Land:  Nederland

E-mail:  info.rechtbankamsterdam@rechtspraak.nl

Telefoon:  8836170000

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  JSPM BV

Registratienummer:  87735091

Stad:  Amsterdam

Land:  Nederland

E-mail:  info@js-pm.nl

Telefoon:  0203086230

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging: 

4af625a0-c4d9-4a7b-b3e5-66e71728405b - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van 
de aankondiging: 

06/02/2024 12:00 +00:00

Aankondiging datum 
verzending (eSender)
: 

06/02/2024 12:01 +00:00

Talen waarin deze 
aankondiging 
officieel beschikbaar 
is: 

Nederlands 

11.2 Informatie over de bekendmaking
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