
Opmerking:
Aan deze nota zijn gewijzigde bijlagen toegevoegd. Versies met een oudere datum komen te vervallen en dienen niet 
gebruikt te worden voor verduidelijkingsvragen en/of inschrijving.

Ref. 
nr.

Onderwerp Vraag Antwoord Percelen

7 Prijzenblad C1 en C2, Ad 2 Uurtarief per storing, is onze aanname correct dat u hier bedoeld een verrekentarief bij storingsopvolging? Opdrachtgever vraagt een uurtarief dat vermenigvuldigd gaat worden met het door de opdrachtgever 
vastgestelde aantal storingsuren.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

8 Aanbestedingsleidraad 15.4.1 
Perceel 2

Ad 2, laatste alinea: Materiaalkosten noodzakelijk voor het oplossen van storingen tot € 100,-- excl.btw) per storing is niet 
verrekenbaar, kosten boven de € 100,-- (excl.btw) dienen onderbouwd te worden middels een open begroting, waarbij de 
eerste € 100,-- (excl.btw) in mindering gebracht dient te worden.
Geldt dit voor alle storingen of alleen voor de in deze paragraaf genoemde eerste 200 storingen ?

Dit geldt alleen voor de eerste 200 storingen. Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

9 Aanbestedingsleidraad 15.4.1 
Perceel 1

Ad 2, laatste alinea: Materiaalkosten noodzakelijk voor het oplossen van storingen tot € 100,-- excl.btw) per storing is niet 
verrekenbaar, kosten boven de € 100,-- (excl.btw) dienen onderbouwd te worden middels een open begroting, waarbij de 
eerste € 100,-- (excl.btw) in mindering gebracht dient te worden.
Geldt dit voor alle storingen of alleen voor de in deze paragraaf genoemde eerste 500 storingen ?

Er van uit gaande dat u paragraaf 15.3.1 bedoelt; Dit geldt alleen voor de eerste 500 storingen. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

10 aanbestedingsleidraad 14.1 Punt 1: Opdrachtnemer dient bij klachten adequaat te handelen.
Wat is de definitie van een klacht ? De genoemde responstijden wijken af van paragraaf 8.2.7. en 9.9. ?

In 14.1 wordt gesproken over klachten met betrekking tot/rondom communicatie, rapportage en service 
management systeem. 8.2.7 en 9.9 betreffen daadwerkelijke storingen.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

11 aanbestedingsleidraad OAI Punt 6: Het certificeren en keuren dient door een onafhankelijke partij, niet zijnde de opdrachtnemer, te geschieden.
Is dit verrekenbaar op basis van nacalculatie ?

Voor het onderdeel onderhoud, storingen en wettelijke keuringen en certificeringen wordt in het prijzenblad 
(bijlage C2) een totaalprijs afgegeven. Zie paragraaf 9.11.

Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

12 aanbestedingsleidraad 9.1 BMI 
installaties

Punt 6: Het certificeren en keuren dient door een onafhankelijke partij, niet zijnde de opdrachtnemer, te geschieden.
Is dit verrekenbaar op basis van nacalculatie ?

Voor het onderdeel onderhoud, storingen en wettelijke keuringen en certificeringen wordt in het prijzenblad 
(bijlage C2) een totaalprijs afgegeven. Zie paragraaf 9.11.

Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

13 aanbestedingsleidraad perceel 1 Punt 4: Inzetten van een installatieverantwoordelijke die de verantwoording draagt voor een veilig gebruik en beheer van 
de elektrische laagspanningsinstallaties in de gebouwen welke genoemd zijn in de overeenkomst (zie bijlage 5). 
Zijn de extra kosten hiervoor op basis van nacalculatie ?

Voor alle werkzaamheden, niet zijnde onderhoud, storingen en wettelijke keuringen die worden uitgevoerd, 
wordt een all-in uurtarief uitgevraagd, ongeacht of deze uitvoerende medewerker in dienst van 
Opdrachtnemer is of dat de werkzaamheden in onderaanneming worden uitgevoerd. Zie paragraaf 8.2.9.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

14 aanbestedingsleidraad perceel 1 8 
sub F

Punt 1, sub F. Het uitvoeren van noodzakelijke (wettelijke) keuringen zoals, maar niet uitputtend beschreven, SCIOS, 
Stek, EPBD, etc.
Is dit op basis van nacalculatie ? Indien niet, hoe dienen wij met de prijs voor deze werkzaamheden om te gaan indien 
deze minder dan jaarlijks dienen te worden uitgevoerd (naar rato verdelen ?)

De technisch PVE's worden aangepast met een duidelijke frequentie zodat deze voor alle inschrijvers 
hetzelfde is.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

15 Aanbestedingsleidraad 5.3.1 
algemene voorschriften

De Inschrijving moet uiterlijk op de in de planning vermelde datum en tijd geüpload zijn. Inschrijver is verantwoordelijk voor 
de goede en tijdige upload van zijn Inschrijving. In verband met mogelijk technische problemen wordt geadviseerd om niet 
tot het allerlaatste moment te wachten met het uploaden van de Inschrijving. Een Inschrijving die na de vermelde 
sluitingstermijn door Aanbestedende Dienst wordt ontvangen, is ongeldig en wordt uitgesloten van de procedure.

Het lijkt in dit artikel alsof alleen via Tenderned kan worden aanbesteedt. Artikel 1.3 .spreekt dit tegen. Welk artikel is 
geldig ?

De aanbesteding verloopt via TenderNed. Dit geldt dus voor het stellen van (verduidelijkings)vragen èn de 
inschrijving. Mocht het om technische redenen niet werken, dan geldt de informatie uit paragraaf 1.3 in het 
aanbestedingsdocument.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

16 aanbestedingsleidraad 3.4 
raamovereenkomst

De ingangsdatum van de nieuwe (separate) Overeenkomsten staat gepland op 1 februari 2024 en hebben een looptijd 
van 6 jaar, met 2 maal een optie tot verlenging met 2 jaar (6+2+2),
Betekent dit dat ieder nieuw contractjaar loopt van 01 februari t.m. 31 januari volgend jaar ?

De planning van de start van de overeenkomst staat op 1 februari 2024. Wanneer dit daadwerkelijk ook de 
startdatum is, dan is uw aanname correct.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

17 aanbestedingsleidraad 3.1 
aanleiding

Aanleiding van deze aanbesteding is, dat de contracten met de huidige leveranciers op 31 december 2023 eindigen
Volgens planning start het nieuwe contract 1 februari 2024. Hoe wenst u om te gaan met eventuele storingen in de maand 
Januari , mede gezien de genoemde storingsafkoop ?

Zie het antwoord op vraag 81. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

18 aanbestedingsleidraad 9.11 toeslag buiten werktijd, er mag nu alleen 150% geteld worden tijdens zon en feestdagen, is er geen toeslag voor 
nachturen en zaterdagen? zeker omdat de wens is dat diverse werkzaamheden buiten kantooruren uitgevoerd moeten 
worden. kunnen deze percentages alsnog worden toegevoegd?

Zie het antwoord op vraag 19. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

19 aanbestedingsdocument 8.2.9 toeslag buiten werktijd, er mag nu alleen 150% geteld worden tijdens zon en feestdagen, is er geen toeslag voor 
nachturen en zaterdagen? zeker omdat de wens is dat diverse werkzaamheden buiten kantooruren uitgevoerd moeten 
worden. kunnen deze percentages alsnog worden toegevoegd?

Er wordt een all-in uurtarief gevraagd. Tijden buiten reguliere werkdagen zullen minimaal zijn en dienen hier 
in verdisconteerd te worden. Met uitzondering van zon- en feestdagen, hiervoor geldt 150%.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

20 Aanbestedingsleidraad 8 perceel 1 er wordt aangegeven dat de installatielogboeken beheerd worden door tekeningenbeheer, betekend dit dat alle OH-
bonnen van aannemer en onderaannemers digitaal vastgelegd worden door tekeningenbeheer?

De opdrachtnemer van perceel 1 plaatst alle documentatie (roodrevisie, storingesbonnen, OH-rapportages, 
etc.) digitaal in het FMIS systeem van de opdrachtnemer van perceel 5.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

21 aanbestedingsdocument 3.3.4 hoe gaan wij in de toekomst om met storingsafhandeling als het GBS door derden beheerd wordt? zijn zij in de lead bij 
storingen (beoordeling op afstand)

De opdrachtnemer krijgt wel een inlog (bepaalde rechten) maar niet het totale beheer. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

22 Prijzenblad C2 ad 2 hier staat dat de 1e € 100 materiaalkosten per storing niet verrekenbaar zijn, geld dit voor alle storingen? Ja dat is correct, alleen de daadwerkelijke storingen Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties
23 Prijzenblad C1 hier staat dat de 1e € 100 materiaalkosten per storing niet verrekenbaar zijn, geld dit voor alle storingen? Ja dat is correct, alleen de daadwerkelijke storingen Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
24 Bijlage 6A2 2.2 Ontruimings 

installatie
is onze aanname correct dat het uitwisselen van onderdelen en/of vervangingsapparatuur op basis van regie wordt 
verrekend?

Ja, dit is correct Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

25 Bijlage 6A2 8.3 CV ketel Het reinigen van rookgasafvoerkanaal inclusief aansluitstukken.
Wij gaan ervan uit dat dit alleen uitwendig hoeft te worden gereinigd. Klopt deze aanname ?

Ja, deze aanname is correct. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

26 Bijlage 6A2  5 sprinkler De componentenlijst biedt ons inziens te weinig informatie zoals aantallen pompen, kleppen, type regelkast e.d. om hier 
een goede onderhoudsprijs voor te kunnen opstellen. Wij verzoeken u deze informatie alsnog aan te leveren of een 
opgave te doen van de aan te houden uitgangspunten zodat deze éénduidig zijn voor alle inschrijvende partijen.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

27 Bijlage 6A2 3.9 gasgestookte 
Boiler

Indien aanwezig, controle van de anode en indien van toepassing vervanging van de anode.
Gezien de onbekendheid met de status van de installaties gaan wij er van uit dat het vervangen van de anode op basis 
van regie/nacalculatie geschiedt. Klopt onze aanname ?

U dient bij inschrijving van uit te gaan dat deze jaarlijks vervangen dient te worden Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

28 Bijlage 6A2 3.1 Legionella Indien wij de legionella preventie werkzaamheden dienen af te prijzen het verzoek om de huidig geldende legionella 
beheersplannen en/of de aantallen tappunten en keerkleppen aan te leveren.

Deze zijn niet beschikbaar. Deze werkzaamheden dient u niet mee te nemen in de inschrijving. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

29 Bijlage 6A2 3.1 Legionella Deze werkzaamheden betreffen componenten die niet op de componentenlijst voor komen, klopt het dat deze 
werkzaamheden voor de onderhoudsaanbieding in deze fase niet van toepassing zijn ?

Ja, dat is correct Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
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30 Bijlage 6A2 2.2. Gemaal buiten W3
3.7. Close-in/up boiler en Quooker
3.11. Breaktank
4. 53 Sanitair
8.10. Luchtafscheider
8.11. Energiemeter
8.12. Flowmeter
9.1. Brandkleppen
9.4. Kleppenregister
9.10. Nivolair (plafond luchtverhitter)
9.13. Luchtbevochtiging (hybride/adiabatisch)
9.21. CO/LPG installatie
9.22. Onderhoud rookbeheersingssysteem (RWA)
10.8. Flowmeter

Deze componenten komen op de componentenlijst niet voor, klopt onze constatering dat deze voor de 
onderhoudsaanbieding in deze fase niet van toepassing zijn ?

Uw constatering klopt en zijn in deze fase niet van toepassing. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

31 Bijlage 6A2 Algemeen Bovenaan meerdere van de taakomschrijvingen wordt verwezen naar normen zoals bijv. EPBD III, SCIOS scope 7 e.d.. 
De hierin omschreven werkzaamheden komen minder dan jaarlijks voor en het lijkt alsof deze werkzaamheden conform 
de MJOB buiten het reguliere onderhoud vallen en voor de prijsvorming niet van toepassing zijn. Klopt onze aanname ?

De technisch PVE's worden aangepast met een duidelijke frequentie zodat deze voor alle inschrijvers 
hetzelfde is.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

32 Bijlage 6A2 10.5 VRV systeem Is onze aanname correct dat het bijvullen van het Koudemiddel op basis van regie wordt verrekend? Dit is correct Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
33 Bijlage 6A2 10.4 Splitsysteem Is onze aanname correct dat het bijvullen koudemiddel op basis van regie wordt verrekend? Dit is correct Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
34 Bijlage 6A2 9.22 rookbeheersing kunnen de kosten voor de inspectie verrekend worden op basis van regie De inschrijving dient inclusief de inspectie te zijn. Alle werkzaamheden die voortvloeien uit de inspectie 

worden op basis van regie verrekend.
Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

35 Bijlage 6A2 9.22 rookbeheersing Is RBS een verplichte onderaannemer? RBS is geen verplichte onderaannemer. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
36 Bijlage 6A2 9.23 rookbeheersing kunnen de kosten voor de inspectie verrekend worden op basis van regie Zie het antwoord op vraag 34. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
37 Bijlage 6A2 9.23 rookbeheersing is RBS een verplichte onderaannemer? Zie het antwoord op vraag 35. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
38 Bijlage 6A2 textiele luchtkanalen is er een overzicht van aanwezige airsocks (lengtes) en de bereikbaarheid hiervan? Aanvullende informatie airsocks:

W1    Ronde textiele luchtverdeelslangen met een totale lengte van 29,2 meter en Halfronde textiele 
luchtverdeelslangen met een totale lengte van 616,91 meter.

ZP    Halfronde textiele luchtverdeelslangen met een totale lengte van 328,5 meter

R10  12 st. Plafair® luchtverdeelpaneel model verdringing, type P120-60-775
            lengte : 1200 mm
            breedte : 600 mm

            1 st. luchtverdeelslang type DFC Hybride in halfronde uitvoering, type interieur de luxe
            capaciteit : 450 m³/h
            vorm slang : halfrond D 315x157 mm
            lengte : 8750 mm

            3 st. luchtverdeelslang type DFC Hybride in halfronde uitvoering, type interieur de luxe
            capaciteit : 1.350 m³/h
            vorm slang : halfrond D 500x250 mm
            lengte : 8000 mm

            3 st. luchtverdeelslang type DFC Hybride in halfronde uitvoering, type interieur de luxe
            capaciteit : 1.300 m³/h
            vorm slang : halfrond D 500x250 mm
            lengte : 9000 mm (inclusief 300 mm textiel verloopstuk)

P4 3 stuks Plafair tbv beeldbelcellen

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

39 Bijlage 6A2 Stoombevochtiger indien niet reinigbaar, zijn de stoomvaten dan te vervangen op basis van regie? Ja, dat is correct Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
40 Bijlage 6A2 energiemeter energiemeters ijken,  is onze aanname correct dat dit door de aannnemer van het GBS bestek wordt uitgevoerd? Nee, dit is niet correct Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
41 Bijlage 6A2 persluchtcompressor jaarfrequentie: 1   wordt onderhoud niet op basis van draaiuren uitgevoerd? Nee, dit is niet correct Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
42 Bijlage 6A2 doucheregelsysteem batterijen vervangen,  is dit slijtmateriaal of kunnen de ze op basis van regie verrekend worden? indien slijtmateriaal, 

hoeveel batterijen zitten er in de panden?
Dit kan op basis van regie verrekent worden. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

43 Bijlage 6A2 Sanitair batterijen vervangen,  is dit slijtmateriaal of kunnen de ze op basis van regie verrekend worden? indien slijtmateriaal, 
hoeveel batterijen zitten er in de panden?

Dit kan op basis van regie verrekend worden. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

44 Bijlage 6A2 Flowmeters flowmeters ijken,  is dat een taak voor de onderhoudende partij of voor de GBS beheerder? Dit is een taak voor de onderhoudende partij. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
45 Bijlage 6A2 waterbehandeling worden UV-lampen gezien als slijtmateriaal, vervangen op basis van regie of in de aanneemsom.  hoeveel lampen zijn er 

dan geplaatst in de panen?
Dit kan op basis van regie verrekend worden. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

46 Bijlage 6A2 legionella beheer bij constatering besmettingsgevaar.  wij gaan ervan uit dat deze werkzaamheden altijd op basis van regie uitgevoerd 
worden.

Ja, dat is correct Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

47 Bijlage 6A2 legionella beheer opstellen legionellarisicoanalyse.   zijn er nog geen beheersplannen t.b.v. de panden van Fontys?   als ze er zijn worden 
ze dan aangeleverd t.b.v. de inventarisatie van de werkzaamheden (spoelen, keerklepcontroles en monsternames).

Deze zijn niet aanwezig Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

48 Bijlage 6A2 2.1 vuilwaterpomp testen alarmmeldingen GBS, hoe gaan wij hier mee om als wij et GBS niet beheren?  krijgen wij wel rechten om GBS te 
benaderen en waar nosig aanpassingen aan te brengen of moet dit altijd via derden?  (dit geld voor heel veel 
componenten)

De opdrachtnemer krijgt wel een inlog (bepaalde rechten) maar niet het totale beheer. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

49 Bijlage 6A2 2.1 vuilwaterpomp hoe gaan wij om met het vrijgekomen afval uit de pompput, afvoer op basis van regie? Ja, dit is correct Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
50 Bijlage 6A1, 2.9 elektrische 

raamsluiters
Dit component komt op de componentenlijst niet voor, klopt onze constatering dat deze voor de onderhoudsaanbieding in 
deze fase niet van toepassing zijn ?

Uw constatering klopt en zijn in deze fase niet van toepassing. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

51 Bijlage 5 componentenlijst 
Algemeen

in de meetstaat staan 21 panden vermeld, in de assetlijst onder kolom B staan er echter maar 15.  missen wij de panden: 
EK, ES,P8,AC45,BIC en TQ of vallen deze buiten deze uitvraag?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties
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52 Bijlage 5 Componentenlijst 
Algemeen

Het verzoek om de aangepaste assetlijst zoals in voorgaande vraag 68 gesteld, mede gezien de ambitieuze planning, 
z.s.m. aan te leveren zodat wij tijdig uren en materialen kunnen bepalen en derden kunnen aanvragen.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

53 Bijlage 5 Componentenlijst 
Algemeen

de assetlijst is niet eenduidig, nu moeten aannames gedaan worden die iedereen anders kan interpreteren. kan de 
assetlijst SMART gemaakt worden door de te onderhouden assets maar 1x te vermelden op de assetlijst en dan hierbij 
een verwijzing naar het PVE te maken zodat de uit te voeren werkzaamheden eenduidig zijn per asset. aanvulling met 
technische info zoals grootte of vermogen zorgt voor een nog betere prijsvorming.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

54 Bijlage 5 Componentenlijst 
Algemeen

de assetlijst lijkt een deel van een groter bestand te zijn, hierin staan alleen NEN2767 inspecties en vervangingen 
opgenomen, er is geen verwijzing naar Periodiek onderhoud en de bijbehorende taken conform het technische PVE. kunt 
u eventuele aanvullende informatie z.s.m. aanleveren?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

55 Bijlage 5 kolom Q In deze kolom staan meerdere taakstellingen benoemd. Het lijkt alsof voor hetzelfde component meerdere rijen met 
diverse taakstellingen zijn opgenomen. Klopt deze aanname ? 
Indien ja, kunnen wij er dan vanuit gaan dat de rijen waarin de tekst 'inspectie NEN2767' staat is te gebruiken als de 
desbetreffende asset waar wij onderhoud aan moeten uitvoeren, en dat overal waar post staat, stuks wordt bedoeld ?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

56 Bijlage 5 componentenlijst kolom J In meerdere van de cellen afkortingen die wij niet kunnen vertalen naar een component. (bijv KK, TR e.d.)  Kunt u 
aangeven welke asset hiermee bedoeld wordt ?

KK en TR zijn nummeringen van E-verdelers Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

57 Bijlage 5 kolom J In meerdere van de cellen staat de opmerking ‘Niet aangetroffen’. Is onze aanname correct dat wij deze componenten 
niet hoeven af te prijzen ?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

58 Bijlage 5 kolom I In meerdere van de cellen staat geen eenheid benoemd. Is onze aanname juist dat het hier ' stuks' betreft ? Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

59 Bijlage 5 componentenlijst kolom H 
en R

De genoemde aantallen in de kolom ‘Component Aantal’ komen niet overeen met de aantallen in de kolom ‘Taak Aantal’. 
Welke dienen wij voor onze prijsvorming aan te houden ?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

60 Bijlage 5 componentenlijst De componentlijst biedt onvoldoende informatie voor een éénduidige prijsvorming. Zo ontbreken bij meerdere van de 
benoemde assets essentiële gegevens zoals het aantallen componenten (b.v. sprinklerinstallatie, airsocks), installatietype, 
luchtdebiet, freontype, freoninhoud en vermogen. Wij verzoeken u deze informatie per installatie alsnog aan te leveren of 
een opgave te doen van de aan te houden uitgangspunten zodat deze éénduidig zijn voor alle inschrijvende partijen.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

61 Bijlage 5 componentenlijst Indien uw antwoord op de vorige vraag bevestigend is, klopt dan onze aanname dat meerdere van de genoemde assets 
in de componentenlijst dubbel voor komen, en derhalve voor het onderhoud maar een keer hoeven te worden afgeprijsd ?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

62 Bijlage 5 componentenlijst De in kolom ‘Taak Omschrijving‘ genoemde taakstellingen komen niet overeen met de taakstellingen in de documenten 
bijlagen 6A en 6B. Is onze aanname correct dat de aangeleverde componentenlijst een MJOB is, welke nog niet hoeft te 
worden afgeprijsd, en dat de taakstellingen in de bijlagen 6A en 6B leidend zijn voor de prijsvorming ?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

63 Bijlage 5 componentenlijst De in document ‘EW installaties aanbestedingsdocument 2023-09-07’ genoemde locaties ‘EK, ES, P8, BIC en TQ komen 
op de componentenlijst niet voor, klopt onze constatering dat deze voor perceel 1 en 2 niet van toepassing zijn ?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

64 Bijlage 2 Prijzenblad U geeft aan dat de materiaalkosten tot 100,- per storing niet verrekenbaar zijn. Is onze aanname correct dat:
- Accu's en lichtbronnen t.b.v. (nood)verlichtingsarmaturen en beveiligingsinstallaties buiten de reguliere 
verbruiksmaterialen vallen?
- defecte lichtbronnen en/of accu's niet als storing worden gekenmerkt.
 Indien deze aanname niet correct is verzoeken wij u per locatie een volledige lijst van het aantal en type lichtbronnen op 
te geven alsmede het gemiddelde aantal branduren en het laatste vervangingsmoment per lichtbron.

Als dit per storing gebeurd is dit een correcte aanname, echter de vervangingen van lichtbronnen en accu's 
zal preventief gebeuren

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

65 Bijlage 11 casus 2 tijdens de schouw hebben wij gezien dat de rookgasafvoeren per ketel versleept zijn tot een bouwkundig kanaal, zijn 
bouwkundige tekeningen van het pand waarop de bouwkundige kanalen zijn aangegeven?

Nee, zijn geen tekeningen van aanwezig Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

66 Bijlage 11 02.03 Duurzaamheids 
optie

Is in het voortraject al bekeken of er voldoende electrisch vermogen aanwezig is in het pand zodat 700kW 
verwarmingsvermogen opgewekt kan worden?

Nee dit is niet bekeken. U dient rekening te houden in het inschrijfbedrag dat dit mogelijk is. Mocht dit in de 
uitvoering niet mogelijk zijn is dit verrekenbaar.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

67 Bijlage 11 02.02 regelinstallaties Het Gebouwbeheersysteem maakt geen deel uit van de aanbesteding, betekend dit dat wij het aanpassen/vervangen van 
de regelinstallatie behorend bij deze Casus nu niet moeten inprijzen zodat de nieuw te bepalen aannemer van het GBS dit 
kan inprijzen bij daadwerkelijke uitvoer of moeten wij nu inprijzen alsof wij zelf de regeltechniek aanpassen en 
implementeren in het GBS?

De regeltechniek dient door de inschrijver zelf mee genomen te worden. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

74 Aanbestedingsdocument (pag 8) Start uitvoering en start implementatie hebben beide de datum van 1 februari 2024.Hoe ziet de opdrachtgever dit voor 
zich, aangezien er tijdens de implementatie zaken besproken/afgestemd worden die van belang zijn voor de uitvoering."

Deze aanname is niet correct. 1 februari 2024 start de overeenkomst. Op dat moment start ook de 
implementatiefase. 'Implementatie gereed' is nader te bepalen. Hierna start logischerwijs de uitvoering.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

75 Aanbestedingsdocument (pag 51) Opdrachtgever geeft aan maximaal 6 pagina’s, enkelzijdig bedrukt, zonder afbeeldingen en lettergrootte niet kleiner dan 
10p. te mogen gebruiken bij het Plan van Aanpak. Bedoelt opdrachtgever hiermee dat opdrachtnemer geen afbeeldingen 
mag gebruiken voor de opmaak en ter verduidelijking van de tekst?

Afbeeldingen mogen gebruikt worden. Het maximaal aantal pagina's mag niet worden overschreden. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

76 Aanbestedingsdocument (pag 51) Opdrachtgever geeft aan maximaal 6 pagina’s, enkelzijdig bedrukt, zonder afbeeldingen en lettergrootte niet kleiner dan 
10p. te mogen gebruiken bij het Plan van Aanpak. Mag opdrachtnemer gebruik maken van bijlagen die meetellen in de 
beoordeling voor bijvoorbeeld een implementatieplanning en jaarplanning?

Het Plan van Aanpak dient maximaal 6 pagina's te zijn. Daarnaast mag voor de implementatieplanning één 
pagina gebruikt worden en voor de jaarplanning ook één pagina.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

77 Aanbestedingsdocument (pag 52) Opdrachtgever geeft aan maximaal 6 pagina’s, enkelzijdig bedrukt, zonder afbeeldingen en lettergrootte niet kleiner dan 
10p. te mogen gebruiken bij de casussen. Mag hier een interactief document van gemaakt worden?

Nee, dit is niet toegestaan. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties
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78 Aanbestedingsdocument (pag 41) In totaal dingen 3 leveranciers mee in de minicompetitie. Bij elke uitvraag worden er 3 offertes opgemaakt die 
opdrachtgever beoordeelt en daarna gunt aan één partij. Worden de offertekosten vergoedt voor de twee partijen die de 
opdracht niet gegund krijgen?

Nee, deze worden niet vergoed. Zie eerste punt op pagina 3 van Bijlage 8. Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie

79 Aanbestedingsdocument (pag 41) U schrijft dat er in totaal maximaal 3 opdrachtnemers worden ingedeeld op perceel 4. Wat besluit opdrachtgever te doen 
als er maar 1 of 2 partijen zich inschrijven voor dit perceel?

Bij inschrijving door (minimaal) twee partijen zal Opdrachtgever het perceel gunnen. Bij inschrijving door één 
partij zal Opdrachtgever zich beramen hoe dit perceel alsnog ingevuld kan worden, waarbij de kans 
aanwezig is dat er niet gegund wordt. 

Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie

80 AB (pag 49, par 15.3.1) U gebruikt een relatieve beoordelingsmethode voor 'prijs'. Hiermee loopt u risico op het voordoen van de zogenaamde 
'rangordeparadox' (zie ook Advies 504, Commissie van Aanbestedingsexperts). Zou u willen overwegen om de 
beoordelingssystematiek integraal absoluut te maken, bijvoorbeeld door het toepassen van de gunningssystematiek 
"gunnen op waarde"?

De beoordelingsmethode wordt niet aangepast. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

81 Aanbestedingsdocument (pag. 12, 
par. 3.1)

Contracten met huidige leveranciers eindigen 31 december, operationele start van deze overeenkomst start echter pas op 
1 februari 2024. Wie verzorgt het correctieve onderhoud in de maand januari en is er in de periode na definitieve gunning 
een overdracht mogelijk vanuit de huidige partij(en)?

Deze tijd wordt overbrugd door de huidige partij en er zal een goede overdracht plaatsvinden. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

82 Aanbestedingsdocument (pag. 27, 
par. 8)

"""Omschrijving van de werkzaamheden (zie voor de exacte werkzaamheden bijlage 6 A Technische PvE):
- Preventief onderhoud aan E&W-installaties tot een bedrag van € 50.000 (excl.btw)""

De wijze waarop dit staat omschreven is onduidelijk aangezien de totale preventieve aanneemsom boven de €50.000 per 
jaar zal zijn. Kunt u bevestigen dat het preventieve onderhoud niet beperkt is tot een bedrag van €50.000 zoals deze 
alinea impliceert?"

Dit kan aanbestedende dienst bevestigen. Het genoemde bedrag van 50K is enkel voor vervangingen, 
klussen en projecten per item. Het onderhoud en storingen zitten in het jaarbedrag.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

83 Algemeen Is er asbest aanwezig in de gebouwen van Fontys en zijn er asbest inventarisaties beschikbaar? Ja, dit is mogelijk. Er zijn asbestinventarisaties aanwezig. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

84 Algemeen Is er chroom-6 aanwezig in de gebouwen van Fontys en zijn er chroom-6 inventarisaties beschikbaar? Ja, dit is mogelijk. Er zijn Chroominventarisaties aanwezig. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

85 Algemeen "In de ontvangen documenten worden een aantal voorwaarden benoemt waar Opdrachtnemer niet akkoord mee kan 
gaan. Daarom is Opdrachtnemer afhankelijk van de antwoorden vanuit de nota van inlichtingen 1 m.b.t. eventuele 
aanpassingen in de voorwaarden. De antwoorden worden op 6 oktober verzonden en het indienen is op 16 november. Dit 
geeft Opdrachtnemer een periode van minder dan 6 weken om een correcte aanbieding te doen. Wij vragen graag om 
uitstel voor indienen van een aanbesteding.  Mocht opdrachtgever hier niet mee akkoord zijn dan ontvangen wij graag een 
redelijk tegenvoorstel.
"

De nota's van inlichtingen zijn bedoeld om vragen en suggesties voor te leggen bij Aanbestedende Dienst, 
zodat het gevraagde heroverwogen kan worden. Aan de hand van de antwoorden op de gestelde vragen, 
kunt u een eventuele inschrijving doen. 
Tussen de beantwoording van de laatste vragen (23 oktober) en de sluiting van de inschrijftermijn (16 
november) zitten 24 dagen. In de herziene Aanbestedingswet staat genoteerd dat een aanbestedende 
dienst nadere inlichtingen over de aanbestedingsstukken uiterlijk tien dagen voor de uiterste datum voor het 
indienen van de inschrijvingen verstrekt. Aanbestedende Dienst is daarom van mening dat er voldoende tijd 
is ingepland.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

86 Bijlage C1-C3 Prijsbladen perceel 
1,2 en 3

In de prijsbladen C1,C2 en C3 is geen invulveld voor Implementatiekosten. Dit betekent dat deze in de totaalprijs per 
perceel moet worden opgenomen. Graag zien wij een separaat invulveld voor de eenmalige implementatiekosten. Dit 
omdat de huidige opdrachtnemer, die nu ook inschrijft, in het voordeel is omdat deze geen (of weinig) kosten hiervoor 
hoeft te maken. Ook zien wij dan graag dat de implementatiekosten buiten de beoordeling tot gunning wordt gehouden 
zodat er een gelijk speelveld voor alle inschrijvers ontstaat.

De prijzenbladen zullen niet aangepast worden. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

87 EW installaties 
aanbestedingsdocument 2023-09-
07

Hierin wordt verrwezen naar de norm NEN2767 Conditiemetingen. Uit bijlage 5 blijkt niet in welke conditiescore de 
Componenten zich bevinden. Graag ontvangen wij van u de huidige conditiescore per component en ook de gewenste 
conditiescore per component.

Het verstrekken van deze lijst acht Aanbestedende Dienst in dit stadium van de aanbesteding niet relevant. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

88 Bijlage 5 Componentenlijst Zijn alle componenten vrij van gebreken? Zo niet hoe gaat de opdrachtgever om met de huidige gebreken ten aanzien 
van verrekening bij aanvang van het contract?

In basis en als uitgangspunt zijn alle componenten vrij van gebreken. Storingen kunnen echter altijd 
optreden.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

89 Aanbestedingsdocument paragraaf 
7.2.1

Heeft aanbestedende dienst een CAR-verzekering waaronder de werkzaamheden zijn verzekerd? Aanbestedende dienst heeft een eigen CAR-verzekering waaronder de werkzaamheden zijn verzekerd. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

90 Aanbestedingsdocument paragraaf 
7.2.2.2

Deze eis is benoemd onder paragraaf 8 inzake perceel 1. Is dit correct? Inschrijver is van mening dat deze eis juist op 
perceel 2 betrekking heeft. Graag ontvangen wij uw toelichting.

De ISO27001 certificering of gelijkwaardig geldt voor alle percelen. Dit staat nergens anders benoemd dan 
in 7.2.2.2.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

91 Overeenkomst artikel 3.1 Inschrijver wenst de beslissing om de overeenkomst te verlengen graag in overleg met opdrachtnemer te nemen. Kunt u 
bevestigen dat dit akkoord is?

Dat is niet akkoord. Zie ook het antwoord op vraag 177. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

92 Overeenkomst artikel 3 Bent u bereid een tussentijdse opzegmogelijkheid te hanteren, bijvoorbeeld een opzegtermijn van 12 maanden? Aanbestedende Dienst is hier niet toe bereid. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

93 Overeenkomst artikel 4.3 De aansprakelijkheid is thans niet gelimiteerd in soort en/of hoogte. Dit is in strijd met de Gids Proportionaliteit, niet in 
verhouding met de omvang en aard van de opdracht en voor inschrijver nimmer acceptabel met het oog op een 
verantwoorde bedrijfsvoering. Bent u bereid om de aansprakelijkheid te beperken tot directe materiele schade inclusief 
direct daaruit voortvloeiende gevolgschade, waarbij de aansprakelijkheid in hoogte wordt beperkt tot € 100.000,- per 
gebeurtenis met een maximum van € 500.000,- per jaar? Indien u hier niet mee akkoord kunt gaan ontvangen wij graag 
een acceptabel tegenvoorstel.

Zie het antwoord op vraag 216. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

94 Algemene voorwaarden artikel 4.3 Bent u bereid opdrachtnemer altijd eerst schriftelijk in gebreke te stellen met gunning van een redelijke termijn? Naar 
mening van opdrachtnemer is dit passend in het licht van een duurzame relatie.

Aanbestedende Dienst is hier niet toe bereid. Aanbestedende Dienst verwacht van Opdrachtnemer dat zij 
haar tijdig inlicht over het eventueel niet behalen van een termijn, waarbij Aanbestedende Dienst bereid is 
om in goed onderling overleg te bezien of van de termijn kan worden afgeweken. 

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

95 Algemene voorwaarden artikel 4.7 Bent u bereid het percentage van 10% te wijzigen naar 5% zoals in de branche gebruikelijk? Aanbestedende Dienst is hier niet toe bereid. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

96 Algemene voorwaarden artikel 4.7 Kunt u bevestigen dat de percentages betrekking hebben op de onderhoudsprijs per jaar? Nee, dat kan Aanbestedende Dienst niet bevestigen. Aanbestedende Dienst is wel bereid om de 
percentages te berekenen over de totale opdrachtwaarde per contractjaar.  

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

97 Algemene voorwaarden artikel 4.9 Kunt u bevestigen dat dit betrekking heeft op de informatie e.d. waarvan partijen contractueel overeenkomen dat deze ter 
beschikking worden gesteld dan wel opdrachtgever aangeeft dat deze nodig zijn?

Nee, dat kan Aanbestedende Dienst niet bevestigen. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

98 Algemene voorwaarden artikel 8.6 Indien Opdrachtgever zijn betalingsverplichtingen niet tijdig nakomt dan lijdt opdrachtnemer hierdoor mogelijk schade. 
Indien dit het geval is dan komt opdrachtnemer ook de mogelijkheid toe om schade te vorderen. Kunt u dat bevestigen?

Indien Aanbestedende Dienst in verzuim is in de nakoming van haar betalingsverplichtingen, dan is 
Opdrachtnemer op grond van het Burgerlijk Wetboek gerechtigd eventuele geleden schade te vorderen.  

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

99 Algemene voorwaarden artikel 10 Kunt u bevestigen dat de garantietermijn 12 maanden betreft en geen garantie geldt in het geval van onoordeelkundig 
werk, molest, normale slijtage of onderhoud uitgevoerd door derden?

Ja, de garantietermijn is 12 maanden, behoudens molest, normale slijtage, onderhoud en/of 
onoordeelkundig werk uitgevoerd door derden van Opdrachtgever.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

100 Algemene voorwaarden artikel 11 Zie vraag onder art. 4.3 van de overeenkomst. De bepaling in art. 11 is disproportioneel en derhalve in strijd met de Gids 
Proportionaliteit en aanbestedingswetgeving.

Zie ook het antwoord op vraag 216. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

101 Algemene voorwaarden artikel 11.5 Kunt u bevestigen dat het de in redelijkheid gemaakte kosten betreft? Zie ook het antwoord op vraag 69/265. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

102 Algemene voorwaarden artikel 11.6 Kunt u bevestigen dat de vrijwaring overeenkomstig de aansprakelijkheidsbeperking van toepassing is? Aanbestedende Dienst begrijpt niet wat er wordt bedoeld, echter zij verwijst naar het antwoord op vraag 214 
en 262.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

103 Algemene voorwaarden artikel 12.1 Graag zien wij de termijn van 24 uur aangepast naar 3 werkdagen. Bent u hiertoe bereid? Aanbestedende Dienst is hier niet toe bereid. In relatie tot overmacht is de opgenomen termijn reëel. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

104 Algemene voorwaarden artikel 13 Heeft u een CAR-verzekering of soortgelijke verzekering waar de werkzaamheden onder zijn verzekerd? Opdrachtnemer dient verzekerd te zijn tegen aansprakelijkheid, Artikel 13 Algemene Inkoopvoorwaarden 
daaronder begrepen, welke verzekering dekking biedt wanneer de CAR-verzekering van Aanbestedende 
Dienst geen dekking biedt. CAR-verzekering van Aanbestedende Dienst is als bijlage aan deze NvI 
toegevoegd.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties
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105 Algemene voorwaarden artikel 14 Bent u bereid dit artikel wederkerig te maken? Aanbestedende Dienst is hier niet toe bereid. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

106 Algemene voorwaarden artikel 14.8 Een boete van € 50.000,- is disproportioneel. Bent u bereid de boete te verwijderen of te wijzigen naar max. € 5.000,-? Zie ook het antwoord op vraag 68/264 Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

107 Algemene voorwaarden artikel 16.1 Opdrachtgever komt deze rechten wel toe. Inschrijver ziet graag dat ofwel art. 16 ofwel art. 8.5 wederkerig wordt 
gemaakt. Beide partijen hebben wel of beide partijen hebben niet het recht de verplichtingen op te schorten, retentie uit te 
oefenen e.d. Inschrijver verneemt graag waar uw voorkeur naar uitgaat.

Zie ook het antwoord op vraag 247. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

108 Algemene voorwaarden artikel 17.1 Bent u bereid dit artikel wederkerig te maken? Aanbestedende Dienst is hier niet toe bereid. In het kader van continuiteit van haar bedrijfvoering wenst 
Aanbestedende Dienst geen opzegtermijn voor Opdrachtnemer op te nemen. 

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

109 Algemene voorwaarden artikel 17.2 Bent u bereid dit artikel wederkerig te maken, voor zover van toepassing kan zijn op opdrachtgever? Aanbestedende Dienst is hier niet toe bereid. Zie tevens het antwoord op vraag 108. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

110 Algemene voorwaarden artikel 17.2 
onder j

Kunt u bevestigen dat dit ernstige tekortkomingen betreft die een ontbinding rechtvaardigen? Nee, dat kan Aanbestedende Dienst niet. Zie verder antwoord op vraag 168. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

111 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

In kolom 'component omschrijving' worden veelal codes en termen gebruikt die net herleidbaar zijn. In deze kolom 
behoren alleen de specifieke hoofdbenaming van het component vermeld te worden, neem bijvoorbeeld regel 101 hier 
staat "CLD03K01 Hisense", wat voor een component wordt hier bedoeld? Kunt u dit document op alle assets hierop 
aanpassen?

Deze codering is een Fontyscodering om het type en de locatie aan te geven. Ook is deze codering terug te 
vinden op de herziene componentenlijst

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

112 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Er ontbreken diverse kolommen in de MJOP, bijvoorbeeld: component soort, component capaciteit, interval taak 
omschrijving soort. Genoemde assetgegevens zijn benodigd voor een juiste prijsvorming.  Graag ontvangen wij een 
aangepaste en volledige bijlage.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

113 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

In kolom 'taak omschrijving' staan veel soorten taken benoemd, zoals: diverse gebrekentaken, taak, vervangtaken, 
integraal vervangen, deelvervanging/revisie etc. Als voorbeeld de inspectie NEN2767 welke nu verwarring geeft. Deze 
inspectie vermeld in kolom P  "Theoretische levensduur" zowel 1x per 8 jaar als ook 1x per 15 jaar terwijl in kolom R 
"Taak Aantal"deze op "0" staat en bij taak Eenheid ook op "0".  Welke taken moeten worden meegenomen in de 
prijsvorming en in welk jaar? Graag ontvangen wij een aangepaste en volledige bijlage.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

114 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Bijlage 5 is bedoeld voor prijsvorming voor perceel 1, 2 en 3. Uit analyse blijkt dat de demarcatie in deze bijlage voor 
Perceel 1, Perceel 2 en Perceel 3 een overlapping verbergt. Als voorbeeld Binnendeur/brandwerend (Record). Gezien het 
feit dat deze binnendeur brandwerend is kan deze vallen in zowel Perceel 1 als in Perceel 2. Om verwarring te voorkomen 
ontvangen wij graag van u een aangepaste en volledige bijlage met voor elk perceel een eigen tabblad zodat de 
demarcatie per perceel voor alle inschrijvers identiek is.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

115 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
16

De scope omvat vervangingen tot €50K per opdracht (perceel 1),  Hoe moet dit geinterpreteerd worden in onze 
prijsvorming. Als voorbeeld: regel 666, Splitunit, bouwjaar 2020, theoretische levensduur 15 jaar. integraal vervangen 
(2020+15) is 2035. Dit jaar valt buiten de contractvorming. Behoort deze splitunit nu wel/niet in de prijsvorming? Graag 
ontvangen wij een duidelijk demarcatie ten aanzien van vervangening wel/niet in prijsvorming?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

116 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Kunnen wij stellen dat de benoemde (integrale) vervangingen in bijlage 5, die binnen de contractperiode op basis van de 
theoretische levensduur van het desbetreffende perceel vallen binnen de scope van de prijsvorming hoort?  Bijvoorbeeld: 
component X bouwjaar 2010, theoretische levensduur 15 jaar, is vervangen in 2025, behoort tot prijsvorming. Of 
component Y bouwjaar 2020, theoretische levensduur 15 jaar, wordt vervangen in 2035, dus buiten contractperiode dus 
niet in prijsvorming.

Op de prijzenbladen dient per gebouw een totaalbedrag opgegeven te worden van het onderhoud 
(preventief) en de storingen (correctief). Vervangingen dienen na gunning separaat geoffreerd en 
opgedragen te worden.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

117 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 31: Van de 26 assetregels ontbreken in 14 regels de merken en/of types en ook de omvang en soort. 
Genoemde gegevens zijn belangrijk voor de prijsvorming voor preventief, correctief en curatief Onderhoud. Graag 
ontvangt opdrachtnemer de missende gegevens. Mocht opdrachtgever deze gegevens niet tot hun beschikking hebben 
dan hoort Opdrachtnemer graag hoe Opdrachtgever de totstantkoming van de prijsvorming ziet?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

118 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 32: regel 50, 51, 145, 146 en 284. Van deze componenten ontbreken de soort, en of type en omvang. Graag 
ontvangt Opdrachtnemer de missende gegevens. Mocht Opdrachtgever deze gegevens niet tot hun beschikking hebben 
dan hoort Opdrachtnemer graag hoe Opdrachtgever de totstantkoming van de prijsvorming ziet?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

119 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Assetregels met Taak Omschrijving "vervangen "en "Integraal Vervangen". Wat wordt hiermee bedoeld in relatie tot 
document EW installaties aanbestedingsdocument hfdst 8 waaarin u de vervangingen omschrijft. Graag ontvangen wij 
van u een demarcatie van vervangingen waaruit blijkt wanneer deze wel-of niet tot de prijsvorming in prijsblad 1 moet 
worden meegenomen.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

120 Aanbestedingsdocument (pag 50) Opdrachtnemer zou graag een overzicht van de storingshistorie ontvangen voor het bepalen van de prijs. Aanbestedende dienst acht dit niet relevant voor de inschrijving. Het aantal storingsuren zijn opgegeven, de 
inschrijver dient enkel het uurtarief op het prijzenblad te vermelden.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

121 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 51: Er ontbreekt capaciteit in kW. Van geen enkele cv-ketel is de daadwerkelijke nominale waarde in kW 
vermeld. Wel zijn types weergegeven waar het maximale vermogen is af te leiden maar voor een concrete prijsstelling ten 
aanzien van PO en/of vervangend onderhoud is hier geen financiele waarde tegenover te zetten. Als voorbeeld assetregel 
2015-2021 CV-Ketel Nefit Topline. Dit kan een soloketel of combiketel zijn varierend van 5,3kW tot 29kW, graag 
ontvangen wij van alle cv-ketels de bijbehorende capaciteiten en de ontbrekende informatie.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

122 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 52: assetregel 185, component ER….Vuilwaterpomp, activiteit: Deelvervanging? Wat moet hier vervangen 
worden of is dit een overbodige assetregel?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

123 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 53: Regel 486 'component omschrijving RO-installatie'.Graag ontvangt opdrachtnemer de assetgegevens 
zoals merk, type, capaciteit en bouwjaar.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

124 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 53: Alle regels 'component omschrijving electrische boiler'. Hier ontbreken in veel gevallen de activiteit  
"inspectie NEN2767" en voor de gasboilers ontbreken ook de activiteiten PO. Graag ontvangt opdrachtnemer de 
ontbrekende informatie.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
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125 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 53: In de kolom taak omschrijving wordt benoemd de activiteit "integraal vervangen"en de activiteit "integraal 
vervangen". Kunt u aangeven wat hierin het verschil in uitvoering is?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

126 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 53: Assetregels 599, 600 en 909 component omschrijving 'NIET AANGETROFFEN', waterbehandeling UV 
en Osmose installaties, geen merk, type capaciteit benoemd. Wat wil de opdrachtgever met deze assetregels? Op dit 
moment voor prijsvorming te weinig gegevens. Graag ontvangt opdrachtnemer de ontbrekende informatie.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

127 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 54: Assetregels 603, 604, 605 en 2025 component omschrijving 'NIET AANGETROFFEN' staat geen merk 
en type capaciteit benoemd. Wat wil de opdrachtgever met deze assetregels? Op dit moment voor prijsvorming te weinig 
gegevens. Graag ontvangt opdrachtnemer de ontbrekende informatie.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

128 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 54: component "Scope 7 gasleiding", graag ontvangen wij alle inspectierapporten inclusief (isometrische) 
tekeningen t.b.v. prijsbepaling scope 7 inspectie.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

129 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Assetregels met Taak omschrijving 'Verhelpen gebreken'. Zijn dit overbodige regels of heeft u hier een specificatie per 
regel voor?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

130 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 55: component omschrijving CLD… Hisens, wat wordt hiermee bedoeld en waarom zonder binnendelen in 
kolom opmerkingen. Graag hier de volledige assetbenaming en gegevens aanleveren voor een juiste prijsvorming, 
componentnaam, soort, capaciteit en aantal binnendelen indien gewenst?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

131 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 55: van de meeste centrale en decentrale koudeopwekeenheden ontbreken de koudemiddelinhoud als ook 
de capaciteit in kW . Graag ontvangen wij de juiste gegevens voor goede prijsvorming?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

132 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 55: van de meeste centrale- en decentrale koudeopwekeenheden, koeltorens ontbreken de wettelijk 
verplichte jaarlijkse onderhouds en lekdichtheidscontroleactiviteiten . Graag ontvangen wij de juiste activiteitsgegevens 
voor goede prijsvorming?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

133 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 56: algemeen, het valt op dat hier geen cv-circulatiepompen zijn benoemd, wel 3 transportpompen 
gekpoeldwater die thuishoren in hoofdgroep 55, ook geen 2-weg en 3-wegkleppen, appendages etc. Behoeven deze 
geen onderhoud, of ziet de OG dit anders.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

134 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 56: Luchtgordijnen, ventilatorconvectoren GWK. Hebben deze units geen luchtfilters, en moeten deze niet 
jaarlijks gereinigd worden? de jaarlijkse taakomschrijving ontbreekt hiervoor.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

135 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 57: van elke regel ontbreken belangrijke componentengegevens, met name benoemd ontbreken van 
Componenten luchtbehandelingskasten de soort, toevoer en/of afzuig, verw/koeling/ wtw, bevochtinging, CAPACITEIT in 
m3/h, luchtfiltersecties luchtfilter aantallen, types en soorten! Voor een juiste prijsvorming zijn alle specs van deze 
componenten essentieel voor goede prijsvroming voor preventief onderhoud, inspectie, revisie en vervangings activiteiten. 
Graag ontvangen wij van alle assetregels in deze groep de volledige specs als ook het aantal filter- en onderhoudsbeurten 
per jaar.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

136 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 57: assetregels met Taak omschrijving" Verhelpen gebreken". Zijn dit overbodige regels of heeft u hier een 
specificatie per regel voor?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

137 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 57: assetregels met Taak omschrijving" Te weinig gegevens".  Hoe komt opdrachtnemer aan de juiste 
informatie en kan opdrachtgever deze informatie aanleveren? In de regels staat de opmerking: Inwendig niet te 
inspecteren. Kunnen we stellen dat deze componenten buiten de scope vallen?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

138 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 58: dit betreffen 2 regels van 1 component in gebouw ZP. Is deze hoofdgroep wel compleet, gezien het 
aantal gebouwen?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
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139 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 61: algemeen ten aanzien van visuele- en NEN3140 inspectie. Het merendeel van de assetregels bestaat uit 
"Component omschrijvingen" met een code van het component, bijvoorbeeld ONK1 of 3kz1 en niet met de benaming als 
zijnde Hoofdverdeelkast, of licht-krachtverdeelkast of groepenkast. Uit de activiteit in kolom "Taak omschrijving" blijkt ook 
niet dat de NEN3140 moet worden uitgevoerd, echter is wel "Bijlage 9 NEN3140 handboek 2023-09-07"verstrekt die 
conform document "EW installatie aanbestedingsdocument 2023-09-07" gehanteerd moet worden. Echter in Bijlage 6A1 
PVE Perceel 1 2023-09-07 wordt exact omschreven in art 2.1 wat er jaarlijks moet worden geinspecteerd en 
gecontroleerd aan aarding bij hoofdverdeelinrichting, Hoofdverdeelinrichting (groepenkast), art 2.2. 
Overspanningsbeveiliging, 2.3 Thermografie (1x per 5 jaar?), 2.4 en aardlekschakelaars. Om deze laatst genoemd 
activiteiten uit "Bijlage 6A1" te kunnen uitvoeren moeten wel alle hoofd-, onder-,licht-,kracht- en groepenverdelers volledig 
benoemd zijn met aantallen aarlekbeveiligingen, groepen, hoofdschakelaars maximale belasting etc. per kast voor een 
juiste prijsvorming , zowel voor de jaarlijkse als 5-jaarlijkse activiteiten. Hoe ziet de OG de prijsvorming met de huidige 
aangeleverde componentengegevens ten aanzien van Onderhoud, (NEN3140)-inspectie en (integraal) vervangen? Ons 
inziens zouden genoemde gegevens aangevuld moeten worden vanuit de OG.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

140 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 63: diverse assetregels met component eenheid 1 post noodverlichting, activiteit accu's vervangen. Graag 
ontvangt opdrachtgever meer informatie hierover. Ons inziens moet hier i.p.v. een post de aantallen benoemd zijn. 
Inschrijver kan onmogelijk op basis van deze gegevens een realistische prijs bepalen.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

141 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 63: Noodverlichting, als voorbeeld gebouw CL Mgr. Claessensstraat in Sittard. 11 assetregels met 
Component aantal 3 stuks Component omschrijving Noodverlichting, Component van Lien Type: niet ingevuld/onbekend, 
Component opmerking: aantal niet juist, Taak omschrijving Accus's vervangen/Inspectie Nen2767 en Armaturen 
vervangen, Taak aantal 5, 100, 4 ,3, 3,0 3,5,100,4,3. Kan de OG uitleggen wat hiermee bedoeld wordt en hoe moeten wij 
dit intrepeteren ten aanzien van prijsvorming als de aantallen niet juist zijn ook de type's niet benoemd zijn. (Led of TL) 
etc. voor alle gebouwen.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

142 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 64: Hier worden de CCTV installaties voor Perceel 2 benoemd van 8 gebouwen. Alle 8 installaties zijn 
onvolledig t.b.v. prijsvorming merken, typen en omvang ontbreken, recorders en centrales zijn niet benoemd. er staan in 
deze hoofdgroep veel vraagtkens en "gegevens onbekend". Kan opdrachtgever uitleggen wat hiermee bedoeld wordt en 
hoe moeten wij dit intrepeteren ten aanzien van prijsvorming als de aantallen niet juist zijn ook de type's niet benoemd 
zijn.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

143 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 65: Gebouw CL, Er,FF,P1,P2,P3,P4/P4+,P7R10,R3/r4/R5enW1 zijn voorzien van Brandmeldcentrales al 
dan niet met Ontruimingsinstallaties, graag ontvangen wij van deze installaties het aantal lussen, opnemers per lus, 
plattegronden, Pve per installatie, certificeringsplicht per installatie, ontbrekende merken en types (gebouw CL)

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

144 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 65: Wie verzorgt de OP-taken aan de BMI/ontruimingsinstallaties aangezien alleen bij gebouw ER wordt 
vermeld in regels 210-2014 excl.op-taken. Graag hier duidelijkheid over per gebouw.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

145 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 65: Gebouw CL sprinklerinstallatie. 1 post. Kan de OG uitleggen wat hiermee bedoeld wordt en hoe moeten 
wij dit intrepeteren ten aanzien van prijsvorming als het merk de type's niet benoemd zijn, als ook de omvang niet. Graag 
ontvangen wij alle specificaties van deze installatie(s).

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

146 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 65: Sprinklerinstallaties. Wie verzorgt de 2 wekelijkse tests? Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

147 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 65: Sprinklerinstallaties en BMI/OAi installaties: Wie is de certificerende instantie tot nu toe? Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

148 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 65: regel 661, Wat wordt bedoeld met 1x per 3 jaar inspectie BMI/OAI? Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

149 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 65: Inbraakinstallaties. Veelal zijn de merken en types niet bekend, de omvang is nergens omschreven. 
Graag ontvangen wij alle specificaties van deze inbraakinstallaties

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

150 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 65: Inbraakinstallaties, wat verstaat de opdrachtgever onder "reviseren" van een inbraakinstallatie? Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

151 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 58 en 67: dit betreffen 2 regels van 1 component in gebow ZP. Gezien het aantal gebouwen vermoeden wij 
dat deze hoofdgroep niet compleet is.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

152 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 73: 6 assetregels t.b.v. catering koelingen, waarschijnlijk worden hier bedoeld koelvitrines fa. Smeva type;? 
Capaciteit? . Graag ontvangen wij de ontbrekende gegevens t.b.v. prijsvorming preventief, correctief, curatief onderhoud 
als ook voor het vervangend onderhoud.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
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153 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 73: Wij vragen ons af of deze hoofdgroep wel volledig is en of deze wel tot de scope hoort. Graag hier 
duidelijkheid over.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

154 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 90: Slagboominstallatie, gebouw CL, behoort deze wel tot de scope, zie doc  "EW installaties 
aanbestedingsdocument 2023-09-07" art 3.3.4 scope opdracht, buiten scope: "5. 
Slagbomeninstallatie/parkeermanagement;". Indien dit wel tot de scope behoort, graag aangeven in welk perceel deze 
hoort.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

155 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 90: Rolpoort, gebouw R10, behoort deze wel tot de scope, zie doc  "EW installaties aanbestedingsdocument 
2023-09-07" art 3.3.4 scope opdracht, buiten scope: "5. Slagbomeninstallatie/parkeermanagement;". Indien dit wel tot de 
scope behoort, graag aangeven in welk perceel deze hoort.

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

156 Bijlage C1, C2 en C3: Toelichting ad 1: "Uw inschrijfprijs (totaal en per locatie) dient alle activiteiten te omvangen zoals beschreven in de 
aanbestedingsstukken betreffende Perceel 1 92 of 3). Niet opgevoerde kosten in dit prijzenblad komen achteraf niet voor 
facturatie in aanmerking en zullen niet worden voldaan." Onze vraag en opmerking hierbij: Op dit moment in deze 
tenderfase kunnen wij enkel het 1 op 1 vervangen van het betreffende component, genoemd in Bijlage 5, voorkomend in 
de contractperiode per perceel, afprijzen. Echter kunnen wij in deze tenderfase geen kosten afprijzen voor mogelijke 
bijkomende kosten zoals verwijderkosten (asbest verwijderen?)bouwkundige aanpassingen, benodigde subcomponenten, 
inregelen, eventuele integrale activiteiten, project- en staartkosten. Bijlage 5, waaruit wij de componentengegevens uit 
halen voor de prijsvorming betreft ook een mjoP, waarbij wij de P benoemen als PROGNOSE. Graag zouden wij alle 
benodigde vervangactiviteiten benoemd in de mjoP beprijzen als zijnde richtprijzen, en definitief afprijzen na gunning voor 
het eerstvolgende jaar.

Op de prijzenbladen dient per gebouw een totaalbedrag opgegeven te worden van het onderhoud 
(preventief) en de storingen (correctief). Vervangingen dienen na gunning separaat geoffreerd en 
opgedragen te worden 

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

157 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15

Hoofdgroep 58 en 67. In deze hoofdgroepen komen maar 2 assets voor. Zijn deze hoofdgroepen wel volledig in relatie tot 
het aantal gebouwen?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

158 Doc EW installaties 
aanbestedingsdocument 2023-09-
07, hoofdstuk 8

"Hfdst.8. Perceel 1: Onderhoud, storingen en vervangingen E&W tot € 50.000,- (excl. btw):
vraag 1: ten aanzien van vervangingen tot €50.000,-- Wordt hier bedoeld dat vervanging van alle componenten benoemd 
in Bijlage 5 in de prijsvorming in bijlage C1 moeten worden afgeprijsd per gebouw?
Vraag 2; Kunt u aangeven welke demarcatie gehanteerd moeten worden voor vervangen installaties binnen de 
prijsvorming. Onder demarcatie bedoelen wij: 1 op 1 vervanging vanuit Bijlage 5?, Alleen componenten die binnen de 
contractperiode en theoretische levensduur vallen? Bij welke conditiescore conform NEN2767? Hoe om te gaan met 
subonderdelen, zoals afsluiters, leidingwerk etc? 
vraag 3: Behoren tot de prijsvorming van vervangingen tot €50.000,-- ook alle bijkomende projectkosten, zoals aanpassen 
bouwkundige voorzieningen, hijskosten, transportkosten, tekenwerk etc.?"

Vraag 1,2 en 3:
Nee, dit is niet correct. Op het prijzenblad moet enkel het inschrijfbedrag voor onderhoud en storingen 
worden vermeld. Overige werkzaamheden (vervangingen, klussen, projecten) worden separaat verrekend.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

159 Bijlage Raamovereenkomst artikel 
2.2

Bent u bereid de volgende zin toe te voegen aan artikel 2.2: Indien door Opdrachtgever informatie wordt verstrekt na 
ondertekening van deze Overeenkomst, is Opdrachtnemer gerechtigd haar prijzen en/of voorwaarden 
dienovereenkomstig aan te passen. Indien u dit niet bereid bent, waarom niet?

Aanbestedende Dienst verzoekt u de vraag te verduidelijken. Aanbestedende Dienst ontgaat de strekking 
van de vraag ten aanzien van Artikel 2.2. 

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren

160 Bijlage Raamovereenkomst artikel 
2.2

Kunt u bevestigen dat er geen medewerkers van Opdrachtgever of bestaande leverancier aanspraak kunnen maken op 
de Wet overgang van onderneming (artikel 7:662 e.v. BW)?

Zie het antwoord op vraag 159. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren

161 Bijlage Raamovereenkomst artikel 
1.6

Bent u bereid de clausule aan te passen zodat wijzigingen van de overeenkomst altijd tussen partijen overeengekomen 
dienen te worden? Indien u dit niet bereid bent, waarom niet? Ben u in dat geval bereid opdrachtgever de mogelijkheid te 
geven de overeenkomst op te zeggen, indien het redelijkerwijs niet van haar verlangd kan worden de overeenkomst de 
wijziging te accepteren?

Aanbestedende Dienst is hier niet toe bereid. De 2e zin van Artikel 1.6 van de concept Raamovereenkomst 
heeft betrekking op de situatie dat Aanbestedende Dienst door gewijzigde wetgeving wordt gedwongen de 
overeenkomst te wijzigen of aan te passen. 

Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie

162 Bijlage Raamovereenkomst artikel 
4.3

Bent u bereid de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor directe schade te beperken per geval tot een bedrag ter 
hoogte van 150% van de waarde van de opdracht en jaarlijks tot een bedrag te hoogte van 150% van de waarde van alle 
opdrachten onder deze Raamovereenkomst met een maximum van EUR 1 miljoen, waarbij deze beperkingen niet zullen 
gelden bij opzet of grove nalatigheid?

Aanbestedende Dienst is hier niet toe bereid. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren

163 Bijlage Raamovereenkomst artikel 
5.3

Kunt u bevestigen dat Opdrachtgever altijd akkoord gaat met het indexatiecijfer indien Opdrachtnemer deze heeft bepaald 
conform artikel 5.2. Indien u dit niet kunt bevestigen, waarom niet?

Nee, Aanbestedende dienst kan niet bevestigen dat hij altijd akkoord zal gaan met de onderbouwing. Dit is 
afhankelijk van een correcte onderbouwing. Wanneer deze niet correct is, gaat Opdrachtgever niet akkoord, 
maar zal uiteraard in overleg treden.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren

164 Bijlage Raamovereenkomst artikel 
5.2

Waarom kiest u voor deze Raamovereenkomst voor indexatie volgens CBS consumentenprijsindex en volgt u niet 
dezelfde methodiek als voor perceel 1? Bent u bereid dit conform Raamovereenkomst perceel 1 aan te passen? Zo niet, 
waarom niet?

Aanbestedende Dienst is hier niet toe bereid. Het betreft immers een raamovereenkomst minicompetitie 
waarbij wordt gegund op basis van laagste prijs. 

Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren

165 Bijlage Raamovereenkomst artikel 
2.2

Is Opdrachtgever verplicht aanbiedingen te doen in het kader van minicompetities? Zo niet, bent u bereid een zin toe te 
voegen aan dit artikel die dit verduidelijkt?

Ja, de deelnemers in de minicompetitie zijn daartoe verplicht. Zie bijlage 8, stap 6. Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie

166 Bijlage Raamovereenkomst artikel 
3.2

In samenhang met artikel 3.1, bent u bereid om de opzeggingstermijn van 6 maanden voor beide partijen te laten gelden? 
Zo niet, waarom niet?

Zie het antwoord op vraag 92. Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie

167 Bijlage Raamovereenkomst artikel 
5.3

Bent u bereid de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor directe schade te beperken per geval tot een bedrag ter 
hoogte van 150% van de waarde van de opdracht en jaarlijks tot een bedrag te hoogte van 150% van de waarde van alle 
opdrachten onder deze Raamovereenkomst met een maximum van EUR 1 miljoen, waarbij deze beperkingen niet zullen 
gelden bij opzet of grove nalatigheid?

Aanbestedende Dienst is hier niet toe bereid. Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie

168 Algemene voorwaarden artikel 
17.2(j)

Bent u bereid hieraan toe te voegen “na ingebrekestelling” zodat ontbinding alleen mogelijk is bij toerekenbare 
tekortkoming in de nakoming door Opdrachtnemer?

Aanbestedende Dienst is bereid om Artikel 11.1 en 11.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden op Artikel 
17.2 sub j van de Algemene Inkoopvoorwaarden van toepassing te verklaren. 

169 Algemene voorwaarden artikel 17.1 Bent u bereid dit artikel wederkerig te maken en daarin een specifieke opzegtermijn van 6 maanden op te nemen?  Zo 
niet, waarom niet? Bent u in dat geval bereid voor Opdrachtgever een specifieke opzegtermijn van 6 maanden op te 
nemen. Zo niet, waarom niet?

Zie ook het antwoord op vraag 92.

170 Algemene voorwaarden artikel 16.1 Bent u bereid dit artikel te verwijderen zodat Opdrachtnemer zich op haar wettelijke rechten betreffende opschorting en 
verrekening kan beroepen? Zo niet, waarom niet?

Zie ook het antwoord op vraag 247.

171 Algemene voorwaarden artikel 11.6 Bent u bereid de vrijwaring wederkerig te maken? Zo niet, waarom niet? Aanbestedende Dienst is hier niet toe bereid. Aanbestedende Dienst voorziet in het kader van haar 
verplichtingen geen aanspraak van derden jegens Opdrachtnemer. 
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172 Algemene voorwaarden artikel 11.4 Bent u bereid de aansprakelijkheid voor schade te matigen per geval tot een bedrag ter hoogte van 150% van de waarde 
van de opdracht en jaarlijks tot een bedrag te hoogte van 150% van de waarde van alle opdrachten onder deze 
Raamovereenkomst met een maximum van EUR 1 miljoen, waarbij deze beperkingen niet zullen gelden bij opzet of 
grove nalatigheid?

Aanbestedende Dienst is hier niet toe bereid. Zie het antwoord op vraag 215.

173 Algemene voorwaarden artikel 5.7 Hoe bent u van plan diensten te accepteren bij doorlopende dienstverlening door Opdrachtgever? Bent u bereid om aan 
dit artikel toe te voegen dat indien geen uitdrukkelijke acceptatie of afwijzing heeft plaatsgevonden binnen de in dit artikel 
gestelde termijn, dat Diensten zijn geaccepteerd?

Aanbesteden Dienst verwijst naar de in het Aanbestedingsdocument opgenomen wijzen van acceptatie. 

174 Algemene voorwaarden artikel 4.10 Kunt u bevestigen dat ontslag genomen door medewerkers van Opdrachtnemer niet onder dit artikel valt? Zo niet, 
waarom niet? Kunt u bevestigen dat een interne transfer van een medewerker van Opdrachtnemer op initiatief van deze 
medewerker niet onder dit artikel valt? Zo niet, waarom niet?

Aanbestedende Dienst kan bevestigen dat niet onder Artikel 4.10 van de Algemene Inkoopvoorwaarden is 
begrepen het ontslag of de functiewijziging van een medewerker van Opdrachtnemer. 

175 Algemene voorwaarden artikel 4.8 Bent u bereid de uitkering van boetes indien samen geclaimd met schadeloosstelling te laten vallen onder de gevraagde 
beperking van aansprakelijkheid voor directe schade in de Raamovereenkomst? Zo niet, waarom niet?

Aanbestedende Dienst is hier niet toe bereid. Indien Aanbestedende Dienst op grond van artikel 5.3 van de 
Raamovereenkomst volledig schadeloos is gesteld, komt de boete van Artikel 4.7 van de Algemene 
Inkoopvoorwaarden op grond van Artikel 4.8 van de Algemene Inkoopvoorwaarden automatisch te 
vervallen. 

176 Algemene voorwaarden artikel 4.7 Hoe bent u van plan boetes te claimen op doorlopende dienstverlening door Opdrachtnemer? Welke overschrijding van 
welke fatale termijnen geeft Opdrachtgever recht op boetes zoals beschreven in dit artikel? Bent u bereid dit met 
Opdrachtnemer te bespreken na gunning?

De boete in Artikel 4.7 van de Algemene Inkoopvoorwaarden heeft betrekking op de situatie dat nakoming 
anders dan door overmacht, blijvend onmogelijk is. Aanbestedende Dienst is niet bereid om hierover na 
gunning in gesprek te gaan. 

177 Bijlage Raamovereenkomst artikel 
3.1

Bent u bereid de verlenging van de overeenkomst wederkerig te maken zodat Opdrachtnemer de mogelijkheid heeft om 
van de verlenging af te zien? Zo niet, waarom niet?

Aanbestedende Dienst is hier niet toe bereid in verband met de continuiteit van het bedrijfsvoering. Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie

178 Bijlage Raamovereenkomst artikel 
2.3

Kunt u bevestigen dat er geen medewerkers van Opdrachtgever of bestaande leverancier aanspraak kunnen maken op 
de Wet overgang van onderneming (artikel 7:662 e.v. BW)?

Zie het antwoord op vraag 160. Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie

179 Bijlage Raamovereenkomst artikel 
2.3

Bent u bereid de volgende zin toe te voegen aan artikel 2.2: Indien door Opdrachtgever informatie wordt verstrekt na 
ondertekening van deze Overeenkomst, is Opdrachtnemer gerechtigd haar prijzen en/of voorwaarden 
dienovereenkomstig aan te passen. Indien u dit niet bereid bent, waarom niet?

Zie het antwoord op vraag 159. Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie

180 Bijlage Raamovereenkomst artikel 
3.2

In samenhang met artikel 3.1, bent u bereid om de opzeggingstermijn van 6 maanden voor beide partijen te laten gelden? 
Zo niet, waarom niet?

Zie het antwoord op vraag 92. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren

181 Bijlage Raamovereenkomst artikel 
3.1

Bent u bereid de verlenging van de overeenkomst wederkerig te maken zodat Opdrachtnemer de mogelijkheid heeft om 
van de verlenging af te zien? Zo niet, waarom niet?

Zie het antwoord op vraag 177 Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren

182 Bijlage Raamovereenkomst artikel 
2.2

Bent u bereid het woord “desgewenst” te verwijderen in artikel 2.2. Indien u dit niet bereid bent, waarom niet? Aanbestedende Dienst gaat er vanuit dat de vraag betrekking heeft op artikel 2.3 van de concept 
raamovereenkomst. Aanbestedende Dienst is niet bereid het woord "desgewenst" te verwijderen, aangezien 
het aan Opdrachtnemer is om te bepalen of zij nadere informatie wenst. 

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren

183 Bijlage Raamovereenkomst artikel 
1.6

Bent u bereid de clausule aan te passen zodat wijzigingen van de overeenkomst altijd tussen partijen overeengekomen 
dienen te worden? Indien u dit niet bereid bent, waarom niet? Ben u in dat geval bereid opdrachtgever de mogelijkheid te 
geven de overeenkomst op te zeggen, indien het redelijkerwijs niet van haar verlangd kan worden de overeenkomst de 
wijziging te accepteren?

Zie het antwoord op vraag 161. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren

184 Storingen Hoe gaat Fontys de meldingen in verschillende systemen van de opdrachtnemers borgen? Fontys verstrekt vooralsnog een meldingenbon vanuit haar eigen systeem "Clientele". De opdrachtnemer 
dient dit in het eigen systeem te verwerken

185 Storingen Hoe beoordeelt u in de toekomst de meldingen/storingen en dat deze naar de juiste opdrachtnemer gaat? Opdrachtnemer mag ervan uit gaan dat opdrachtgever de storingen aan de juiste opdrachtnemer stuurt.

186 Bijlage 5 componentenlijst met 
componenten per gebouw

Indien na gunning geconstateerd wordt dat de componenten niet volledig zijn, is een prijswijziging dan toegestaan? Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

187 Bijlage 5 componentenlijst met 
componenten per gebouw

Diverse componenten in de lijst zijn niet correct op aantallen, hoe wilt Fontys dat opdrachtnemer deze in de pricing 
opneemt?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

188 Bijlage 5 componentenlijst met 
componenten per gebouw

Diverse componenten komen meerdere keren in de lijst voor, is dit correct? Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

189 Bijlage 5 componentenlijst met 
componenten per gebouw

Is er een componentenlijst aanwezig met alle unieke assets zonder filter, per perceel om miscommunicatie van de diverse 
leveranciers in de toekomst te voorkomen?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

190 Bijlage 5 componentenlijst met 
componenten per gebouw

De componentenlijst  is gedeeld in excel met filters die zijn beveiligd, is het mogelijk een componentenlijst te ontvangen 
waarbij wij de filters zelf kunnen beheren?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

191 Planning De planning in het aanbestedingsdocument en op TenderNed zijn niet gelijk. Welke planning is leidend? Een controle op beide planningen is gedaan en er is geen verschil geconstateerd. Kunt u aangeven welk 
verschil u ziet?

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

192 Prijzenbladen Kan Opdrachtgever bevestigen dat vervangingsonderhoud niet hoeft te worden afgeprijsd in de prijzenbladen? Dit is correct. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren
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193 Buiten scope Testen op functionaliteit inclusief alarmmelding(en) in GBS: Het GBS wordt buiten scope beschouwd, hoe kunnen we het 
testen zoals genoemd in de werkplannen, in deze interpreteren?

De opdrachtnemer krijgt wel een inlog (bepaalde rechten) maar niet het totale beheer. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

194 Werkzaamheden Perceel 1 Kunt u omschrijven wat bedoeld wordt met:  Curatief onderhoud aan E&W-installaties tot een bedrag van € 50.000 
(excl.btw)  (herhalingsklachten voorkomen).  Welke herhalingsklachten moeten we hier aan denken, dit is geen concrete 
omschrijving. Heeft Opdrachtgever hiervan een voorbeeld?

Het voorkomen van storingen is het doel, dus grondig storingsherstel is belangrijk. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

195 Werkzaamheden Perceel 1 Kunt u omschrijven wat bedoeld wordt met:  Correctief onderhoud aan E&W-installaties tot een bedrag van € 50.000 
(excl.btw) (klachten oplossen). Wat voor klachten moeten we hier aan denken, dit is geen concrete omschrijving. Heeft 
Opdrachtgever hiervan een voorbeeld?

Klachten zijn bv te warm of te koud. Als hier installaties voor aangepast moeten worden valt dat hier onder Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

196 Buiten scope In hoeverre kunnen de buiten scope installaties (1 t/m 6) in de toekomst gaan behoren tot de onderhoudspartij van perceel 
1?

In principe blijven deze buiten de scope Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

197 Informatievelden - Bijlage 5 Welke  elementen wilt u zien in de open begroting? Is hiervan een voorbeeld t.b.v. een vergelijkbare aanbieding door 
Inschrijvers?

Aanbestedende Dienst wil de elementen die in de componetenlijst zijn opgenomen zien in de open 
begroting.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

198 Informatievelden - Bijlage 5 Kunnen we de componentenlijst gebruiken als basis voor de open begroting? Dit klopt. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

199 Informatievelden - Bijlage 5 Staat de voorgeselecteerde indeling voor het afprijzen van de assets correct? Het is Aanbestedende Dienst niet duidelijk wat u hier bedoeld. Kunt u deze vraag nader specificeren. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

200 Informatievelden - Bijlage 5 De bijlage 5 staat geblokkeerd met de voorgestelde indeling, in hoeverre staat er andere relevante informatie in de 
verborgen regels?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

201 Assetindeling naar percelen Kunt u aangeven welke assets behoren tot welke percelen en welke buiten scope voor een eenduidige inschrijving op de 
Bijlage 5 (componentenlijst)?

De componentenlijst geldt voor alle percelen. Ons inziens is duidelijk welk component bij welk perceel hoort. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

202 Opgave m2 - Bijlage 4 en 5 Welke opgave van m2 BVO is leidend. Er is een opgave van M2 met Bijlage 5 (Componentenlijst) en via Bijlage 4 
(Locaties met gebouwcode)? Graag uitsluitsel.

Dit dient bijlage 4 te zijn. Niet de m2 gebruiken uit de componentenlijst (bijlage 5) Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

203 Aanvullende schouw Ten behoeve van het uitwerken van de casussen verzoekt Inschrijver aan Opdrachtgever om nog een aanvullende 
schouw te mogen doen. Is Opdrachtgever hiertoe bereid?

Nee, hiertoe is Opdrachtgever niet bereid. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)
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204 Conditiemeting Wenst Opdrachtgever een conditiemeting o.b.v. van de NEN2767 van alle assets tijdens de implementatieperiode? Nee, niet tijdens de implementatieperiode, maar later in het eerste jaar. U dient dus wel de kosten van de 
conditiemeting in de inschrijving op te nemen

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

205 Inventarisatie Wenst Opdrachtgever een volledige inventarisatie van de assets tijdens de implementatieperiode? Zie antwoord op vraag 204. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

206 Geheimhouding art. 14.8 De geheimhoudingsplicht is in duur onbeperkt. Dit terwijl Opdrachtnemer na afloop van de overeenkomst geen invloed 
meer kan uitoefenen op in ieder geval een gedeelte van de geheim te houden informatie. Inschrijver verzoekt 
Opdrachtgever de duur van de geheimhoudingsplicht te beperken in duur? Is Opdrachtgever hiertoe bereid?

Zie het antwoord op vraag 68/264. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

207 Geheimhouding art. 14.8 Het boetebedrag van € 50.000,- is zeer fors. Inschrijver verzoekt Opdrachtgever vriendelijk doch dringend om het 
boetebedrag te matigen tot maximaal € 10.000,-. Is Opdrachtgever hiertoe bereid?

Zie het antwoord op vraag 68/264. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

208 Schadelijke stoffen Zijn er schadelijke stoffen aanwezig in uw gebouwen, zoals asbest en/of chroom-IV? Zo ja, kan Opdrachtgever de 
rapportages ter beschikking stellen?

Zie antwoorden op de vragen 83 en 84. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

209 Aanbestedingsdocument par. 8.2.9 
Onderaanneming

De uurtarieven zijn tevens van toepassing op de inzet van onderaannemers. Dit terwijl onderaannemers hun eigen 
tarieven hanteren naar Opdrachtnemer. Inschrijver verzoekt Opdrachtgever om de inzet van onderaannemers op basis 
van hun factuur + een opslag aan Opdrachtgever te mogen factureren. Daarmee bereiken we volledige transparantie voor 
alle partijen en borgen we dat daadwerkelijk gemaakte kosten ook vergoed worden. Is Opdrachtgever hiertoe bereid?

Indien Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst opdrachten verstrekt aan 
Derden/Onderaannemers, blijft Opdrachtnemer optreden als contractpartij en is Opdrachtnemer hoofdelijk 
aansprakelijk voor het nakomen van de verplichtingen als ook voor de verplichtingen die in onderaanneming 
worden gegeven. Dit geldt ook voor te hanteren tarieven.
Opdrachtgever wil één all-in uurtarief ontvangen zodat ze weet waar ze aan toe is. Opdrachtgever wil niet 
geconfronteerd worden met (eventueel exorbitante) uurtarieven van een onderaannemer. Door ook voor de 
onderaannemers hetzelfde all-in uurtarief te hanteren verwachten we dat de hoofdaannemer goede 
afspraken maakt met haar onderaannemers. 

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

210 Facturatie Inschrijver verzoekt om de vaste aanneemsom per perceel maandelijks of per kwartaal vooraf te mogen factureren. Is 
Opdrachtgever hiertoe bereid?

Vooraf facturatie is niet akkoord. Met uitzondering van het genoemde in paragraaf 11.5 in het 
aanbestedingsdocument.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

211 Indexatie (Concept)Overeenkomst 
art. 5.3

Kan Opdrachtgever bevestigen dat zij een verzoek van Opdrachtnemer tot indexering conform de voorgestelde 
indexatiemethode zal goedkeuren?

Zie het antwoord op vraag 163. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

212 Opzegging AIV art. 17.1 Inschrijver verzoekt Opdrachtgever om ook opzegging van de zijde van de Opdrachtnemer toe te staan. Inschrijver stelt 
daarbij om dat na afloop van het derde contractjaar toe te staan, waarbij een redelijke opzegtermijn gerelateerd aan de 
contractduur zal worden gehanteerd. Is Opdrachtgever hiertoe bereid?

Zie ook het antwoord op vraag 92. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

213 Verlenging 
(Concept)Overeenkomst art. 3.1

Is Opdrachtgever bereid de verlenging van de overeenkomst op basis van wederzijdse instemming te doen plaatsvinden? 
Inschrijver stelt daarbij voor om de wederzijdse instemming tot verlenging uiterlijk 1 jaar voorafgaand aan de eerste 
contractverlenging te doen plaatsvinden. Is Opdrachtgever hiertoe bereid?

Zie het antwoord op vraag 177. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

214 Aansprakelijkheid AIV art. 11.6 Vrijwaringen vormen een verruiming van het risicoprofiel aangezien Opdrachtnemer risico naar zich toe haalt. 
Verzekeraars keuren dit af. Daarnaast kunnen schade lijdende partijen de veroorzakende partij op basis van een 
onrechtmatige daad aanspreken. Opdrachtnemer verzoekt u daarom vriendelijk akkoord te gaan met volgende: Elke 
verplichting tot vrijwaring van Opdrachtgever voor een aan Opdrachtnemer toerekenbare omstandigheid is beperkt tot 
aanspraken van de fiscus en/of overheidsinstanties tot maximaal de opdrachtwaarde. Is Opdrachtgever hiertoe bereid?

Aanbestedende Dienst is hier niet toe bereid. De in Artikel 11.6 van de Algemene Inkoopvoorwaarden 
opgenomen vrijwaring geldt alleen indien Opdrachtnemer of haar onderaannemer toerekenbaar tekortkomt, 
geleverde Goederen, Diensten en gebruikte zaken daaronder begrepen. Daarmee heeft Opdrachtnemer het 
risico op een aanspraak op vrijwaring in eigen hand.

Zie ook het antwoord op vraag 262.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)
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215 Aansprakelijkheid AIV art. 11.4 De hoogte van de door Opdrachtnemer te vergoeden schade is beperkt tot een bedrag van € 2.500.000,- per gebeurtenis 
met een maximum van € 5.000.000,- per jaar en is daarmee fors hoger dan de geprognotiseerde opdrachtwaarde per 
perceel per jaar. Inschrijver verzoekt Opdrachtgever daarom vriendelijk om de hoogte van de aansprakelijkheid te 
beperken tot maximaal de opdrachtwaarde per perceel per jaar. Is Opdrachtgever hiertoe bereid?

Dit is niet akkoord. De eventueel geleden schade kan hoger zijn dan de opdrachtwaarde.
Daarnaast is er sprake van een gebruikelijk en te verzekeren bedrag.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

216 Aansprakelijkheid AIV art. 11.3 Aansprakelijkheid voor gevolgschade is een niet verzekerbaar en niet calculeerbaar bedrijfsrisico, dat redelijkerwijs niet 
kan worden verwacht geaccepteerd te worden door een bedrijf met een gezonde bedrijfsvoering. Tevenis is het niet 
marktconform om aansprakelijkheid voor gevolgschade te verlangen. Inschrijver verzoekt u beleefd akkoord te gaan met 
volgende: Opdrachtnemer is, behoudens opzet of grove schuld niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals 
winstderving, schade door productie-uitval en/of andere indirecte schade, waaronder vermogensschade in verband met 
claims van derden. Is Opdrachtgever hiertoe bereid?

Aanbestedende Dienst is niet bereid hierop een aanpassing te doen. Indirecte schade is reeds beperkt in 
Artikel 4.3 in de (concept)overeenkomst.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

217 Overmacht AIV art. 12.3 De definitie van wat er in ieder geval niet onder overmacht wordt verstaan is nu zeer ruim geformuleerd. De recente 
geschiedenis met zowel een pandemie als een oorlog op het Europees continent hebben aangetoond dat er overmacht 
situaties ontstaan die niet buiten de invloedsfeer van Opdrachtnemer vallen, zoals maar niet uitsluitend 'ziekte van 
personeel' en 'transportproblemen' en 'grondstoffentekorten'. Inschrijver verzoekt Opdrachtgever vriendelijk om 
Opdrachtnemer daarom enigszins tegemoet te komen, door dergelijke situaties die niet in de directe invloedsfeer van 
Opdrachtnemer liggen, aan te tonen door Opdrachtnemer, wel als overmacht situatie te bestempelen. Is Opdrachtgever 
hiertoe bereid?

Aanbestedende Dienst is niet bereid Artikel 12.3 van de Algemene Inkoopvoorwaarden aan te passen. 
Aanbestedende Dienst verklaart zich wel bereid om met Opdrachtnemer in overleg te treden over de 
gevolgen van overmachtssituaties die (tot aan de bron) aantoonbaar niet aan Opdrachtnemer zijn toe te 
rekenen. 

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

218 Aanbestedingsdocument, par. 
15.3.2.1

U schrijft voor dat inschrijvers voor het plan van aanpak maximaal 6 pagina's mag benutten, zonder afbeeldingen. Wat 
bedoelt u met "zonder afbeeldingen"?

Zie het antwoord op vragen 75 en 76. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie

219 Aanbestedingsdocument, par. 
15.3.2.1

Onderdeel van het plan van aanpak is een implementatieplanning en uitvoeringsplanning. Mogen inschrijvers, om de 
leesbaarheid te vergroten, beide planningen als separaat document op A3 formaat aanleveren? Deze A3 documenten 
mogen extra worden toegevoegd en tellen niet mee in het maximaal aantal van 6 pagina's. Gaat u hiermee akkoord?

Zie het antwoord op vraag 76. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie

220 Prijzenbladen, bijv. perceel 1 en 
aanbestedingsdocument par. 
15.3.1.

In het aanbestedingsdocument staat vermeld: 2. Storingen. Voor de opgegeven gebouwen een gemiddeld uurtarief 
vermenigvuldigd met het opgegeven aantal storingsuren. Het prijzenblad vraagt echter om een Eenheidsprijs. Kan 
Opdrachtgever hier duidelijkheid in verschaffen?

Hier dient u storingsuurtarief te lezen. Bijlage C1 t/ C3 zijn aangepast en toegevoegd als bijlage aan deze 
NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties, 
Onderhoud, storingen en vervangingen van automatische deuren, 
Vervangingen en uitbreidingen opdrachten E en W installaties vanaf € 
50.000,- per opdracht excl. btw worden in minicompetitie, 
Tekeningen- en documentenbeheer (revisie)

221 EW installaties 
aanbestedingsdocument 2023-09-
07 par 8.2.7

In Tabel 1: Urgentietabel Storingen kolom "Wanneer" worden tijden benoemd, betreft dit responstijden of hersteltijden? Het betreft responstijden. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

222 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15.xls

Het lijkt er op dat Bijlage 5 een MJOP is met vaak 2 of meer regels per component. Hierdoor kunnen er per abuis assets 
dubbel afgeprijsd worden. Kunt u de de dubbele regels uit de lijst verwijderen en per asset een unieke regel aanleveren 
zodat elke inschrijver dezelfde uitgangspunten hanteert?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

223 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15.xls

In de componentenlijst staat diverse malen de tekst: buiten bedrijf. Dienen we deze assets wel of niet af te prijzen? Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

224 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15.xls

In de componentenlijst staat diverse malen de tekst: niet aangetroffen. Dienen we deze assets wel of niet af te prijzen? Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

225 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15.xls

In de componentenlijst staan alle assets voor alle percelen door elkaar heen. Hierdoor kan er verwarring ontstaan over 
welke asset bij welk perceel hoort en kunnen er verschillen optreden tussen de inschrijvers. Kunt u op regelniveau 
aangeven welke asset bij welk perceel hoort? Indien nee, gaat u mee dan mee akkoord dat wij deze verdeling zelf 
maken?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

226 EW installaties 
aanbestedingsdocument 2023-09-
07 par. 15.3.2

In het aanbestedingsdocument staat het aantal pagina's beschreven dat mag worden ingediend per kwaliteitscriterium 
(plan van aanpak, casus 1 en casus 2). Mogen wij er vanuit gaan dat het aantal gestelde pagina's exclusief, voorblad, 
inhoudsopgave en voorwoord is?

Aanbestedende dienst wenst enkel het antwoord op de vraag te ontvangen (in het gestelde kader). Een 
voorblad, inhoudsopgave en voorwoord is niet gewenst en wordt niet meegegeven aan de beoordelaars.
Zie verder ook de antwoorden op de vragen 75, 76, 77, 218 en 219.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

227 EW installaties 
aanbestedingsdocument 2023-09-
07

15.3.2.1.B Plan van aanpak - Uitvoeringsplanning (jaarplanning): Uw huidige onderhoudspartij zal voor de percelen die zij 
reeds in beheer heeft een aanzienlijk concretere uitvoeringsplanning kunnen opstellen ten opzichte van de overige 
inschrijvende partijen.  Kunt u toelichten hoe een gelijk speelveld tussen alle inschrijvende partijen geborgd blijft met 
betrekking tot het opstellen van een voorstel voor een uitvoeringsplanning?

Het feit dat een inschrijver door zijn eerdere werkzaamheden een zekere kennisvoorsprong heeft, betekent 
niet zonder meer dat het gelijke speelveld niet gewaarborgd is.
Uitgangspunt voor alle inschrijvers is dat een uitvoeringsplanning opgesteld moet worden rekening houdend 
met het primaire proces van de opdrachtgever. Minimale overlast tijdens lessen is het uitgangspunt.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

228 EW installaties 
aanbestedingsdocument 2023-09-
07 par. 15.3.2.1.

Begrijpen wij goed dat wij een jaarplanning voor het preventief onderhoud, keuringen en certificeringen hier moeten 
aanleveren?

Ja, dat is correct Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

229 EW installaties 
aanbestedingsdocument 2023-09-
07 par. 14.1

Vanuit de stukken kunnen we opmaken dat we een NEN2767 inspectie moeten uitvoeren ten behoeve van het MJOB, 
kunt u nader specificeren op welk detailniveau de NEN2767 inspectie uitgevoerd dient te worden?

Zie hiervoor de componentenlijst. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
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230 Bijlage 9 NEN 3140 handboek 
2023-09-07.pdf

Behoort het keuren van de elektrische arbeidsmiddelen conform SCIOS scope 9 tot de scope van de opdracht?
Indien ja:
1. mogen wij dan een lijst van de te keuren arbeidsmiddelen ontvangen met daarop de aantallen en de te keuren 
arbeidsmiddelen?
2. mogen wij er vanuit gaan dat de te keuren arbeidsmiddelen verzameld op 1 plek worden aangeleverd?
3. met welke frequentie dienen de arbeidsmiddelen gekeurd te worden?

Nee dit behoort niet bij de opdracht. Dit wordt separaat uitgevoerd Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

231 Bijlage 6A1 Technisch PVE 
Perceel 1 2023-09-07.pdf

Onder hoofdstuk 1 Algemeen onder het 4e punt staat dat er minimaal jaarlijks iets gedaan dient te worden met het 
handboek NEN3140. De zin is echter niet compleet zodat niet duidelijk is wat er gedaan dient te worden. Kunt u de zin 
compleet maken?

De compete zin is als volgt: "Dit desbetreffende handboek dient minimaal jaarlijks geupdate te worden 
conform de laatste situatie i.s.m. Fontys."

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

232 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15.xls

In de componentenlijst staan 2 verschillende kolommen met aantallen; kolom Component Aantal en kolom Taak Aantal. 
Van welke aantallen dienen we uit te gaan bij de prijsvorming?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

233 Bijlage 6A1 Technisch PVE 
Perceel 1 2023-09-07.pdf

U geeft bij diverse hoofdstukken aan dat de jaarfrequentie conform de norm uitgevoert dient te worden. Conform de 
verschillende normen zijn deze frequenties echter afhankelijk van diverse factoren die voor ons niet te uit de stukken te 
achterhalen zijn. 
Voorbeeld: in de norm staat geen vaste inspectie frequentie voor inspecties aan een bliksembeveiligingsinstallatie. Deze 
frequentie is afhankelijk van de klasse van de beveiliging (LPL 1 t/m LPL 4). Deze informatie is niet bekend bij ons. 

Wij willen u vragen om per hoofdstuk in Bijlage 6A1 een uitganspunt in te nemen wat betreft de jaarfrequentie en deze na 
gunning eventueel aan te passen. Gaat u daarmee akkoord?

De technisch PVE's worden aangepast met een duidelijke frequentie zodat deze voor alle inschrijvers 
hetzelfde is.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

234 Bijlage 6A1 Technisch PVE 
Perceel 1 2023-09-07.pdf

Dienen de PV panelen te worden gekeurd conform SCIOS Scope 12? Indien ja, met welke frequentie dient dit te 
gebeuren? Deze frequentie is namelijk afhankelijk van de eisen van een verzekeraar en die zijn niet bij ons bekend.

Zie vraag 233 Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

235 Bijlage 11 – Uitwerking Casussen 
aanbesteding EW

04.01 ZP CCTV INSTALLATIE
Hoelang zal de SD-card de beelden moeten opslaan

Aanbestedende Dienst schrijft een SD-card van 64GB voor. Het is afhankelijk per camera hoelang hiervoor 
opgenomen kan worden

Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

236 Bijlage 11 – Uitwerking Casussen 
aanbesteding EW

04.01 ZP CCTV INSTALLATIE
Dient hier een speciaal type SD-card voor opgenomen te worden welk geschikt is voor camera opnames?

U dient hiervoor de specificaties van de fabrikant aan te houden. Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

237 Bijlage 11 – Uitwerking Casussen 
aanbesteding EW

03.01 INBRAAKINSTALLATIE
Het huidige systeem moet vervangen worden met grade 3 componenten is

Een antwoord geven is niet mogelijk. Een deel van de vraag ontbreekt. Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

238 Bijlage 5 In Bijlage 5 Componentenlijst met componenten per gebouw staan de componenten per gebouw. Naar ons inziens is 
deze lijst voor perceel 2 Safety en Security niet compleet, kan deze aangevuld worden?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

239 Bijlage 5 In Bijlage 5 Componentenlijst met componenten per gebouw staan de componenten per gebouw. Moet deze lijst gebruikt 
worden als uitgangspunten (perceel 2 Safety en Security) voor de totaalprijs van het onderhoud?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

240 Aanbestedingsdocument Openbare 
Europese Aanbesteding E&W 
installaties

Ad. 2. Verrekening van storingen
Uit ervaring weten wij dat storingen altijd door één persoon uitgevoerd worden. De opvolging van complexe storingen 
wordt door 2 personen uitgevoerd. Mogen we hier de uitgangspunten aanpassen naar één persoon?

Dit is toegestaan. Uitzondering hierop zijn de complexe situaties en de gevaarlijke situaties met bv spanning, 
hoogte, etc.. het urenaantal wat is voorgeschreven is een indicatie. Afrekening geschiedt dmv de werkelijk 
gemaakte uren.

Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

241 Aanbestedingsdocument Openbare 
Europese Aanbesteding E&W 
installaties

13.1. Algemeen, artikel 4, graag uitleg waarom de opdrachtgever inzicht wil hebben in de arbeidsvoorwaardelijke 
afspraken van de opdrachtnemer?

Dit is onjuist geïnterpreteerd. Er staat niet in de eis dat Opdrachtgever daar zelf inzicht in willen hebben. 
Opdrachtgever eist dat deze afspraken helder vastliggen en dat de bevoegde instanties hier inzicht in 
moeten hebben indien nodig en er moet meegewerkt worden aan controles etc.

Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

242 Aanbestedingsdocument Openbare 
Europese Aanbesteding E&W 
installaties

In 9.11. Wijze van uitvragen prijs wordt het volgende aangegeven: “Het is toegestaan voor zon- en feestdagen een 
opslagpercentage van 150% van het all-in uurtarief te hanteren.” 
Mogen de opslagpercentages vanuit de cao Metaal en Techniek hiervoor vervangen worden?

Zie het antwoord op vraag 19. Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

243 Aanbestedingsdocument Openbare 
Europese Aanbesteding E&W 
installaties

In 9.9 Storingsopvolging wordt aangegeven dat iedere medewerker opdrachtgever de urgentie van een storing kan 
bepalen. Tevens staat er een tabel met de urgenties benoemd. Welke moeten we aanhouden?

De melder (medewerker Opdrachtgever) bepaalt de urgentie en geeft de urgentie van de storing aan door 
middel van de classificatie in de tabel.

Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

244 Concept overeenkomst perceel 1 
art. 4.3

In art. 4.3 Overeenkomst Perceel 1 lijkt u middels de genoemde voorbeelden gevolgschade te hebben uitgesloten. Bent u 
echter bereid om in dit artikel op de nemen dat gevolgschade is uitgesloten, zodat hierover nooit discussie kan ontstaan?

Zie het antwoord op vraag 216. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

245 Algemene Inkoopvoorwaarden art. 
17.3

Bent u bereid de termijn als genoemd in art. 17.3 aan te passen naar 30 werkdagen? 30 werkdagen is akkoord. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

246 Algemene Inkoopvoorwaarden art. 
17.3

Bent u in het kader van art. 17.3 ook akkoord met een rechtsgeldig ondertekende verklaring van Opdrachtnemer dat alle 
informatie is vernietigd?

Dit is akkoord. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

247 Algemene Inkoopvoorwaarden art. 
16

In artikel 16 Algemene Inkoopvoorwaarden sluit u het opschortings- en retentierecht uit en het recht van Opdrachtnemer 
tot verrekening. Dit zijn de rechtsmiddelen die een Opdrachtnemer heeft als Opdrachtgever zijn verplichtingen niet 
nakomt. Het is onacceptabel om al deze middelen voor Opdrachtnemer uit te sluiten. Daarom verzoeken wij u om het 
recht tot opschorting en verrekening voor Opdrachtnemer van toepassing te verklaring met hierbij de kanttekening dat 
Opdrachtnemer hier pas een beroep op mag doen nadat Opdrachtgever in gebreke is gesteld. Bent u akkoord met dit 
voorstel? Zo niet, kunt u uw antwoord dan motiveren?

Aanbestedende Dienst is akkoord met aanpassing van Artikel 16.1 Algemene Inkoopvoorwaarden, te weten 
dat Opdrachtnemer pas gerechtigd is om tot opschorting of verrekening over te gaan indien Opdrachtgever 
in gebreke is gesteld en in verzuim is getreden. 

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

248 Algemene Inkoopvoorwaarden art. 
14

Art. 14 Algemene Inkoopvoorwaarden Kunt u bevestigen dat feiten van algemene bekendheid, gegevens die al eerder 
verspreid zijn e.d. niet tot de geheimhoudingsverplichting van Opdrachtnemer behoren?

Dat wordt bevestigd. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

249 Algemene Inkoopvoorwaarden art. 
14.8

In art. 14.8 Algemene Inkoopvoorwaarden heeft u een direct opeisbare boetebepaling van €50.000,- per overtreding 
opgenomen. Deze bepaling is ons inziens erg hoog. Bent u bereid om de boetebepaling te wijzigen naar €10.000,- per 
overtreding? Indien de geleden schade naar aanleiding van de overtreding de boete van €10.000,- overstijgt wordt deze 
alsnog gecompenseerd middels de mogelijkheid van Opdrachtgever om de daadwerkelijk geleden en nog te lijden 
schaden te verhalen.

Zie ook het antwoord op vraag 68/264 Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

250 Algemene Inkoopvoorwaarden art. 
14.8

In art. 14.8 Algemene Inkoopvoorwaarden is bepaald dat de geheimhoudingsverplichting onbeperkt voortduurt na afloop 
van de Overeenkomst. Deze duur is in strijd met ons interne beleid, wat er op toegespitst is dat zo'n verplichting op enig 
moment eindigt. Bent u bereid de duur in art. 14.8 aan te passen naar 5 jaar na afloop van de overeenkomst? Zo niet, 
kunt u uw antwoord dan motiveren?

Zie het antwoord op vraag 68/264. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

251 EW installaties 
aanberstedingdocument 2023-09-
07

In hoofdstuk 8 staat geen sprinklerinstallatie benoemd. Kunnen wij er vanuit gaan deze niet onder perceel 1 valt? Indien 
deze wel onder perceel 1 valt hebben wij hierover een 2-tal aanvullende vragen: 
1. Graag ontvangen wij het huidige PVE van de sprinklerinstallatie(s).
2. In hoofdstuk 9 staat bij 9.1. Brandmeldinstallatie vermeldt dat de OP-taken door de opdrachtgever uitgevoerd worden. 
Kunnen wij er vanuit gaan dat dit ook geldt voor de 2-wekelijkse beheertaken t.b.v. de sprinkler installatie?

De sprinklerinstallatie valt onder perceel 2 safety en Security. 
1. Het PVE van de sprinklerinstallatie wordt toegevoegd aan de nota.
2. OP-taken van de sprinklerinstallatie behoren niet bij de taken van de opdrachtgever, u dient dit op te 
nemen bij inschrijving

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
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252 Bijlage 6A2 Technisch PVE 
Perceel 1 2023-09-19 3.1 
Legionella preventie algemeen

Hier staan veel zaken omschreven alsmede het opstellen en uitvoeren van een risicoinventarisatie.
Aangezien er nog geen legionella beheersplan aanwezig is gaan wij er vanuit dat voor deze tender enkel het opstellen 
afgeprijsd dient te worden? De uitvoering zal dan dus in een later stadium geprijsd en uitgevoerd worden. Is deze 
aanname akkoord? Zo nee; graag duidelijk aangeven wat u hier afgeprijsd wilt zien.

Ja, dat is correct Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

253 EW installaties 
aanbestedingsdocument 2023-09-
07.pdf par. 8.1.1.1

U geeft aan dat u de IV-taken delegeert aan de opdrachtnemer. Een IV'er bepaald welke installaties of delen daarvan 
worden geïnspecteerd, welke inspecties worden uitgevoerd en hoe vaak gebeurt. Aan de andere kant geeft u in document 
Bijlage 6A1 in takenlijstjes aan wat er onderhouden dient te worden. Dit lijkt lijkt tegenstrijdig met elkaar. Hoe dienen wij 
hier mee om te gaan?

In overleg met de IV-er zullen de taken vastgesteld worden maar ook de frequentie van de inspectie ed. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

254 Bijlage 5 Componentenlijst met 
componenten per gebouw 2023-09-
15.xls

Er staan geen assets van de gebouwen P8, EK, ES, BIC1, TQ en AC45 in de componentenlijst. Mogen wij er vanuit gaan 
dat deze gebouwen niet tot de scope behoren? Indien nee, kunt u dan een componentenlijst van deze gebouwen 
verstrekken?

Er wordt een nieuwe componentenlijst ter beschikking gesteld als bijlage bij deze NvI. Ons inziens zal dit 
veel verduidelijken. Onze excuses dat de eerder ter beschikking gestelde lijst onduidelijkheden bevatten. 
Items die niet op de componentenlijst aanwezig zijn zullen iom opdrachtgever in het eerste contractjaar 
toegevoegd worden. Deze zijn verrekenbaar. Tevens stelt opdrachtgever het gehele revisiedossier ter 
beschikking. , eveneens als bijlage bij deze NvI.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

255 Bijlage 6A1 Technisch PVE 
Perceel 1 2023-09-07.pdf

4.1 Noodverlichting: bij onleesbaarheid dienen we de pictorgram verwijzingsbordjes te vervangen. Mogen wij er vanuit 
gaan dat dit separaat in rekening mag worden gebracht aangezien dit op voorhand niet in te schatten is? Indien nee, van 
welk aantal pictorgrammen per jaar dienen wij uit te gaan bij prijsvorming?

Ja, dit mag separaat in rekening worden gebracht. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

256 Bijlage 1A Concept overeenkomst 
Perceel 1 7.1

De Raad van Arbitrage voor de bouw is in het belang van zowel de opdrachtgever als de aannemer de meeste geschikte 
geschilbeslechtende instantie technische onderwerpen te beslechten. Is aanbestedende dienst bereid geschilbeslechting 
door de Raad van Arbitrage voor de bouw te laten plaatvinden? Indien aanbestedende dienst hiertoe niet bereid is, wat is 
hiervoor uw argumentatie?

Aanbestedende Dienst gaat er vanuit dat de vraag betrekking heeft op artikel 7.2 van de concept 
overeenkomst perceel 1. Aanbestedende Dienst is niet bereid de Raad van Arbitrage voor de Bouw 
bevoegd te verklaren. Aanbestedende Dienst acht de rechtbank geschikt om eventuele geschillen te 
beslechten. 

258 Bijlage 2 Prijzenblad U geeft aan dat de materiaalkosten tot 100,- per storing niet verrekenbaar zijn. Is onze aanname correct dat:
- de lichtbronnen t.b.v. (nood)verlichtingsarmaturen buiten de reguliere verbruiksmaterialen vallen? 
- defectie lichtbronnen niet als storing worden gekenmerkt. 
 Indien deze aanname niet correct is verzoeken wij u per locatie een volledige lijst van het aantal en type lichtbronnen op 
te geven alsmede het gemiddelde aantal branduren en het laatste vervangingmoment per lichtbron. 

Zie antwoord op vraag 64.

260 Bijlage 3 Algemene 
Inkoopvoorwaarden Stichting 
Fontys 16.1

Het zowel uitsluiten van het opschortings- als retentierecht van opdrachtnemer is een onevenwichtige bepaling voor 
opdrachtnemer. Is aanbestedende dienst bereid deze uitsluitingen buiten toepassing te verklaren? Indien aanbestedende 
dienst hiertoe niet bereid is, wat is hiervoor uw argumentatie?

Zie ook het antwoord op vraag 247.

261 Bijlage 3 Algemene 
Inkoopvoorwaarden Stichting 
Fontys 14.8

Is aanbestedende dienst bereid de boete voor overtreding geheimhouding te stellen op € 10.000,= per overtreding met 
een maximum van  € 50.000,=. Indien aanbestedende dienst hiertoe niet bereid is, wat is hiervoor uw argumentatie?

Zie ook het antwoord op vragen 68/264

262 Bijlage 3 Algemene 
Inkoopvoorwaarden Stichting 
Fontys 11.6

Graag ziet gegadigde ter verduidelijking bevestigd of de derdenvrijwaring van schade is gemaximeerd onder de in artikel 
11.4 opgenomen aansprakelijkheidsbeperking.

De derdenvrijwaring van schade is niet gemaximeerd onder de in Artikel 11.4 van de Algemene 
Inkoopvoorwaarden opgenomen aansprakelijkheidsbeperking. Zie ook het antwoord op vraag 214.

263 Bijlage 3 Algemene 
Inkoopvoorwaarden Stichting 
Fontys 4.7

Is aanbestedende dienst bereid de maximalisatie van de boetes te stellen op 5% van de maximale prijs die met de 
overeenkomst is gemoeid?  Indien aanbestedende dienst hiertoe niet bereid is, wat is hiervoor uw argumentatie?

Zie ook het antwoord op vragen 95, 96 en 176.

3 / 
259

technisch PVE 4e lid. Tussen de tekst "dit desbetreffende handboek dient minimaal jaarlijks te worden …....  ontbreekt tekst.  Is onze 
aanname correct dat hier dient te worden gelezen "Bijgewerkt"?

Zie antwoord op vraag 231. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

4 / 
257

Technisch PVE E-installaties 1e lid; u geeft aan "De kosten voor het vervangen van verbruiksmaterialen die door het functioneren van de installaties 
slijten dienen in de aanneemsom te zijn opgenomen. U verwijst hierbij naar werktuigkundige verbruiksmaterialen. Is onze 
aanname correct dat de lichtbronnen t.b.v. (nood)verlichtingsarmaturen buiten de reguliere verbruiksmaterialen vallen?  
Indien deze aanname niet correct is verzoeken wij u per locatie een volledige lijst van het aantal en type lichtbronnen op te 
geven alsmede het gemiddelde aantal branduren en het laatste vervangingsmoment per lichtbron.

Ja, uw aanname is correct. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W

5 / 
267

Prijzenblad C1 en C2, Ad 5 Kunt u nader toelichten voor welke functies / werkzaamheden dit all-in uurtarief van toepassing is? Dit geldt voor alle vervangingen, klussen en projecten Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

6 / 
268

Prijzenblad C1 en C2, Ad 5 Er lijkt tekst weg te vallen m.b.t. de omschrijving van het all-in tarief. Kunt u deze svp aanvullen. Dit heeft te maken met 'inzoomen'. Bij (in ieder geval) 90% is de gehele zin zichtbaar. Ook bij het klikken op 
cel A56 kunt u dit boven in de Excel lezen.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

68 / 
264

AIV 14.8 Opdrachtgever omschrijft een boetebepaling bij het schenden van een geheimhoudingsverplichting na afloop van de 
overeenkomst  ter waarde van 50.000,00 per overtreding met de mogelijkheid de daadwerkelijke schade te vorderen.  
Deze bepaling is om meerdere redenen voor aannemer onacceptabel.
- Het betreft een oneindig doorlopende aansprakelijkheid
- de hoogte van de direct opeisbare boete staat niet in verhouding
- de aansprakelijkheid per overtreding is niet gelimiteerd.

Wij verzoeken u :
- de duur van de aansprakelijkheid te beperken tot 1 jaar na afloop van de overeenkomst. (Van informatie ouder dan 12 
maanden mag worden aangenomen dat deze niet meer vertrouwelijk is waardoor een boete van 50.000,- 
gerechtvaardigd is.
- De hoogte van de aansprakelijkheid te beperken tot 5.000,- per overtreding tot een maximum van 10% van de 
aanneemsom.

Aanbestedende Dienst is akkoord met:                                   - de duur van de aansprakelijkheid te beperken 
tot 1 jaar na afloop van de overeenkomst. 
- de hoogte van de aansprakelijkheid te beperken tot € 10.000,- per overtreding tot een maximum van 10% 
van de totale opdrachtwaarde van de overeenkomst.                                                                          

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

69 / 
265

AIV 11.5 Het dragen van buiten rechterlijke kosten door opdrachtnemer is buitenproportioneel en kunnen op voorhand niet door 
opdrachtnemer worden ingeschat c.q. verzekerd. Om die reden verzoeken wij u in het kader van redelijkheid en billijkheid 
deze bepaling te laten vervallen.

Ten aanzien van de buitengerechtelijke kosten kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat het in redelijkheid 
gemaakte kosten betreft.

Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
Onderhoud, storingen en vervangingen safety en security-installaties

70 / 
266

AIV 11.4 Opdrachtgever verwijst naar een maximale aansprakelijkheid van 2,5M per incident en 5M per jaar. Deze 
aansprakelijkheid staat niet in verhouding tot de aard van de werkzaamheden. Bent u bereid de aansprakelijkheid te 
beperken tot 1M per incident en 2,5M per jaar? Zo nee, waarom niet.

Dit is niet akkoord. Onder meer gekeken naar de te verwachte totale opdrachtwaarde.
Zie ook het antwoord op vraag 215.
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aanbestedingsleidraad 8.2.6 Kunt u aangeven welk FMIS systeem binnen Fontys wordt toegepast? Opdrachtgever heeft nu nog geen FMIS systeem. Op dit moment wordt wel Clientele voor werkorders 
gebruikt.
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aanbestedingsleidraad 8.2.6 OG verwijst in deze bepaling naar een servicemanagementsysteem. Is onze aanname correct dat u hier een online 
platform van aanbieder bedoeld en niet een FMIS systeem zoals Ultimo, Maximo of Topdesk?

Hier wordt het (online)platform van Opdrachtnemer bedoeld. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W, 
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Aanbestedingsleidraad 8.1.1 blz 27 OG verwijst naar NEN3140 inspecties.  Betreffen deze NEN3140 inspecties sec de kritische installaties? de gehele 
energie infrastructuur? of de gehele E-installaties?  Wij verzoeken u deze werkzaamheden eenduidig met omvang nader 
toe te lichten.

De duidelijkste definitie is vanaf en inclusief de hoofdschakelaarinrichting. Onderhoud, storingen en vervangingen E&W
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