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1. Inleiding

1.1 Doel van de marktconsultatie

Gemeente Zaanstad is voornemens om een (Europees) aanbestedingstraject te starten voor de
participatiebegeleiding van inburgeraars, waarbij ook het Participatie Verklaringstraject (PVT) en de
module Arbeidsmarkt en participatie (MAP) zullen worden ingekocht. Vanuit de wet Inburgering 2021
heeft de gemeente de wettelijke taak om zorg te dragen voor de begeleiding van nieuwkomers bij hun
inburgering. De gemeente Zaanstad heeft als uitgangspunt dat alle activiteiten zoveel mogelijk dienen
te leiden tot optimale zelfredzaamheid en meedoen in de samenleving. Op dit moment heeft de
gemeente de uitvoering van de verschillende onderdelen (d.w.z. participatiebegeleiding in de Z-route,
PVT en MAP) op verschillende manieren ingekocht en/of worden er activiteiten gesubsidieerd. De
afdeling Gemeentelijk Team Inburgering heeft een regierol op al deze onderdelen. De
maatschappelijke begeleiding wordt door de gemeente als apart ‘product’ gezien en maakt geen
onderdeel uit van dit aanbestedingstraject.

Deze marktconsultatie heeft een drietal doelen:
- De haalbaarheid toetsen van het in de markt zetten van één totaalopdracht i.p.v. percelen;
- Input verwerven t.a.v. de kwaliteit;
- Informatie ophalen over de mogelijke oplossingen die de markt kan bieden.

De intentie van de gemeente Zaanstad is om de verkregen informatie te gebruiken voor het bepalen
van een aanbestedingsstrategie en een doorvertaling te maken naar een effectieve aanbesteding.

2. Marktconsultatie

In hoofdstuk 3 zijn de vragen opgenomen die gemeente Zaanstad aan de markt wenst te stellen.
Hieronder staat allereerst de procedure rondom de marktconsultatie uitgelegd.

2.1 Procedure van de marktconsultatie

De marktconsultatie bestaat uit het stellen van schriftelijke vragen aan verschillende marktpartijen. Uw
schriftelijke reactie op de vragen (hoofdstuk 3) kunt u tot en met 23 februari indienen middels de
berichtenmodule van TenderNed.

Na deze schriftelijke vragenronde zullen wij de uitkomsten analyseren en, indien nodig, zullen we
partijen uitnodigen voor een gespreksronde. Tijdens deze gespreksronde zullen verdiepende vragen
worden gesteld. De gespreksrondes vinden plaats op dinsdag 5 maart op het stadhuis (Stadhuisplein
100, 1506 MZ Zaandam). We vernemen graag bij uw beantwoording of u interesse heeft om deel te
nemen aan de gespreksronde. Een uitnodiging voor de gespreksronde ontvangt u uiterlijk op
maandag 26 februari.



Om uw interesse in het gesprek kenbaar te maken verzoeken wij u de volgende tabel op te nemen in
uw reactie op de vragen:

Algemene gegevens

Bedrijfsnaam

Contactpersoon

Functie

Telefoonnummer

Interesse in een gesprek? Ja/nee

Van de gehele marktconsultatie wordt, zowel van de schriftelijke vragenronde als ook de nadere
gespreksrondes, één geintegreerd en geanonimiseerd verslag gemaakt. Het verslag van de
marktconsultatie wordt gepubliceerd bij de aankondiging van de opdracht.

Deelnemende organisaties worden verzocht om duidelijk aan te geven waar het bedrijfsvertrouwelijke
informatie betreft. Deze bedrijfsvertrouwelijke informatie zal niet openbaar gemaakt worden.

N.B. Het is niet mogelijk om vragen te stellen over de aanstaande aanbesteding gedurende de
marktconsultatie. U heeft tijdens de aanbestedingsprocedure de gelegenheid om vragen te stellen.

2.2 Contactgegevens

Uw contactpersoon voor deze marktconsultatie is mevrouw N.M. Snoeij, bereikbaar middels e-
mailadres inkoop.contracten@zaanstad.nl.

2.3 Planning
Datum Omschrijving
05-02-2024 Aankondiging marktconsultatie en beschikbaarstelling

marktconsultatiedocument met bijlagen op TenderNed
Uiterlijk 23-02-2023 | Indienen schriftelijke reactie

05-03-2024 tussen
13:00 en 17:00 Gespreksrondes (alleen op verzoek van het projectteam)

N.t.b. Publicatie marktconsultatieverslag bij aankondiging van de opdracht

2.4 Voorwaarden

Deelname aan de marktconsultatie is voor partijen geheel vrijblijvend. Aan deze marktconsultatie en
de beschikbaar gestelde documenten kunnen geen rechten of verplichtingen worden ontleend.
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Vragenlijst marktconsultatie

Gemeente Zaanstad heeft bij voorkeur één aanbieder die zowel de participatiebegeleiding, als
het participatieverklaringstraject (PVT) en de Module Arbeidsmarkt en Participatie (MAP)
aanbiedt, zodat er minder schakels zijn. Is het handig om dit door één partij te laten doen of
adviseert u de gemeente om de opdracht op te delen in percelen?

Kunnen MAP en PVT in de eigen taal van de inburgeringsplichtigen worden gegeven?
Welke mogelijkheden ziet u om MAP online aan te bieden?

Hoe kijkt u aan tegen heterogene of homogene groepen bij de MAP?

De gemeente ervaart verschillende knelpunten rondom de invulling van MAP. Zo is een
stageplek voor 40 uur meestal niet aantrekkelijk voor werkgevers. Hoe kunnen we dit
makkelijker maken?

Gemeente Zaanstad heeft de wens om inburgeringsplichtigen zo snel mogelijk de MAP te
laten volgen, zodat ze kennis van de arbeidsmarkt hebben en sneller kunnen participeren.
Wat is uw visie hierop?

Welke mogelijkheden ziet u om informatie te delen t.a.v. de voortgang van
inburgeringsplichtigen op de verschillende onderdelen (d.w.z. participatiebegeleiding in de Z-
route, PVT en MAP)?

Welke aandachtspunten wilt u de gemeente meegeven bij de voorbereiding van de
aanbesteding?



