








Overeenkomst voor Alarmopvolging



Stichting ROC Midden Nederland
[image: ]


En


[naam opdrachtnemer]
[logo opdrachtnemer]


De ondergetekenden:

Stichting ROC Midden Nederland, gevestigd aan Brandenburchdreef 20 te Utrecht, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer P.M. van der Klok, in zijn hoedanigheid van directeur Facilitair Bedrijf en de heer M.A. Labij, in zijn hoedanigheid van lid College van Bestuur, hierna te noemen Opdrachtgever,

en 

<formele naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <vestigingsplaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder dossiernummer <dossiernummer KvK>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aan te duiden als “Partijen” 

In aanmerking nemende dat:
 
Op 3 juli 2023 door Opdrachtgever een aanbesteding is uitgeschreven;

Op <datum inschrijving> door Opdrachtnemer een inschrijving is gedaan;

Opdrachtgever besloten heeft de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.

Partijen de in dit kader gemaakte afspraken in deze overeenkomst willen formaliseren waarbij in deze overeenkomst genoemde en gerangschikte bijlagen onlosmakelijk met deze overeenkomst verbonden zijn.

Zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1 – Voorwerp van de overeenkomst
Het onderwerp van deze overeenkomst is alarmopvolging en betreft:
· Actieve Alarmopvolging bij alle locaties met een meldkameraansluiting 
· Abonnementen per locatie
· Actief doorzetten van alarmopvolging naar derden voor herstel en/of schadebeperking
· Passief alarmopvolging (op aanvraag) / keyholding voor locaties met meldkameraansluiting
· Op aanvraag openen / sluiten van locaties
· Op aanvraag verlengde opening- en sluiting van locatie
· Extra surveillance rondes op aanvraag
· Bewakingsdienst ter plaatse op locatie



Artikel 3 – Duur van de overeenkomst
Deze overeenkomst zal uiterlijk op 1 februari 2024 ingaan en kent een initiële looptijd van drie (3) jaar. De overeenkomst heeft na de initiële looptijd een opzegtermijn van 3 maanden. Van rechtswege eindigt de overeenkomst in ieder geval op 31 januari 2027. Na de initiële looptijd bestaat de mogelijkheid tot verlenging met twee (2) maal een periode van één (1) jaar. Dit wordt in het laatste contractjaar besproken op initiatief van Opdrachtgever.

Artikel 4 – Bijlagen 
4.1 Deze overeenkomst wordt gecompleteerd met de Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN. Andere algemene- of verkoopvoorwaarden worden uitdrukkelijk uitgesloten.
4.2 Deze overeenkomst wordt verder aangevuld met de inkoopdocumenten van Opdrachtgever betreffende het inkooptraject warme en koude drankenautomaten en de inschrijving inclusief eventuele nadere uitwerking daarvan en bijlagen van Opdrachtnemer.

4.3 Deze overeenkomst prevaleert boven alle overige documenten. In geval van tegenstrijdigheden geldt de volgende rangorde van documenten:  
1. Overeenkomst en verwerkersovereenkomst  
2. Nota`s van Inlichtingen (laatste versie als hoogste in de rangorde)  
3. Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen  
4. Algemene inkoopvoorwaarden van ROC MN  
5. Inschrijving van opdrachtnemer  

Artikel 5 – Voortgangrapportage, managementinformatie en communicatie 
5.1 Opdrachtnemer rapporteert tweemaal per jaar aan de door ROC Midden Nederland aangewezen contactpersoon over de voortgang van de dienstverlening.
5.2 Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst.
Opdrachtnemer: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>
Opdrachtgever: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>
5.3 Opdrachtnemer dient periodiek tweemaal per jaar aan te tonen dat de KPI’s, zoals in de inschrijving en het programma van eisen benoemd, zijn behaald. Opdrachtnemer geeft indien gewenst toelichting over de wijze van monitoren en deelt eventuele verbetermaatregelen indien de KPI’s niet behaald zijn.

Artikel 6 Prijzen en facturering
6.1 De prijzen van Opdrachtnemer zijn opgenomen in het prijzenblad zoals ingediend bij de inschrijving. Dit prijzenblad maakt onderdeel uit van deze overeenkomst. Alle genoemde prijzen zijn exclusief het geldende BTW percentage.
6.2 Eventuele wijzigingen van de geoffreerde tarieven en prijzen zullen altijd worden onderbouwd en worden voorgelegd aan de contactpersoon van ROC MN en afdeling Inkoop. Veranderingen c.q. wijzigingen zullen pas gelden na schriftelijke goedkeuring door de afdeling inkoop van ROC MN.

Artikel 7 Indexering
7.1  Opdrachtnemer mag jaarlijks eenmalig voor het eerst twaalf (12) maanden na ingangsdatum van de overeenkomst  een tariefwijziging door te voeren die betrekking heeft op:  

 kostprijsverhogende elementen die voortvloeien uit de cao Particuliere Beveiliging en 
aanpassingen van de - van overheidswege vastgestelde - wettelijke premies, belastingen, lasten en andere heffingen. Opdrachtnemer zal onderbouwd uiteenzetten wat het effect is van de kostenstijgingen op de tarieven uiterlijk twee (2) maanden voor de ingangsdatum van de tariefwijziging. Indien Opdrachtgever de wijziging niet accepteert, zullen partijen in overleg treden. Indien dat overleg niet tot overeenstemming leidt, kan een van beide partijen de overeenkomst opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van zes (6) maanden. Opdrachtnemer zal gedurende die zes maanden de dienstverlening als overeengekomen blijven uitvoeren en daarvoor de tot dan geldende tarieven blijven hanteren.

7.2 Indien in een jaar is afgezien van het herzien van prijzen en tarieven dan vindt indexering in het daaropvolgende jaar slechts plaats over de periode van een jaar. Van indexering over meerdere jaren is derhalve nimmer sprake.

Artikel 8 Wijzigingen van de overeenkomst
Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.

Artikel 9 Overdracht rechten en verplichtingen
9.1 Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze Raamovereenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen.
9.2 Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.

Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te ……………………….. op ……………………………..


<Opdrachtgever> 					< Opdrachtnemer>

< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>		< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>

…………………………………………………………

en

<naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>

……………………………………………………………
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