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BIJLAGE  5 – Programma van Eisen
Inschrijver dient akkoord te gaan met alle eisen zoals deze in Hoofdstuk 6 beschreven staan.
	E1
	Door in te schrijven op de onderhavige aanbesteding verklaart Opdrachtnemer te voldoen aan alle eisen zoals vermeld in de offerteaanvraag en conformeert hij zich aan de (concept) overeenkomst conform Bijlage 6.
	Ja/ Nee

	E2
	Inschrijver gaat akkoord met de Algemene Inkoop Voorwaarden Oost NL.
	Ja / Nee

	E3
	Alle licenties worden geleverd inclusief het gebruiksrecht van de laatst beschikbare versies die ten tijde van de contractperiode worden uitgebracht.
	Ja / Nee

	E4
	Alle documenten dienen waar mogelijk in het Nederlands beschikbaar te zijn.
	Ja / Nee

	E5
	Inschrijver is te allen tijde verantwoordelijk voor het nakomen van garantie-afspraken.
	Ja / Nee

	E6
	Er is één centraal aanspreekpunt (accountmanager) vanuit de inschrijver.
	Ja / Nee

	E7
	Onderhoud en support vindt plaats in het Nederlands.
	Ja/ Nee

	E8
	Facturering vindt plaats o.b.v. categorieën zoals beschreven in het prijzenblad.
	Ja / Nee

	E9
	Inschrijver adviseert de aanbestedende dienst proactief op het gebied van Microsoft diensten en producten.
	Ja / Nee

	E10
	Inschrijver is in staat informatie te leveren over gebruik, actuele licentiepositie en relevante KPI’s. De aanbestedende dienst wil middels tooling on demand inzicht kunnen krijgen in het gebruik van de applicaties en aantallen die hierbij te zien zijn. Dit in verband met het gedegen kunnen op- en afschalen van de licenties.
	Ja / Nee



NB: alle gestelde binnen Programma van Eisen; dienen met ja beantwoord te worden; antwoorden voorzien van ‘nee’ of helemaal geen invulling dan wel een ander antwoord, zullen leiden tot uitsluiting van de Inschrijving. Het Programma van Eisen dient rechtsgeldig te worden ondertekend.

Voor akkoord rechtsgeldig ondertekend d.d.: - - 2023
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