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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: UWV
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Werkplekdiensten

Beschrijving:

De scope van deze aanbesteding omvat de levering van Werkplekdiensten en 
bestaat op hoofdlijnen uit: · Beheren van een op cloud-gebaseerde werkplek op 
basis van Microsoft 365 technologie inclusief aanverwante functionaliteit en 
diensten; · Leveren van logistieke diensten waaronder IMACD-diensten die 
gerelateerd zijn aan de Werkplekdiensten, inclusief voorraadbeheer; · 
Advisering over inrichting en (door)ontwikkeling van de Werkplekdiensten; · 
Transitie vanuit de huidige leverancier. De werkplekken van UWV zijn in een 
continue verandering waarbij momenteel bewogen wordt naar een Microsoft 
365 gebaseerde werkplek. Gelet op de inhoudelijke complexiteit van de 
gevraagde ICT-dienstverlening wordt gekozen voor de Mededingingsprocedure 
met onderhandeling. De aanbesteding leidt tot een getekende overeenkomst met 
een initiële looptijd van 6 jaar, met als optie één of meerdere verlengingen van 
in totaal maximaal 6 jaar. De scope van deze aanbesteding omvat de levering 
van Werkplekdiensten en bestaat op hoofdlijnen uit: · Beheren van een op cloud-
gebaseerde werkplek op basis van Microsoft 365 technologie inclusief 
aanverwante functionaliteit en diensten; · Leveren van logistieke diensten 
waaronder IMACD-diensten die gerelateerd zijn aan de Werkplekdiensten, 
inclusief voorraadbeheer; · Advisering over inrichting en (door)ontwikkeling 
van de Werkplekdiensten; · Transitie vanuit de huidige leverancier. De 
werkplekken van UWV zijn in een continue verandering waarbij momenteel 
bewogen wordt naar een Microsoft 365 gebaseerde werkplek. Gelet op de 
inhoudelijke complexiteit van de gevraagde ICT-dienstverlening wordt gekozen 
voor de Mededingingsprocedure met onderhandeling. De aanbesteding leidt tot 
een getekende overeenkomst met een initiële looptijd van 6 jaar, met als optie 
één of meerdere verlengingen van in totaal maximaal 6 jaar.

Identificatiecode van 
de procedure:

55772390-573f-4f5c-b83d-9f61c9a1f229

Interne identificatiecode
:

2022.532

Type procedure:
Onderhandelingsprocedure met voorafgaande oproep tot mededinging / 
mededingingsprocedure met onderhandeling

De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72513000Kantoorautomatiseringsdiensten



Aanvullende 
classificatie(cpv):

72253000Helpdesk- en ondersteuningsdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72600000Diensten voor computerondersteuning en -advies

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

235 000 000EUR

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Werkplekdiensten

Beschrijving:

De scope van deze aanbesteding omvat de levering van Werkplekdiensten en 
bestaat op hoofdlijnen uit: · Beheren van een op cloud-gebaseerde werkplek op 
basis van Microsoft 365 technologie inclusief aanverwante functionaliteit en 
diensten; · Leveren van logistieke diensten waaronder IMACD-diensten die 
gerelateerd zijn aan de Werkplekdiensten, inclusief voorraadbeheer; · 
Advisering over inrichting en (door)ontwikkeling van de Werkplekdiensten; · 
Transitie vanuit de huidige leverancier. De werkplekken van UWV zijn in een 
continue verandering waarbij momenteel bewogen wordt naar een Microsoft 
365 gebaseerde werkplek. Gelet op de inhoudelijke complexiteit van de 
gevraagde ICT-dienstverlening wordt gekozen voor de Mededingingsprocedure 
met onderhandeling. De aanbesteding leidt tot een getekende overeenkomst met 
een initiële looptijd van 6 jaar, met als optie één of meerdere verlengingen van 
in totaal maximaal 6 jaar. Zie de UtA

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72513000Kantoorautomatiseringsdiensten

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Zie UtA

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 72MONTH

5.1.4 Verlenging
De koper behoudt zich 
het recht voor 



aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Zie UtA

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)
Aanvullende informatie: zie UtA

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kosten
Naam: Wordt in de Uitnodiging tot Inschrijving (UtI) uitgewerkt
Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

UWV

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

UWV

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

UWV

Organisatie die het 
contract ondertekent:

UWV

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

216 789 200,75EUR

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Tata Consultancy Services Netherlands B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 



het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het 
resultaat:

216 789 200,75EUR

Onderaanneming: no
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: Werkplekdiensten
Datum van sluiting van 
het contract:

2024-02-01+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

UWV

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

3

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: UWV
Registratienummer: 48467678
Postadres: La Guardiaweg 116
Stad: Amsterdam
Postcode: 1043 DL
Land: Nederland
Contactpunt: Ramon Abbenhuis
E-mail: ramon.abbenhuis@uwv.nl
Telefoon: +31 655833180
Internetadres: http://www.uwv.nl
Andere contactpunten:



Officiële naam: Arrondissementsrechtbank
Postadres: Parnassusweg 220
Stad: Amsterdam
Postcode: 1076 AV
Land: Nederland
E-mail: ap-adam@om.nl
Telefoon: +31 205412111
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Tata Consultancy Services Netherlands B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

large

Registratienummer: 33237130
Postadres: Gustav Mahlerplein 85-91
Stad: AMSTERDAM
Postcode: 1082 MS
Land: Nederland
E-mail: dummy@example.com
Telefoon: +31 621523062
Internetadres: http://www.tcs.com
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Groepsleider
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

c912a6e8-8004-4b88-8b91-ae6070329b77-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2024-02-02+01:0010:36:44.865899+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


