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1. INLEIDING 
 

Graag willen wij u uitnodigen deel te nemen aan een marktconsultatie voor de 

aanbesteding van Regionale crisisdienst JGGZ voor de gemeenten Beverwijk, 

Bloemendaal, Haarlem, Haarlemmermeer, Heemskerk, Heemstede Velsen, Zandvoort. 

 

De gemeenten zijn van mening dat een marktconsultatie een waardevolle bijdrage kan 

leveren aan het vormgeven van de opdracht en het opstellen van het programma van 

eisen en de gunningscriteria. Daarnaast draagt de marktconsultatie bij aan de kwaliteit 

en transparantie van de aanbesteding.  

Deze uitnodiging aan leveranciers om deel te nemen aan deze marktconsultatie is 

vrijblijvend.   

 

2. DOEL VAN DE MARKTCONSULTATIE 
 

De marktconsultatie levert voordelen voor alle betrokken partijen op! 

 

De gemeenten willen een goed beeld krijgen van wat er mogelijk is en wat er leeft in het 

domein van de crisiszorg JGGZ. Een goed beeld helpt om de eisen en eigenschappen van 

de gevraagde dienstverlening zo te formuleren dat de markt op een goede wijze kan 

aanbieden. Daarnaast gebruiken we de ontvangen informatie voor het bepalen van de 

best passende aanbestedingsprocedure. 

We hopen met deze marktconsultatie een goed beeld te krijgen van de mate van 

interesse en de mogelijkheden en onmogelijkheden in de markt en de dienstverlening. Zo 

komen we tot een haalbaarheidsinschatting en randvoorwaarden van een eventuele 

opdracht. De door u gegeven antwoorden dienen als één van de informatiebronnen voor 

de aanbesteding. 

 

Voor u als deelnemer aan de marktconsultatie is er het voordeel dat u vroegtijdig een 

beeld heeft van de gemeente(n) als organisatie en de voor het project gestelde doelen. 

Zo kan de markt mogelijk invloed uitoefenen op eisen die we opnemen in de 

aanbestedingsstukken. Hierdoor dragen de leveranciers bij aan het vergroten van de 

succeskans van de aanbesteding. 

 

Het doel van de marktconsultatie is dan ook: 

• Vroegtijdig marktpartijen te betrekken bij en te interesseren in de mogelijke 

aanbesteding. 

• Begripsvorming toetsen bij de aspecten die we uit willen vragen. 

• De eigen uitgangspunten en aannames te toetsen. 

• De eigen ideeën en oplossingsrichtingen te toetsen. 

• Een beeld te krijgen van visies, suggesties en ideeën vanuit de markt. 

• Een beeld te krijgen van de interesse van de markt in de aanbesteding. 

• Te bepalen welke aanbestedingsstrategie het best past. 

 

We willen benadrukken dat er in deze fase geen sprake is van beoordeling of selectie van 

mogelijke leveranciers, c.q. het verkrijgen van een opdracht. Deze marktconsultatie is 

enkel gericht op het verkrijgen van kennis. 
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3. PROCEDURE 
De marktconsultatie bestaat uit twee onderdelen; een online informatiebijeenkomst en 

een schriftelijke vragenlijst. In de online informatiebijeenkomst schetsen wij u graag het 

beeld dat de gemeenten bij de opdracht hebben, maar ook vraagstukken waar de 

gemeenten nog geen helder antwoord op hebben. Het is nadrukkelijk niet de bedoeling 

om met elkaar in gesprek te gaan over mogelijke oplossingen, maar u een helder beeld 

te geven over de vraagstukken en welke informatie wij van u graag terugzien in de 

antwoorden op de vragenlijst. Na de informatiebijeenkomst verzoeken wij u deze 

vragenlijst in te vullen.  

 

3.1 COMMUNICATIE 

De contactpersoon voor deze marktconsultatie is Mirjam de Boer van RIJK. Primair 

verloopt alle communicatie via TenderNed. 

 

We hanteren voor deze formele marktconsultatie graag heldere spelregels, deze zijn 

vergelijkbaar met een aanbesteding. Het is daarom niet toegestaan met medewerkers 

van de gemeente of externe adviseurs - die betrokken zijn namens de gemeente bij de 

voorbereiding van de aanbesteding- contact op te nemen. Alle contacten rondom deze 

marktconsultatie dienen te verlopen via de contactpersoon van RIJK. 

 

3.2 VRAGEN OVER DE MARKTCONSULTATIE 

Het kan zijn dat iets in het marktconsultatiedocument voor u onduidelijk is.  

U kunt vragen stellen over de procedure van deze marktconsultatie. Stel die dan via 

TenderNed. Vragen die u via e-mail of via de telefoon stelt, beantwoorden wij niet. 

We zullen, indien noodzakelijk, vragen anonimiseren. Vervolgens publiceren wij alle 

vragen en antwoorden via TenderNed in een Nota van Inlichtingen.  

 

U kunt ook vertrouwelijk vragen stellen. 

Het antwoord is dan alleen voor u bestemd, niet voor de andere marktpartijen. Deze 

publiceren wij dus niet op TenderNed. Wilt u een vertrouwelijk antwoord op uw vraag? 

Geef dan in een duidelijke motivatie aan waarom u van mening bent dat openbaarmaking 

van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische 

belangen van uw onderneming.  

 

Wij geven u alleen informatie via TenderNed. 

Krijgt u informatie op een andere manier? Dan kunt u daaraan geen rechten ontlenen. 

Ook niet als u de informatie krijgt van een van onze medewerkers of 

vertegenwoordigers. 

 

3.3 ONLINE INFORMATIEBIJEENKOMST 

Op 29 februari van 13.00 – 14:00 uur vindt een online informatiebijeenkomst plaats. 

Tijdens deze bijeenkomst zullen de gemeenten u toelichting geven over onderstaande 

uitgangspunten:  

• Huidige situatie 

• Gewenste situatie 

• Omvang van de opdracht 

• Scope van de opdracht 

• Looptijd van de overeenkomst 

• Aanbestedingsprocedure 
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• Planning 

 

U kunt zich voor deze informatiebijeenkomst aanmelden door een bericht via TenderNed 

te sturen met de namen en mailadressen van de personen die aanwezig willen zijn. Zij 

ontvangen dan persoonlijk een uitnodiging met een link naar de teams-vergadering. 

 

3.4 SCHRIFTELIJKE BEANTWOORDING VRAGENLIJST 

Alle geïnteresseerden partijen krijgen na de informatiebijeenkomst via TenderNed een 

lijst met inhoudelijke vraagstukken waarover de gemeenten graag informatie ontvangt 

vanuit de markt. Bij deze vragenlijst zit een antwoordformulier en een uitleg hoe de 

beantwoording plaatsvindt. 

 

3.5 PLANNING 

Activiteit Datum 

Publicatie marktconsultatie op TenderNed 1 februari 2024 

 

Informatiebijeenkomst Donderdag 29 februari 2024 

van 13.00 – 14:00 uur 

 

Uiterlijke termijn voor het stellen van vragen 

over de inhoud of de procedure van deze 

marktconsultatie 

Dinsdag 5 maart 2024 

Uiterlijke beantwoording vragen door gemeente 14 maart 2024 

Uiterlijke termijn voor de beantwoording van de  

schriftelijke vragenronde door marktpartijen 

25 maart 2024 

 

3.6 VERSLAG 

Van de schriftelijke vragenronde zal een samenvattend geanonimiseerd verslag worden 

gemaakt. Dit verslag wordt via TenderNed gepubliceerd bij de aanbesteding. 

Concurrentiegevoelige informatie wordt niet in het verslag opgenomen. Als u antwoorden 

niet in het verslag opgenomen wilt hebben, verzoeken wij u dit expliciet bij de 

antwoorden te vermelden. 

 

3.7 OVERIGE UITGANGSPUNTEN EN VOORWAARDEN 

• Verkregen inzichten uit deze marktconsultatie worden (waar relevant) gebruikt in 

de voorbereiding van de aanbesteding en de aanbestedingsstukken. De 

gemeenten behouden zich het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te 

gebruiken. 

• Bij de aanbesteding bestaat er geen onderscheid tussen partijen die al dan niet 

hebben deelgenomen aan de marktconsultatie. 

• Eventueel aan deze marktconsultatie verbonden kosten komen niet in aanmerking 

voor vergoeding. 

• Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van 

gegadigden c.q. geïnteresseerden ondernemers in het kader van een 

voorgenomen aanbesteding. 

• Als deelnemer aan deze marktconsultatie stemt u ermee in dat de gemeenten de 

door u aangeleverde informatie geanonimiseerd verwerken in het verslag van de 

marktconsultatie en in het nader uit te werken Programma van Eisen. 

• De gemeenten behouden zich het recht voor: 

o de planning zoals opgenomen in dit document te wijzigen; 

o deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken. 


